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NCE/21/2100232 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):

Carlos de O. Fernandes
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Luis Mendes Correia
Mario Passos Ascencao

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:

Instituto Politécnico Da Guarda

1.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior (em associagao) (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
marco, na redacgao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein? 27/2021 de 16 de abril):

1.1.b. Outras Instituicoes de Ensino Superior (estrangeiras, em associacao) (Decreto-Lei n.2 74/2006,
de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n? 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.1.c. Outras Instituigdes (em cooperagao) (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.2
74/2006, de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto):
<sem resposta>

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Turismo E Hotelaria De Seia

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacgao
conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n? 27/2021 de 16
de abril):

1.2.b. Identificacao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associagao com IES estrangeiras). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
margo, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n® 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.2.c. Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, empresas, etc.) (proposta em cooperacao). (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16
de agosto):

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestao do Turismo e da Hospitalidade

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo e Lazer

1.6.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF-3 digitos):

812

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marc¢o (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

345

1.6.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:
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<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, com a redacao do DL n.? 65/2018):

6 semestres

1.9. Numero maximo de admissdes proposto:

40

1.10. Condigdes especificas de ingresso (art.2 3 DL-74/2006, na redagao dada pelo DL-65/2018):
Provas de Ingresso: Economia ou Matematica ou Geografia ou PortuguésNota de Candidatura: 95
pontosProvas de Ingresso: 95 pontosPreferéncias:Area de influéncia: Percentagem de vagas:
50.0%Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Porto, Viana do Castelo, Vila Real,
Viseu, R. A. Agores e R.A. MadeiraCursos com acesso preferencial: Percentagem de vagas: 30.0%
1.11. Regime de funcionamento.

<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:

<sem resposta>

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:

<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formacgao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Diério da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Formalizacao do pedido. Regulamento de creditacao de
formacao e experiéncia profissional. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

As deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente deve ser ouvido existem e satisfazem as
condigdes legais. Foram apresentadas atas do Conselho Técnico Cientifico, Conselho Pedagdgico e
Conselho de Direcdo, com pareceres favoraveis a criacao do CE.

- CTC - Extrato da ata da reunido n.2 19 dezanove - biénio 2019/21

- CP - Extrato de atan.29/2019-2021

2.2.1. Regulamento de creditagdo de formacgao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

Anexado o Regulamento de Creditagdo de Formagao Académica e Profissional do IPG, publicado no
Diario da Republica, que é referente a creditacdo de formagao e a experiéncia profissional para os
CE da IES, 2.2 série, 23 de margo de 2017, Regulamento n.2 140/2017 (pp. 5341-5344).

2.3.1. Condigoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

As condigoes especificas de ingresso estdao descritas e indicam que os candidatos tém de cumprir as
condigoes do concurso institucional de Acesso ao Ensino Superior, através da realizacdo das provas
de ingresso (Economia ou Matematica ou Geografia ou Portugués), com classificagao minima de 95
pontos e respetiva formula de calculo definida.
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A IES nao faz referencia aos candidatos que podem ainda ingressar através do regime de mudanca
de par instituicdao/curso e reingresso e através dos concursos especiais (maiores de 23; titulares de
outros cursos superiores, titulares de diploma de CTeSP e titulares de DET e estudantes
internacionais), de acordo com a legislacao em vigor.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdo claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim

3.3. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituicao:

Sim

3.4. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos enquadra-se na estratégia e na missao do IPG.

Os objetivos do ciclo de estudos proposto adequam-se a modalidade de ensino - ensino presencial.
Objetivos definidos de forma clara, orientados para as transformagoes conjunturais e setoriais,
contribuindo para o incremento de competéncias dos profissionais, no sentido de dar resposta as
exigéncias do mercado.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir

3.4.3. Pontos fracos

Nada a referir

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:
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Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.

Os conteudos programaticos das unidades curriculares sao coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Em parte

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.

As metodologias de ensino e aprendizagem sdao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares:

Em parte

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em créditos ECTS:

Sim

4.8. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcao dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Em parte

4.9, Participacao em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Sim

4.10. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duracgao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espago Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.11. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.11.1. Apreciacao global
A designacao do CE, a estrutura curricular e o plano de estudos sao adequadas aos objetivos gerais
e de aprendizagem e enquadra-se no ambito da estratégia da IES.

Algumas Fichas de Unidades Curriculares (FUC) demonstram algumas fragilidades ao nivel dos
objetivos de aprendizagem, dos conteudos, da avaliagdo e das referéncias bibliograficas.

Os objetivos de aprendizagem das UC, em geral, sao adequados. No entanto, verifica-se em varias
UC que os objetivos de aprendizagem nao estdao numerados (Acolhimento e Front Office; Operacao e
Intermediagao Turisticas; Metodologias de Investigacao; Inglés Aplicado I, II e III; Gestdo de
Alojamento; Tecnologias para o Turismo e a Hospitalidade I e II; Laboratdrio de Desenvolvimento de
Produtos Turisticos; Laboratdrio de Estratégias de Planeamento e Desenvolvimento Turistico;
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Métodos Matematicos Aplicados a Gestdo; Laboratorio de Competitividade e Inovagao em Turismo;
Gestao de Alimentagao e Bebidas; Gestao Financeira; Gestao de Destinos Turisticos; Analise e
Avaliacao de Projetos); em algumas UC sao genéricos e nao direcionados para o Turismo e a
Hospitalidade, areas do CE (Marketing; Gestdao de Recursos Humanos; Comunicacao e Lideranga;
Marketing Digital; Jogos de Gestao; ), confusos e em numero reduzido (Operacao e Intermediagao
Turisticas; Mercados e Internacionalizacao em Turismo; Gestao e Negociacao de Vendas em
Hotelaria; Gestdao de Recursos Humanos; Jogos de Gestao; Laboratério de Empreendedorismo).

Os conteudos dos programas das UC sao, em geral, adequados, embora ha UC com conteudos mais
genéricos (Marketing; Gestdo de Recursos Humanos; Comunicagao e Lideranga; Marketing Digital),
néo estando muito direcionados para o Turismo e a Hospitalidade. A UC de Etica, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social ndo aborda, de forma clara, contelidos relacionados com os 17 objetivos de
Desenvolvimento Sustentével, a Agenda 2030 da ONU, o Cédigo Mundial de Etica no Turismo da
OMT e o o papel da Sustentabilidade na Estratégia do Turismo em Portugal.

A maior parte das UC ndo demonstra a coeréncia, ou seja, nao faz a correspondéncia entre os
objetivos e os contetidos dos programas. A numeracao dos objetivos de aprendizagem permitiria
melhor compreensao da sua articulagao com os conteudos do programa.

As UC apresentam a avaliacdo distribuida, mas, a maior parte, nao apresentam a avaliacdo final e as
respetivas percentagens. Algumas UC nao descrevem as metodologias de ensino (Acolhimento e
Front Office; Inglés Aplicado I, IT e II[; Lingua Estrangeira Aplicada I e II Espanhol; Lingua
Estrangeira Aplicada I e II Francés; Marketing Digital) e outras nao apresentam os elementos de
avaliacao (Gestao de Alimentacao e Bebidas; Gestao da Qualidade em Servigos; Gestao Financeira;
Laboratodrio de Estratégias de Planeamento e Desenvolvimento Turistico; Estagio/Projeto) e
percentagens de avaliacao (Tecnologias para o Turismo e a Hospitalidade I e II; Gestao de Destinos
Turisticos).

As referéncia bibliograficas, em geral, sao adequadas e recentes. No entanto, em algumas UC as
referéncias sdo antigas e nao estao adequadas as normas APA 7th (Marketing; Mercados e
Internacionalizagdao em Turismo; Lingua Estrangeira Aplicada I e II Espanhol; Laboratorio de
Estratégias de Planeamento e Desenvolvimento Turistico; Métodos Matematicos Aplicados a Gestao;
Contabilidade de Gestdo; Gestdao e Negociagao de Vendas em Hotelaria; Gestao da Qualidade em
Servicgos).

As UC demonstram ter uma carga média de trabalho que corresponde aos ECTS.

Em geral, as metodologias de avaliacao facilitam a participacao dos estudantes em atividades ou
projetos de investigacao.

A duracdo do CE e o numero total de ECTS estdo de acordo com os requisitos legais e pratica
corrente do Espaco Europeu de Ensino Superior.

Ao nivel do Plano de Estudos verifica-se que as UC relacionados com o alojamento (Acolhimento e
Front Office; Gestao de Alojamento) estao no 12 e 22 semestre (12 Ano), enquanto a UC de Gestao de
Alimentos e Bebidas, a unica UC da area de Alimentagdo e Bebidas, estda no 52 semestre (32 ano).
Talvez fosse de repensar passa-la para o 22 ano em troca com a UC de Contabilidade Geral. As 4 UC
com a designacao de "Laboratorio" sao interessantes. No entanto, o proprio nome (Laboratorio)
induz que fossem mais tedrico-praticas e praticas, na criagao e desenvolvimento, com maior peso
dos trabalhos e menos na avaliacao em testes e na possibilidade de fomentar maior relagao,
proximidade e cooperacao com empresas/instituicoes do Turismo e da Hospitalidade. Nota-se que
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houve algum cuidado na articulacao dos objetivos e dos contetidos dos programas de algumas UC,
apesar da sua proximidade de contetdos (Gestao de Destinos Turisticos; Laboratério de Estratégias
de Planeamento e Desenvolvimento Turistico; Laboratdrio de Desenvolvimento de Produtos
Turisticos; e Marketing; Mercados e Internacionalizacdao em Turismo; Marketing Digital; e-Turismo).
Contudo, nota-se uma forte presenca de UC da AEF de Gestdao e Administragao e a auséncia de
conteudos e de UC relacionadas com a Animacao Turistica, Itinerarios/Rotas Turisticas e de
Legislacao Turistica.

4.11.2. Pontos fortes
A estrutura curricular e o Plano de Estudos adequam-se a estratégia da IES.

As metodologias de avaliacao facilitam a participacao dos estudantes em atividades ou projetos de
investigacao.

4.11.3. Pontos fracos

Os objetivos de aprendizagem de algumas UC ndo estdao numerados, sao genéricos e nao
direcionados para o Turismo e a Hospitalidade, confusos e em nimero reduzido.

Algumas UC nao demonstram a coeréncia, ou seja, nao fazem a correspondéncia entre os objetivos e
os conteudos dos programas.

Os conteudos de alguns programas de UC sao mais genéricos e nao estando muito direcionados para
o Turismo e a Hospitalidade.

Algumas UC nao apresentam a avaliacao distribuida e/ou final, respetivas percentagens e nao
descrevem as metodologias de ensino.

As referéncia bibliograficas de algumas UC sdo antigas e ndo estdao adequadas as normas APA 7th.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacao da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificacao académica e de especializagao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim
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5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciagao global

A IES apresenta dois docentes para a coordenacao do curso. O primeiro ¢ doutorado em Turismo,
pela Universidade de Aveiro, mestre em Ciéncias Empresariais pelo ISCTE e licenciado em Ciéncias
Empresariais pelo ISLA. No entanto, as atividades cientificas e profissionais apresentadas na Ficha
de Docente sdo, praticamente, na drea da Gastronomia. O Segundo docente é doutorado em Turismo
pela Universidade de Coimbra, mestre e Licenciado em Turismo pela Universidade de Aveiro. As
atividades cientificas e profissionais que apresenta na Ficha docente sdo na area do Turismo. Assim,
ambos os dois docentes tém doutoramento em Turismo, no entanto, verifica-se que o segundo
docente tem um perfil académico mais direcionado para o Turismo que o primeiro, apesar de este
ter um doutoramento em Turismo.

Verifica-se o cumprimento dos requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado, nomeadamente:

a) Corpo docente préprio: o corpo docente é constituido por 17 docentes todos a tempo integral, com
16 do corpo docente proprio (94%);

b) Corpo docente academicamente qualificado: 15 dos 17 docentes sao doutorados (1 acumula com o
titulo de especialista) (88%) e 2 mestres que possuem o titulo de especialista (12%).

c¢) Corpo docente especializado: consideram-se duas areas cientificas fundamentais, a area de
Turismo e Lazer e a area de Gestdo e Administracao. Na area de Turismo e Lazer consideraram-se 3
doutores e 2 especialistas. Na area de Gestdao e Administracdo consideram-se 7 doutores. Assim, o
numero de ETIs com especializa¢do na area de Turismo e de Gestdo e Administragao perfazem 12
ETIs, o que corresponde 71%.

Dos dezassete docentes, apenas seis (35,29%) estao integrados em Unidades de Investigacao.

O corpo docente é estavel, pois todos os dezassete docentes apresentados tém uma ligagdo superior
a trés anos com a IES.

Indicam dois docentes inscritos em programas de doutoramento em Turismo, na AEF principal do
CE.

Ao nivel da carga horéria dos docentes, verifica-se que a maior parte dos docentes ja tém uma carga
hordria bastante elevada. Regista-se que a IES procura explicar este assunto, para demonstrar a
existéncia de corpo docente proprio e qualificado, afirmando que, se for aprovada este curso, serao
realizadas sinergias e a contratacao de docentes qualificados e especializados nas AEF fundamentais
do CE.

A IES indica que faz a avaliagdao de desempenho do pessoal docente, de acordo com o ECPDESP, ao
nivel cientifico, pedagdgico e organizacional, bem como promove agoes de atualizagao e de
desenvolvimento profissional dos docentes.

5.7.2. Pontos fortes

O corpo docente cumpre todos os requisitos legais e é estavel.

5.7.3. Pontos fracos

Dos dezassete, apenas 6 docentes fazem parte de unidades de investigagao.
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Varios docentes tém uma carga horaria elevada

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

A IES apresenta um numero de pessoal ndao-docente, em regime de contrato de trabalho por tempo
indeterminado, qualificado e adequado a lecionagdo do CE. Realiza a avaliagao de desempenho do
pessoal nao-docente de acordo com o SIADAP, e promove varias agoes de formacao inicial, avancada
e continua.

6.4.2. Pontos fortes

Tem pessoal nao-docente em numero e formagao adequada.

Promove varias acoes de formagao para o pessoal nao-docente.

6.4.3. Pontos fracos

Nada a referir.

7. Instalacoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes.

A instituicao dispde de instalagdes fisicas (espagos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores,...) necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:
Sim

7.2. Equipamentos.

A instituigao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacoes e equipamentos.

7.3.1. Apreciacao global

A IES descreve que tem instalagoes fisicas, equipamentos e materiais adequadas ao funcionamento

do CE.
7.3.2. Pontos fortes
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Tem instalagoes fisicas, equipamentos e materiais adequadas ao funcionamento do CE.
7.3.3. Pontos fracos
Nada a referir.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Unidade(s) de investigacao, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigagao, de acordo com os requisitos legais em vigor:

Sim

8.2. Producao cientifica.

Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Sim

8.3. Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.
Existem atividades de desenvolvimento, formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel e/ou estudos artisticos, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acdo
cultural, desportiva e artistica:

Sim

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

8.5. Apreciacao global das atividades de investigacao, atividades de
desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.

8.5.1. Apreciacao global

No que diz respeito aos docentes que integram unidades de investigagao, ha uma contradi¢do entre
dois pontos. No ponto 5.4.5 é indicado 6 docentes; no ponto 8.1 é indicado que

13 dos 17 docentes integram a Ul da propria IES, 9 integram, simultaneamente, o CITUR e os
restantes integram outras UI. Em termos de classificacao pela FCT, 4 Ul estao como Muito Bom e 3
UI como Bom. Sera necessario esclarecimento da parte da IES.

No que diz respeito a atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas, a IES demonstra, no momento
presente, um avanca qualitativo e publicagdes cientificas, incluido em revistas cientificas com
revisdo de pares, e prestacdo de servigos a instituicoes varias do sector, particularmente na regiao.

Néo hé evidencias de participacdo dos docentes em projetos nacionais e internacionais. E feita
referencia a programas mais relacionados com a mobilidade.

8.5.2. Pontos fortes
Ligacao ao meio empresarial da regiao.
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Dinamica de publicacdes consistente e meritoria nos ultimos anos, em diversas areas cientificas, de
relevancia para o NCE.

8.5.3. Pontos fracos
Nao se verifica a mesma dinamica nos projetos nacionais e internacionais, particularmente nas areas
do turismo e da hospitalidade.

Fica por esclarecer o numero de docentes integrados em centros de investigacao.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area
(ensino superior publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdao promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Sim

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicao promoveu uma analise sobre a evolucdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Parcerias regionais.

A instituicao estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regiao que lecionam ciclos de estudos
similares:

Em parte

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciagao global

A IES apresenta dados oficiais (http://infocursos.mec.pt/ e https://www.dgeec.mec.pt/) sobre o
desemprego de cursos Superior de Turismo, no ensino Publico e Privado. Faz a comparagao com um
curso com a mesma designacao, de uma IES Privada, do ano letivo 2020-21, relativamente a
atratividade de candidatos. Refere que faz parte da RIPTUR e do CITUR, mas nota-se a auséncia de
parcerias com instituicoes da Regiao.

9.4.2. Pontos fortes

Faz parte da RIPTUR e do CITUR.

9.4.3. Pontos fracos

Auséncia de parcerias com instituicoes da Regido.

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.
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10.1. Ciclos de estudos similares em institui¢cdes de referéncia do Espaco Europeu de Ensino
Superior (EEES)

O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Sim

10.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituigoes de referéncia do EEES:

Em parte

10.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

10.3.1. Apreciacao global

O CE proposto apresenta uma duracao de 3 anos (6 semestres) a semelhanca de outras SC em
Portugal e no espacgo europeu.

A IES indica alguns CE e IES existentes em Portugal, que supostamente tem algumas semelhancas e
carateristicas comuns com o CE proposto.

Em termos europeus, a IES indica como referéncia CE em Espanha e no Reino Unido.

10.3.2. Pontos fortes

Nada a referir

10.3.3. Pontos fracos

Nada a referir

11. Estagios e/ou Formacao em Servico.

Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagdo em servigo.

Existem locais de estagio ou formacgdo em servigo adequados e em nimero suficiente:

Sim

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estagio ou formagao em servigo:

Sim

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Sim

11.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagdao em servico, em nimero e com
qualificagOes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):

Sim

11.5. Apreciacao global das condicoes de estagio ou formacao em servigo.
11.5.1. Apreciacao global

E apresentada uma lista significativa de entidades com que a IES tem protocolos ja celebrados,

assim como as normas para a orientacao dos estagios e o modelo do protocolo a celebrar com as
entidades.
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E designado um docente responsavel pela UC Est4gio/Projeto Aplicado que faz o acompanhamento
dos estagios. Adicionalmente, os estudantes sao acompanhados por um tutor sempre disponivel no
Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESP), sempre que seja necessario.

A IES dispoe de um Regulamento Geral de Estdgios e Projetos de Fim de Curso (regulamento n®.
449/2014), com vista a supervisao das atividades em desenvolvimento e articulagao com os
responsaveis pela formacao nas entidades externas.

11.5.2. Pontos fortes
Existe uma boa base e oferta de locais de estagio no ambito do NCE, que resulta de ciclos de estudo
existentes na area da hotelaria e turismo da IES.

11.5.3. Pontos fracos
Nada a referir.

12. Observacoes finais.

12.1. Apreciagao da pronuncia da institui¢ao (quando aplicavel).

A CAE tomou atento conhecimento da pronuncia que o IP-Guarda decidiu apresentar na sequéncia
do relatério preliminar produzido no ambito da avaliacdao da proposta do NCE do Primeiro Ciclo de
Formacao em Gestao do Turismo e da Hospitalidade, classificada em Turismo e Lazer (812) como
area fundamental e Gestdao e Administragao como area secundaria.

Na Prontncia, a IES prestou alguns esclarecimentos, sem evidéncias, o que originou o pedido de
informacao pela CAE.

A CAE considera que foram dadas respostas satisfatdrias as condigdes colocadas no relatorio
preliminar. Nas fragilidades identificadas no ponto 4.11.1, sdo apresentadas as seguintes alteracgoes:

1. Foram retificados os objetivos de aprendizagem, conteudos, avaliagao e as referéncias
bibliogréficas nas UC identificadas.

2. Os conteudos considerados como genéricos, foram direcionados mais para o turismo e a
hospitalidade.

3. A UC de Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Social passou a abordar contetidos
relacionados com os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda 2030 da ONU, o Cdédigo
Mundial de Etica no Turismo da OMT e o papel da Sustentabilidade na Estratégia do Turismo em
Portugal. Esta UC devera ser assegurada por docente com experiencia demonstrada na dos
conteudos, o que ndo é o caso atualmente.

4. As UC passaram a demonstrar coeréncia entre os objetivos e os conteudos dos programas e a
numeracao dos objetivos de aprendizagem permite melhor compreensao da sua articulacao com os
conteudos do programa.

5. Foram corrigidas as avaliacOes e as respetivas percentagens.

6. As referéncias bibliogréficas foram atualizadas e foram adequadas as normas APA 7th.

7. A CAE reconhece que a IES aceitou a maior parte das sugestdes propostas ao nivel do Plano de
Estudos, que foi ajustado para uma melhor “linha condutora, nomeadamente procederam a alteracao
da UC de Gestao de Alimentos e Bebidas do 52 para o 32 semestre; trocaram algumas UC de
semestres (por exemplo: Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; Comunicacéo e
Lideranga; ...); a adequacao das metodologias de ensino e aprendizagem e da forma de avaliagao das
4 UC de “Laboratorios”; a coordenacao de varios contetidos entre varias UC que se sobreponham; a
introdugao da UC de Animacgao Turistica; a jungdo da UC de e-Turismo e de Marketing Digital. No
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entanto, apesar de nao incluirem a sugestao da UC de Legislacao Turistica, a IES explica que estes
contetdos sao repartidos por varias UC, por especificidade da UC e respetiva legislagao. Alerta-se
para a importancia da coordenacao dos contetudos dessas UC, para evitar demasiada dispersao.

Relativamente a carga horaria do corpo docente, a IES apresentou uma simulacao de proposta de
distribuicao de servico do corpo docente para o préximo ano letivo, com uma carga horaria letiva
aceitavel, dentro dos limites, e explica a existéncia de sinergias entre varias UC comuns a varios
Cursos.

Finalmente, foi clarificada a situagao do nimero de docentes que integram centros de investigacgao,
dos quais 9 sdao membros integrados de centros de investigacao avaliados pela FCT por Bom (CITUR;
CI&DEI; CEFAGE) e Muito Bom (GOVCOPP; CEGOT). Outros docentes fazem parte de centros de
investigacdo que nao estao avaliados pela FCT. Neste ponto, recomenda-se 0 aumento da
investigacao e a integracao em centros reconhecidos pela FCT.

O conjunto de esclarecimentos e alteragoes apresentados na pronuncia e no pedido de informacgao
leva-nos a alterar o parecer emitido em sede de relatorio preliminar e propor a acreditagao deste
NCE, com as seguintes condigoes:

a) Proceder com as alteragoes ao plano de estudos e fichas curriculares identificadas na pronuncia
(e pedido de informacao), de imediato.

b) Providenciar evidéncias significativas em quantidade, do progresso na producao cientifica do
corpo docente, em termos de publicacdes cientificas, projetos de I&D e prestacdo de servigos, nos
termos da alinea d) do ponto 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n? 65/2018 de 16 de agosto, no prazo de
3 anos.

12.2. Observagoes.
<sem resposta>
12.3. PDF (100KB).
<sem resposta>

13. Conclusoes.

13.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criacao do novo ciclo de estudos.

Com base no pedido de acreditagao submetido pela IES e em face do exposto no presente relatorio,
a CAE constatou que:

-As deliberacdes dos 6rgaos que legal e estatutariamente sdao ouvidos no processo de criagao do CE
existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

-O pedido de acreditacao encontra-se devidamente instruido.

- Trata-se de um CE de banda estreita, com a AC predominante de Turismo e Lazer e a AC
fundamental/secundaria de Gestdo e Administracao.

-A Coordenacgao do CE apresenta um perfil académico e profissional adequado.

-Os recursos humanos nao docentes e os recursos materiais aparentam ser suficientes.

-O CE esta devidamente fundamentado no numero total de ECTS. Ha semelhancas dos objetivos de
aprendizagem com CE de outras IES no Espaco Europeu.

- Existem locais de estagio e sdo indicados recursos proprios (humanos e outros) da IES para o
devido acompanhamento e orientagao.

-Os conteudos programaticos das UC sdo coerentes com os respetivos objetivos de aprendizagem.
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Contudo, ha algumas preocupacoes sobre algumas Fichas de Unidades Curriculares (FUC) que
demonstram fragilidades ao nivel dos objetivos de aprendizagem, dos conteldos, da avaliacao e das
referéncias bibliograficas e a sequencia de UC (melhorar o fio condutor)-ponto 4.11.

- O corpo docente cumpre os racios de corpo docente préprio, corpo docente qualificado e corpo
docente especializado.

- Parte do corpo docente tém uma carga horaria elevada

- A IES demonstra um avanga qualitativo nas publicagoes cientificas e prestacao de servigos a
instituicoes varias do sector.

-Nao hé evidencias de participacdo dos docentes em projetos nacionais e internacionais.

-Nao esta claro o numero de docentes que integram unidades de investigagao (contradicdo entre os
pontos 5.4.5 e 8.1 da proposta do NCE) .

Pelo exposto, a CAE recomenda a ndo acreditagao do CE. A CAE podera reconsiderar o seu parecer
neste relatério preliminar, se a IES cumprir com as seguintes condigoes:

1. apresentar evidéncia de acatar o referido no ponto 4.11 - Aprecia¢do global do desenvolvimento
curricular e metodologias de aprendizagem do ciclo de estudos.

2. Clarificar o numero de docentes que integram centros de investigagao

3. Demonstrar que o corpo docentes nao tem excesso de carga horéria.

13.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao condicional do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditagao proposto
(em n.2 de anos).

3

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

a) Proceder com as alteracdes ao plano de estudos e fichas curriculares identificadas na prontncia
(e pedido de informacgao), de imediato.

b) Providenciar evidéncias significativas em quantidade, do progresso na producao cientifica do
corpo docente, em termos de publicagoes cientificas, projetos de I&D e prestacdo de servigos, nos
termos da alinea d) do ponto 5 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n? 65/2018 de 16 de agosto, no prazo de
3 anos.

pag. 15 de 15



