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NCE/21/2100246 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):

Jodo Alvaro Carvalho
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Paulo Rupino da Cunha
Adela Del Rio Ortega

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

1.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior (em associagao) (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
marco, na redacgao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein? 27/2021 de 16 de abril):

1.1.b. Outras Instituicoes de Ensino Superior (estrangeiras, em associacao) (Decreto-Lei n.2 74/2006,
de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n? 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.1.c. Outras Instituigdes (em cooperagao) (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.2
74/2006, de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto):
<sem resposta>

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacgao
conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n? 27/2021 de 16
de abril):

1.2.b. Identificacao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associagao com IES estrangeiras). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
margo, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n® 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.2.c. Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, empresas, etc.) (proposta em cooperacao). (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16
de agosto):

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Desenvolvimento de Software para Servigos

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

480 - Informatica

1.6.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF-3 digitos):

480

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marc¢o (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

310

1.6.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:
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1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, com a redacao do DL n.? 65/2018):
3 anos (6 semestres)

1.9. Numero maximo de admissdes proposto:

70

1.10. Condigdes especificas de ingresso (art.2 3 DL-74/2006, na redagao dada pelo DL-65/2018):
Um dos seguintes conjuntos:

Matematica A (19) OU

Matematica A (19) e Economia (04) OU

Matematica A (19) e Portugués (18)

1.11. Regime de funcionamento.

<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:

<sem resposta>

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:

<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formacgao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Diério da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Formalizacao do pedido. Regulamento de creditacao de
formacao e experiéncia profissional. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

A proposta inclui deliberacdes dos Conselhos Pedagdgico e Cientifico e do Reitor.

2.2.1. Regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional:

Existe, mas nao é adequado ou ndao cumpre 0s requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

A proposta inclui uma versao preliminar do regulamento que atualizara o regulamento existente e o
alinhara com as leis nacionais atuais.

Assim, uma versdo adequada do regulamento ainda esta em preparagao.

2.3.1. Condigoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

Os requisitos especificos de ingresso sao adequados a um ciclo de estudos na area da informatica,
pois exige que os candidatos tenham o exame de Matemética A.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3
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3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Em parte

3.3. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missdo
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituigao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituicao:

Sim

3.4. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciagao global

O ciclo de estudos proposto - Desenvolvimento de Software para Servicos - insere-se num conjunto
de dez ciclos de estudos (licenciaturas) na area da informatica/tecnologias de informacao que irdo
decorrer numa nova escola, cujas instalagoes ainda se encontram em desenvolvimento - a Escola
ISCTE-Sintra, que tera como foco o ensino das Tecnologias Digitais.

Refere-se que a nova escola seguird uma organizacao e funcionamento semelhante ao das escolas
existentes.

Refere-se ainda que existe uma sobreposicdao com areas cientificas ja existentes na instituicdo. Esta
ideia é reforcada pela informacgao acrescentada apos a submissdo da proposta, onde a instituigao
disponibiliza uma longa lista de docentes com perfis adequados ao ciclo de estudos em
Desenvolvimento de Software para Servicos e aos outros dez novos ciclos de estudos.

Assim, nao fica claro se a Escola ISCTE-Sintra deve ser encarada como: i) um espago onde as
unidades académicas ja existentes, com as suas areas cientificas ja estabelecidas, irao contribuir
para o ensino de ciclos de estudos com algumas caracteristicas distintivas, ou ii ) como uma unidade
académica completamente nova, independente, inclusive no que diz respeito as areas cientificas, das
unidades académicas ja existentes.

Esta questdo é importante por dois motivos:

- para compreender como serao tratadas as areas cientificas dentro da instituigao e quais poderao
ser os incentivos e expectativas do corpo docente;

- para compreender como serao alocados os recursos humanos, sobretudo docentes, ao novo ciclo de
estudos, nomeadamente durante os anos iniciais da nova escola, bem como o impacto que isso
podera ter na carga docente actual.

No seu conjunto, a criagdo da Escola ISCTE-Sintra corre um risco: considerando o nimero de novos
programas propostos; considerando o nimero de alunos esperado para cada programa; e
considerando a atractividade do mercado de trabalho para graduados (incluindo doutorados) em
areas relacionadas a informatica, computacao e TI, ndo sera facil recrutar novos professores na
quantidade exigida pelo projecto.

No que diz respeito ao ciclo de estudos proposto (Desenvolvimento de Software para Servigos) os
objectivos genéricos de aprendizagem pretendidos (3.2) estdao deficientemente descritos: com alguns
verbos descrevendo competéncias que encabecam uma lista de itens.
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De facto, (1) ndo esta claro quais verbos se aplicam a quais itens (certamente nem todas as
competéncias a todos os itens); (2) alguns verbos sao incompativeis com alguns dos itens; (3) as
versoes em portugués e inglés ndo sao equivalentes, por exemplo “Conhecer, saber aplicar/conceber”
vs. “Knowing, applying/knowing”; (4) Alguns itens nao sao claros.

O conjunto de objectivos é demasiado ambicioso no ambito e profundidade de algumas competéncias
para uma licenciatura. Por exemplo:

- tendo em conta a designacao do ciclo de estudos - Desenvolvimento de Software para Servigos -
porque razao devem os licenciados ter competéncias em configuracdo de redes locais seguras?

- é expectavel que um graduado de um programa de 3 anos esteja pronto para coordenar, planear e
avaliar o desempenho de uma equipa agil de concepcdo de software centrada no utilizador?

O nome do ciclo de estudos sugere um foco em servigos. Tal faz sentido, pois os servigos
desempenham um papel importante nas economias modernas. Adicionalmente, o conceito de
servigos, seu desenho e gestao vém chamando a atengao de académicos e de empresas. No entanto,
os objectivos nao mencionam quaisquer aspectos relacionados aos servicos e como o foco em
servicos influencia o desenho do programa no que diz respeito ao desenvolvimento de software.

3.4.2. Pontos fortes

O ciclo de estudos faz parte de um pacote consistente de programas de graduagao que visam
proporcionar uma abordagem inovadora a educagao na area das tecnologias de informacao.
3.4.3. Pontos fracos

Os objectivos gerais e os objectivos de aprendizagem pretendidos precisam ser clarificados.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Em parte

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.

Os conteudos programaticos das unidades curriculares sao coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Em parte

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
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(conhecimentos, aptiddes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares:

Em parte

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicao assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em créditos ECTS:

Em parte

4.8. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcdo dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Em parte

4.9. Participacdo em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.10. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.11. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.11.1. Apreciacao global

1) Designacao

O nome - “Desenvolvimento de Software para Servigos” - e os contetudos do ciclo de estudos
propostos nao estao alinhados.

Apesar da mencdo no nome, o ciclo de estudos tem uma cobertura minima de temas relacionados
COm Servigos.

No que diz respeito ao desenvolvimento de software, varios topicos chave relacionados com esta
componente sao negligenciados. Os exemplos incluem: requisitos de software; arquitectura de
software; teste de software; gestao de projectos de desenvolvimento de software; ciclo de vida do
software; modelagem de software.

Os objectivos e o conteudo do ciclo de estudos proposto sugerem que proporciona uma formacao
geral em informatica. A designacao proposta ¢, portanto, inadequada.

2) Especializacoes

O ciclo de estudos esta organizado em 5 especializagdes/ramos: Aprendizagem Digital,
Ciberseguranca, Gestao e Inovacao de Produto, Dados em Redes, Realidade Virtual e Aumentada.
Nao é claro, qual foi o critério para este conjunto de ramos. Nao correspondem a areas de servigos
nem a tipos de software. Os ramos parecem ter sido definidos de forma arbitraria, usando
designagoes em voga, sem significado ou relevancia especial para o contexto de Desenvolvimento de
Software para Servigos.

3) Plano de estudos

Varias unidades curriculares apresentam objectivos e contetidos demasiado ambiciosos para uma
licenciatura ou que implicam pré-requisitos nao contemplados no programa. Exemplos incluem:

- Gestdo da Transformacao Digital - a unidade curricular exige conhecimentos sobre empresas,
negdcios e inovagao empresarial que nao sao abordados nas unidades curriculares anteriores. Se for
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suposto ser uma unidade introdutdria sobre transformacao digital, entdao o seu nome devera ser
diferente;

- Aplicacao de Inteligéncia Artificial na Educacao - os alunos ndao possuem formacao prévia em
inteligéncia artificial. Sera esta é uma unidade introdutéria a IA? E viavel introduzir a IA e aplicé-la
imediatamente a um dominio tdo complexo como a educacgao?

- Desenvolvimento de Cenérios e Exercicios de Gestao de Crises no Ciberespaco e Guerra da
Informacao - os objectivos e contetidos destas unidades sugerem que os alunos tenham que aplicar
conhecimentos gerais de politica global, geoestratégia, instituigoes internacionais (ex. "Avaliar as
implicagoes politicas e estratégicas do Ciberespaco e analisar o seu impacto nos dominios Politico,
Econdémico e Militar"). Tal conhecimento especializado nao é coberto pelo programa; envolve uma
compreensdo global dos assuntos mundiais que ndo é comum em adultos e menos ainda em jovens.
- Seguranca em Hardware - Antes deste curso os alunos nao tém cursos sobre hardware de
computadores, arquitecturas e outros aspectos relacionados.

- Sistema de Inovacao e Politicas Publicas - o programa nao oferece conhecimentos prévios ou
competéncias que sustentem um objectivo como "Identificar as estratégias e instrumentos de apoio a
inovacdo mediados pelas politicas publicas".

- Ensino com Tecnologia - os alunos nao tém cobertura prévia de temas relacionados a educacgao e
pedagogia.

O Mapa II para o ramo em Aprendizagem Digital e o Mapa II para o ramo em Ciberseguranca sao
iguais. Este é provavelmente um equivoco, pois nao parece fazer sentido ter 18 créditos em Ciéncias
da Educacdo para esta tltima opgao tematica.

A variagao entre algumas opcoes tematicas parece restrita a apenas alguns créditos ECTS.

O que é apresentado como especializagdes/ramos talvez pudesse ser apresentado de forma mais
adequada como possiveis temas que os alunos poderiam explorar dentro do programa. Algo mais
proximo de "minors" do que de especializagdes/ramos. E em vez de utilizar a estrutura de
especializacao/ramos, bastaria disponibilizar um conjunto alargado de unidades curriculares
opcionais.

3) Objectivos e contetdos de aprendizagem

Apesar da descri¢do inadequada dos objectivos genéricos de aprendizagem para o programa de
estudos (secgao 3.2), os objectivos de aprendizagem para a maioria das unidades curriculares estao
descritos de forma adequada, mesmo que algumas também sofram de problemas graves.

Em varios casos os objectivos sao expressos de forma ambigua ou sao demasiado ambiciosos para
um curso de 12 ciclo. No caso do Projeto em Tecnologias Digitais I, os objectivos estao confundidos
com as metodologias.

Na maioria dos casos os conteudos sdao consistentes com o nome e objectivo da unidade curricular.
H4, no entanto, excepcoes:

- Projeto em Tecnologias Digitais - as unidades com este nome sugerem que serao utilizadas para
proporcionar um espaco de aprendizagem baseado em problemas e projectos; esta poderia ser uma
grande forca do programa, pois permitiria aos alunos integrarem as competéncias desenvolvidas em
unidades anteriores ou em outras unidades do mesmo semestre; no entanto, sua descrigcao sugere
que serao ministradas como unidades curriculares normais, abrangendo objectivos e conteudos que
vao além de projectos em tecnologias digitais; em varios casos, abrangem objectivos que nao tém
relacdao 6bvia com o desenvolvimento de software para servicos;

- Bases de Dados e Gestao de Informacao - esta é uma unidade basica fundamental para qualquer

pag. 7 de 20



NCE/21/2100246 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

programa relacionado com desenvolvimento de software; a unidade proposta abrange aspectos
(Anadlise de Sistemas de Informacao com linguagem UML: andlise de requisitos) que exigem tempo
para serem abordados (e ndo sao abordados em outras unidades); isso impedira abordar plenamente
os objectivos e os contetidos apropriados;

- Desenvolvimento de Software para a Nuvem - a unidade nao contempla objectivos ao nivel da
criacao de software; todos os objectivos especificos sao expressos ao nivel da compreensao;

- Desenvolvimento de Cenérios e Exercicios de Gestao de Crises no Ciberespacgo - um dos objectivos
desta unidade é aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso de Guerra de Informagao, o
que configura uma situacao estranha.

Com algumas excepgoes, a “Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os
objetivos de aprendizagem da unidade curricular” nao é devidamente fornecida. Na maioria dos
casos, é fornecida uma descrigdao mais ou menos enigmaética que visa estabelecer uma
correspondéncia entre objectivos e contetidos, mas nao fornece “Demonstracao da coeréncia dos
conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular”.

4) Metodologias de ensino e avaliagao.

Na secdo 4.5.1 é apresentada a aprendizagem baseada em problemas (PBL, no Inglés) e sugerido
que sera usada de forma consistente ao longo do programa. No entanto, apenas algumas unidades
curriculares referem o uso de PBL (todas elas de um dos ramos - Dados em Redes).

O programa contempla 5 unidades curriculares com o nome “Projeto em Tecnologias Digitais”. Isto
sugere o uso da aprendizagem baseada em projectos. Embora possam compartilhar a sigla e uma
preocupacao com maneiras eficazes de envolver os alunos na aprendizagem, a aprendizagem
baseada em problemas e a aprendizagem baseada em projectos sdao bastante diferentes. Além disso,
as descricoes dessas unidades ndao fazem mencao a aprendizagem baseada em projectos.

As metodologias de ensino e avaliacao mencionadas na maioria das unidades curriculares sao
bastante convencionais. Parece nao haver grandes preocupacoes na coordenacao entre as unidades
para aproveitar ao maximo o projecto nas unidades de tecnologias digitais.

A disponibilizacdo da “Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular” padece de problemas idénticos aos apontados para a
“Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular”. Além disso, em varios casos, todas as metodologias de aprendizagem sdo
apresentadas como correspondentes a todos os objectivos de aprendizagem.

5) Carga de trabalho

Os objectivos ambiciosos e a ampla cobertura de contetidos de algumas unidades curriculares
suscitam preocupacoes quanto a carga horaria. Poderao ser necessarios ajustes para superar tais
situacoes.

6) Investigagao

A proposta nao faz mencao a participacao dos alunos em actividades cientificas.

Tal é aceitavel, pois trata-se de um programa de 12 ciclo. No entanto, uma plena exploragcao das
abordagens de aprendizagem baseada em problemas abre oportunidades para o envolvimento dos
alunos em actividades de investigacao.

4.11.2. Pontos fortes
Nada a mencionar.
4.11.3. Pontos fracos
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As descricoOes dos ciclos de estudos evidenciam muitas fraquezas e inconsisténcias que foram
apontadas na segao 4.11.3 e que precisam ser tratadas adequadamente.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Em parte

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

5.3. Adequacao da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificagao académica e de especializagao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Em parte

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global

O perfil académico de coordenador do ciclo de estudos é parcialmente adequado.

O coordenador é doutor em informatica. No entanto, seus interesses de pesquisa nao focam no
desenvolvimento de software para servigos.

A CAE foi surpreendida pelo facto de a proposta nao contemplar o corpo docente que vai estar
envolvido no ciclo de estudos.

A justificativa é que a constituicdo do corpo docente sera feita de acordo com o desenvolvimento do
projeto e a aprovacao de novos programas. A natureza do projeto implicara o recrutamento do corpo
docente que assegurara o ensino dos diferentes programas previstos para a nova escola, sendo
inviavel identifica-los neste momento.

Noutro documento a instituicdo informou que ja possui docentes com perfis académicos adequados a
leccionacao de todas as unidades curriculares do ciclo de estudos.
Foi enviada uma lista de cerca de 50 professores, mas sem indicagao de servigo docente.

Mais recentemente, a instituicdo disponibilizou uma lista com o corpo docente que ira coordenar e
leccionar as unidades curriculares do primeiro semestre.
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Para cada docente, o correspondente CV foi também fornecido no formato de ficha de docente.

No entanto, as informagdes fornecidas nao estao completas.

Os docentes em tempo integral ndao reportam todo o seu servico docente (ou tém uma carga de
trabalho muito baixa).

No que diz respeito ao pessoal docente a tempo parcial, a percentagem da sua colaboracao nao esta
definida.

A CAE considera que um aspecto crucial da avaliagao de um ciclo de estudos contempla o corpo
docente. Com as informacoes fornecidas, a avaliagdo nédo é possivel.

Com a informacao existente, a CAE nao tem condigdes para realizar uma apreciagao plena da
adequacao do corpo docente ao ciclo de estudos.

No entanto, ja é possivel perceber que os recursos propostos estdo longe do ideal.

Ha ainda um alto nivel de incerteza em varios aspectos e é evidente que as atividades de ensino vao
depender fortemente de docentes em tempo parcial.

5.7.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

5.7.3. Pontos fracos

Existe ainda muita incerteza no que diz respeito ao corpo docente.

Considerando toda a informacao fornecida sobre o corpo docente e o plano para o primeiro ano,
verifica-se que:

i) alguns dos coordenadores das unidades curriculares sao docentes a tempo inteiro, mas nao tém
envolvimento nas atividades docentes;

ii) os coordenadores de algumas unidades curriculares sao docentes a tempo parcial.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

A CAE foi surpreendida pelo o facto de a proposta nao incluir o pessoal nao docente que vai apoiar o
ciclo de estudos.

A justificacdo é que o pessoal ndo docente passara por um processo de recrutamento que assegura
todas as estruturas de apoio necessarias ao corpo docente, alunos e organizagao escolar.
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Entretanto, a instituicao informou que sera constituida uma Unidade de Apoio Técnico e
Administrativo (UATA), com seis funcionarios, que sera responsavel pelo secretariado da Escola,
apoio aos docentes, atendimento e apoio aos alunos e demais atividades dos ciclos de estudos que ai
funcionam (secretariado, estagios, comunicacao, internacionalizacao). Esta unidade assegurara,
para além das fungdes acima referidas, a ligacao aos escritorios e servicos centrais da instituicao e
funcoes relacionadas com: Gestao de Ensino; Infraestrutura, TI e Comunicacgoes; Informacgao e
Documentacao; Recursos Humanos, Compras e Espacos; Instalagcoes e Equipamentos; Financas;
Relagoes Internacionais; Cultura e Desporto Universitario; Escritorio legal; Apoio a Pesquisa;
comunicagao; Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao; Estudos, Planejamento e Qualidade;
Apoio Técnico e de Secretariado; Escritério e Arquivo. E ainda referido que o nimero de
colaboradores atribuidos as UATAs corresponderd ao das restantes quatro escolas da instituigao,
podendo variar entre 7 e 21, dependendo da dimensao da escola, entre 1600 e 4500 alunos.

Existe agora informacao mais detalhada sobre o pessoal nao docente. No entanto, o perfil da equipa
nao ¢ indicado.

Além de considerar que as medidas em curso parecem ser adequada, a CAE nao dispoe de
informacoes suficientes para avaliar plenamente a adequacao do pessoal ndao docente.

6.4.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

6.4.3. Pontos fracos

Embora existam medidas provisdrias, o pessoal nao docente ainda estd a ser contratado ou
transferido de outros servigos.

7. Instalacoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes.

A instituicao dispoe de instalacgoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores,...) necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Equipamentos.

A instituicao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Em parte

7.3. Apreciacao global das instalacoes e equipamentos.

7.3.1. Apreciagao global

A proposta refere que, até a conclusao dos novos edificios (2024), as atividades educativas
decorrerao nas “instalagoes da Startup Sintra”.

E afirmado que estas instalagdes sdo funcionais e modernas, reunindo as condi¢cdes necessarias para
acolher com elevadas condigdes pedagdgicas a componente formativa deste projeto.

Recentemente foram fornecidas novas informagdes descrevendo as medidas provisorias que estdo
sendo tomadas em relagao as instalagoes.

Nao é prestada qualquer informacdo sobre os equipamentos (especialmente software) necessarios as
unidades curriculares do ciclo de estudos.
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As informacoes fornecidas sao insuficientes para uma avaliagao da adequacao das instalagoes.
7.3.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

7.3.3. Pontos fracos

A informacao existente é insuficiente para uma avaliacdo da adequacgao das instalagoes e
equipamentos.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Unidade(s) de investigacao, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigacao, de acordo com os requisitos legais em vigor:

Em parte

8.2. Producdo cientifica.

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.
Existem atividades de desenvolvimento, formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel e/ou estudos artisticos, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao
cultural, desportiva e artistica:

Em parte

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

8.5. Apreciacao global das atividades de investigacao, atividades de
desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.

8.5.1. Apreciagao global

A instituicao esta associada a uma unidade de I&D - ISTAR - cujo ambito abrange a area principal do
ciclo de estudos - Informatica - e foi classificada pela FCT como Muito Bom.

No entanto, esta unidade esta associada a uma escola ja existente da instituicdo. Pode servir como
uma transicdao, mas é provavel que o surgimento de uma nova escola exija outras configuragdes para
enquadrar as atividades de 1&D.

Como ainda nao esta definido o conjunto de docentes envolvidos no ciclo de estudos, nao é possivel
avaliar os aspectos relacionados com a investigacao.

Verifica-se que nenhum dos docentes a tempo inteiro esta focado no tema principal do ciclo de
estudos - desenvolvimento de software para servicos.

Algumas das atividades reportadas como sendo de desenvolvimento profissional de alto nivel
(atividades de desenvolvimento tecnoldgico, servicos de formacao avancada) correspondem a
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atividades de I&D.

As informacoes sobre os projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais, nao sao claras.
Parecem corresponder a unidades organizacionais e nao a projetos ou parcerias especificas. A
informacao inclui dreas que nao sao relevantes para um ciclo de estudos em Desenvolvimento de
Software para Servigos.

As informacoes fornecidas sao insuficientes para avaliar o nivel de envolvimento em atividades de
I&D.

8.5.2. Pontos fortes

Nara a mencionar.

8.5.3. Pontos fracos

As informacoes fornecidas sao insuficientes para avaliar o nivel de envolvimento em atividades de
I&D.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area
(ensino superior publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdo promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Sim

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicao promoveu uma analise sobre a evolucdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Parcerias regionais.

A instituicao estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regiao que lecionam ciclos de estudos
similares:

Nao

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciacao global
No que respeita a empregabilidade dos licenciados, a instituicao conta com informacao estatistica da
Direcc¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia.

No que respeita a capacidade de captacdo de estudantes, a proposta refere “elementos de
diagnostico da oferta académica do ensino superior portugués”. A fonte desses elementos
diagnoésticos nao é mencionada.

A CAE concorda que a principal area do ciclo de estudos - informatica - apresenta um elevado nivel
de empregabilidade.

Néao sao mencionadas parcerias com outras instituicoes da regidao que lecionem programas de
estudos semelhantes.
9.4.2. Pontos fortes
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A principal area do ciclo de estudos - informatica - apresenta um elevado nivel de empregabilidade.
9.4.3. Pontos fracos
Nada a mencionar.

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em instituicdes de referéncia do Espago Europeu de Ensino
Superior (EEES)

O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

10.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de institui¢oes de referéncia do EEES:

Nao

10.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

10.3.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos proposto é designado “Desenvolvimento de Software para Servigos”, pelo que nao
estd claro porque os seguintes exemplos foram escolhidos como comparaveis: Sistemas de
Informacao Informatica; Artes em Ciéncia da Computacgdo Aplicada; Tecnologia da Informacao;
Tecnologia da informacao e Comunicacao,

Nenhum dos exemplos citados menciona explicitamente “servicos” na sua designagao. O conjunto é
heterogéneo, incluindo focos em “artes” e em “ciéncia da computagao”.

Nenhuma justificativa é fornecida para as escolhas que foram feitas para a comparacao.
Nao é apresentada uma breve comparacgao do ciclo de estudos proposto com os exemplos.
A maioria dos ciclos de estudo mencionados na proposta nao estao situados na Europa.

A comparagcao feita em (10.2) é insuficiente. Por um lado ndo compara com outros ciclos de estudos
especificos, mas sim com recomendagdes curriculares genéricas. Por outro lado, essas comparacoes
com as recomendacdes genéricas sao superficiais.

Além disso, as recomendacoes curriculares “seguidas e aceitas” parecem corresponder a um perfil
de graduado diferente do que se espera de um graduado em Desenvolvimento de Software para
Servigos.

10.3.2. Pontos fortes

Nada a reportar

10.3.3. Pontos fracos

Na existe correspondéncia entre o ciclo de estudos considerado - Desenvolvimento de Software para
Servigos - e os ciclos de estudos utilizados para comparacgao.

11. Estagios e/ou Formacao em Servico.
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Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formagdo em servigo adequados e em nimero suficiente:

Nao aplicavel

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituicao.

Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estdgio ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Nao aplicavel

11.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgdao em servico, em nimero e com
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):

Nao aplicavel

11.5. Apreciacao global das condicoes de estagio ou formacao em servigo.

11.5.1. Apreciacao global
N.A.

11.5.2. Pontos fortes
N.A.

11.5.3. Pontos fracos
N.A.

12. Observacoes finais.

12.1. Apreciacdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel).
Posicdao da CAE em relacdo a Resposta do ISCTE ao relatorio preliminar da CAE sobre a Licenciatura
em Desenvolvimento de Software para Servigcos

1)

O relatorio preliminar refere que, no que respeita ao ciclo de estudos proposto no seu contexto
(tendo em consideragao as instalagoes, equipamentos, professores, pessoal de apoio, etc.), a CAE
considera que nao ha informacgao suficiente para realizar uma avaliacao adequada.

Na sua resposta, o ISCTE reafirmou os planos existentes e o seu estado atual. Em relacao ao corpo
docente, as informacgdes fornecidas na resposta nao diferem do que a CAE ja possuia.
Portanto, ndo ha razao para que a CAE mude de posigao.

2)

No que respeita ao ciclo de estudos em abstrato (tendo em consideragao a sua designacao, objetivos,
estrutura, plano de estudos e unidades curriculares que o compdem, incluindo os seus objetivos,
programa, etc.) a CAE justificou a sua recomendacao (ndo acreditacdao) em varios aspetos.

Na sua resposta, o ISCTE reconhece a pertinéncia dos comentarios e razoes apresentadas,
apresenta uma proposta alternativa para a designacao do ciclo de estudos e para os seus objectivos,
e compromete-se a realizar um conjunto de alteragdes ao nivel do plano de estudos, particularmente
na definicao das unidades curriculares.
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Na seccgao 12.2 aqueles aspetos sao revistos com detalhe.

3)

Em conclusao, a CAE considera que:

i) grande parte da informacao prestada sobre o ciclo de estudos, sobretudo no que diz respeito aos
recursos, corresponde aos planos e ao seu estado atual;

ii) a informacao sobre o corpo docente a envolver nas unidades curriculares do 1.2 ano ndo esta
completa;

iii) o ISCTE introduziu ajustes no ciclo de estudos para acomodar a maioria dos comentarios da CAE;
iv) O ISCTE compromete-se a proceder a uma revisao abrangente das defini¢oes das unidades
curriculares de forma a ultrapassar problemas relacionados com objetivos e conteudos e também
com a qualidade das descrigoes em geral;

v) a existéncia de varios conjuntos de unidades curriculares, a lecionar no ultimo semestre,
agregadas em temas e apresentadas como especializagdes parece ser considerada como um
elemento chave do desenho deste ciclo de estudos e de outros ciclos de estudos também em
preparacao pelo ISCTE; a CAE ndo atribui especial valor a esta caracteristica e considera que
correspondem a uma forma de diversificagao e nao de especializacao; parte do espagco ocupado por
esses conjuntos de unidades curriculares poderia ser usado para fornecer uma cobertura mais
profunda de aspetos-chave do desenvolvimento de software;

No que diz respeito a adequagao de recursos em geral, a CAE nao tem condigOes de emitir uma
recomendacao diferente da que foi anteriormente feita.

Considerando que a proposta surge num contexto especial de criagao de uma nova unidade
organizacional, a A3ES podera considerar que devem ser aplicadas condi¢des especiais para a
tomada de decisao sobre a acreditacao.

Do ponto de vista da CAE, varias condicOes deveriam ser cumpridas antes que as atividades
académicas possam ser iniciadas, nomeadamente a apresentacao de:

- uma descri¢ao completa do corpo docente que estara envolvido no ensino das unidades
curriculares do 12 ano, cobrindo todas as horas a lecionar, incluindo as que resultam de eventuais
desdobramentos de turmas;

- descrigoes revistas das unidades curriculares de acordo com os comentarios e recomendagoes da
CAE e aceites pelo ISCTE.

Além disso, apds o primeiro ano, seria de esperar que o ISCTE disponibilizasse uma versao
atualizada do seu plano de obtenc¢ao de recursos para o ciclo de estudos, especialmente no que diz
respeito aos servigos de apoio aos alunos e, sobretudo, ao corpo docente.

Outras condigoes também podem ser adequadas, resultantes das politicas da A3ES aplicaveis a
criagao de novas instituigoes de ensino superior ou unidades organizacionais de instituicoes ja
existentes.

12.2. Observacoes.
Analise da resposta do ISCTE ao relatdrio preliminar da CAE sobre a Licenciatura em
Desenvolvimento de Software para Servicos

A andlise tem em atencdo cada um dos aspetos apresentados no relatorio preliminar da CAE para
justificar a recomendacgao entdo produzida (os itens no inicio de cada se¢do correspondem aos
aspetos mencionados no relatdrio preliminar da CAE):
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a)

- Os objetivos nao sao claros e alguns sao demasiado ambiciosos para um programa de 12 ciclo;

- Nao existe coeréncia entre a designacao do ciclo de estudos e os seus objetivos, estrutura e plano
de estudos;

Na sua resposta, o ISCTE propoe a alteracao da designacao para “Desenvolvimento de Software e
Aplicacoes”. E defende que “apesar da mudancga de designagao, os temas relacionados com servigos,
sao abordadas na UC Programacao para a Internet (32 semestre), Desenvolvimento de Software para
a Nuvem (52 semestre) e Big Data (52 semestre)”.

Esta questdo carece de esclarecimento. A designacao inicialmente proposta - Desenvolvimento de
Software para Servigos - sugere um ciclo de estudos que aborde o desenvolvimento de aplicagoes
informéticas para o setor tercidrio (com especial enfoque em servigos), deixando explicito que nao
contempla aplicagdes informaticas para outros setores da economia, como, por exemplo, a
agricultura ou a industria. Esta foi a interpretacdo da CAE sobre a designagao proposta.

Os argumentos incluidos na resposta do ISCTE sugerem que o termo “servigo” ¢é utilizado para
referir o desenvolvimento de aplicagoes informéaticas que fazem uso de servigcos web e outros
componentes informaticos implementados como servigos.

Estas duas interpretacoes diferentes do termo “servico” podem explicar porque é que a CAE
considerou que o coordenador proposto é apenas parcialmente adequado e o ISCTE considera que o
coordenador é adequado.

A nova designagao proposta ajuda a clarificar o ambito e os objetivos do ciclo de estudos.

A descrigao revista dos objetivos é coerente com a nova designacdo. O novo conjunto de objetivos
também da resposta a critica de que eram demasiado ambiciosos para um ciclo de estudos de
licenciatura.

Refira-se que, tendo em conta o plano de estudos proposto, o ciclo de estudos podera também ser
designado por “informdtica” ou ter qualquer outra designacao geral que englobe programacao e
desenvolvimento de software.

Na sua resposta, o ISCTE também abordou um comentario da CAE de que o plano de estudos
negligencia varios tépicos chave relacionados com o desenvolvimento de software. O argumento
apresentado é que a unidade curricular Desenvolvimento Agil de Software tem como objetivo
fornecer uma visao completa dos conceitos, metodologias e praticas para a construgao de produtos e
servicos de software que entreguem valor continuo aos clientes, utilizando uma abordagem &gil ao
desenvolvimento integral de software. e ciclo de testes.

A CAE nao pode deixar de referir que:

i) tal objetivo nao constar do documento onde esta descrita a unidade curricular;

ii) tal objetivo leva ao desenvolvimento de competéncias no nivel de compreensdo, mas nao atinge
competéncias no nivel de aplicagao;

iii) a CAE mantém a sua opinido que areas-chave para o desenvolvimento de software (como
requisitos de software; arquitetura de software; teste de software; gestao de projetos de
desenvolvimento de software; ciclo de vida de software; modelacao de software) nao estdao a ser
suficientemente cobertas no plano de estudo; a cobertura atual pode ser suficiente para desenvolver
competéncias no nivel de conhecimento e compreensao, mas fica aquém se se pretendem
desenvolver de competéncias ao nivel de aplicacao;

iv) assegurar uma cobertura adequada dessas areas-chave nao ¢ apenas uma questdo de ajustar os
objetivos; também é necessario um reforco das atividades curriculares.

b)
- As especializagoes/ramificagdes propostas nao fazem sentido para a area de Desenvolvimento de
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Software para Servigos;

Além de alterar a designacao do ciclo de estudos, o ISCTE abandona uma das especializacoes
“Aprendizagem Digital” e afirma que as restantes (Ciberseguranca, Inovacao e Gestao de Produto,
Dados em Redes e Realidade Virtual e Aumentada) “ainda fazem sentido”. No entanto, nao ha
qualquer justificacao para esta afirmacao.

Considerando a nova designacgao, a CAE reconhece que faz sentido abordar objetivos e contetidos
relacionados com a Inovagao e Gestdo de Produtos (aplicados a produtos de TI).

E dificil perceber os restantes temas - Ciberseguranca, Dados em Redes e Realidade Virtual e
Aumentada - como correspondendo a especializacdes do tema geral do ciclo de estudos.
Correspondem a temas que podem ser explorados como areas complementares de educacdo ao invés
de areas de especializagao, ou seja, areas onde subtemas de desenvolvimento de software sdo
explorados em mais detalhe.

c)

- Vérias unidades curriculares apresentam objetivos e conteidos demasiado ambiciosos para uma
licenciatura de 12 ciclo, ou que implicam pré-requisitos nao abrangidos pelo ciclo de estudos;
estudos;

- Salvo algumas excecgdes a “prova da coeréncia dos contelidos programaticos com os resultados de
aprendizagem pretendidos da unidade curricular” nao é devidamente fornecida. Na maioria dos
casos, é fornecida uma descricao criptica que podera estabelecer correspondéncia entre objetivos e
conteudos, mas nao fornece “evidéncia da coeréncia dos contetidos programaticos com os resultados
de aprendizagem pretendidos da unidade curricular”;

Em resposta a esses comentarios, o ISCTE apresentou ja uma nova descrigao para a unidade
curricular Desenvolvimento de Software para a Nuvem. A nova descricao trata de algumas das
questoes que foram levantadas, mas nao aborda as deficiéncias em evidenciar a coeréncia dos
conteudos programaticos com os resultados de aprendizagem pretendidos da unidade curricular.
Permanece uma correspondéncia esquematica entre objetivos e conteudo, mas ndo contribui para
demonstrar a coeréncia entre os dois.

De um modo geral, o ISCTE reconhece as apontadas pela CAE. O ISCTE compromete-se a “trabalhar
na sua melhoria, mesmo antes de se tornar operacional”.

Quaisquer revisoes a realizar deverao abordar ndo so os objetivos e contetidos (tendo em
consideracao os pré-requisitos expectaveis), mas também as demonstracoes de coeréncia entre os
diferentes aspetos da unidade curricular.

As descrigoes das unidades curriculares Projeto em Tecnologias Digitais também precisam ser
revistas.

d)

- No que diz respeito as metodologias de ensino e avaliagao, o ciclo de estudos é bastante
convencional, apesar da sugestao de que o PBL - aprendizagem baseada em problemas - seja
utilizado de forma consistente ao longo do programa. Embora o plano de estudos considere cinco
unidades curriculares dedicadas a projetos, estas apresentam-se de forma que sugere que sao
unidades regulares, com conteudos proprios, em vez de servirem para aplicar, de forma integrada,
as competéncias desenvolvidas nas outras unidades;

Este comentdario da CAE é também enderecado com o compromisso do ISCTE de rever as descrigoes
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das unidades curriculares relevantes para garantir que as abordagens e metodologias de
aprendizagem baseada em problemas e baseada em projetos sao contempladas.

e)
- Pouca qualidade das descrigoes das unidades curriculares, especialmente na descrigao dos
objetivos de aprendizagem e na justificacao das metodologias de aprendizagem.

A resolucdo dos problemas apontados neste comentario da CAE envolve a revisao das descrigoes da
maioria das unidades curriculares.

O ISCTE ja se comprometeu a fazer tal revisdo para colmatar os problemas apresentados nas alineas
c) ed).

No entanto, as revisoes devem também ter em consideracgao a descri¢do geral das unidades
curriculares, especialmente no que diz respeito a descrigao dos objetivos e a justificacdo das
metodologias de aprendizagem e avaliacao.

12.3. PDF (100KB).
<sem resposta>

13. Conclusoes.

13.1. Apreciagao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatorio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criagao do novo ciclo de estudos.

A avaliacao de um ciclo de estudos pode ser vista sob duas perspectivas:

1) o ciclo de estudos em abstracto, tendo em conta a sua designagao, objectivos, estrutura, plano de
estudos e as unidades curriculares que o integram, incluindo os seus objectivos, programa, etc.

2) o ciclo de estudos em seu contexto, levando em consideracgao instalagdes, equipamentos,
professores, equipe de apoio, etc.

A proposta fornece poucas informacoes sobre a segunda perspectiva. Justificativas sao dadas para
isso.

A CAE considera que nao dispoe de informacao suficientes para realizar uma avaliagao segundo esta
perspectiva.

No que diz respeito a primeira perspectiva, foi feita uma apreciacao nas secgoes 3 e 4.

A CAE compreende que o ciclo de estudos faz parte de um conjunto que envolve varios outros ciclos
de estudos e que existem interdependéncias que podem ser interessantes.

No entanto, cada um dos ciclos de estudos também tem que fazer sentido individualmente.

No que respeita a Licenciatura em Desenvolvimento de Software para Servicos, a CAE considera que
ha demasiadas questoes que devem ser revistas e que é evidente que a proposta carecia de controlo
de qualidade.

Destacam-se 0s seguintes aspectos:

- Os objetivos nao sao claros e alguns sao demasiado ambiciosos para um programa de 19 ciclo;

- Nao existe coeréncia entre a designacgao do ciclo de estudos e os seus objetivos, estrutura e plano
de estudos;

- As especializagoes/ramificagoes propostas nao fazem sentido para a area de Desenvolvimento de

pag. 19 de 20



NCE/21/2100246 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

Software para Servigos;

- Vérias unidades curriculares apresentam objetivos e conteidos demasiado ambiciosos para uma
licenciatura de 19 ciclo, ou que implicam pré-requisitos nao abrangidos pelo ciclo de estudos;

- Salvo algumas excecdes a “prova da coeréncia dos conteidos programaticos com os resultados de
aprendizagem pretendidos da unidade curricular” nao é devidamente fornecida. Na maioria dos
casos, é fornecida uma descricdo criptica que podera estabelecer correspondéncia entre objetivos e
conteudos, mas nao fornece “evidéncia da coeréncia dos conteudos programaticos com os resultados
de aprendizagem pretendidos da unidade curricular”;

- No que diz respeito as metodologias de ensino e avaliagao, o ciclo de estudos é bastante
convencional, apesar da sugestao de que o PBL - aprendizagem baseada em problemas - seja
utilizado de forma consistente ao longo do programa. Embora o plano de estudos considere cinco
unidades curriculares dedicadas a projetos, estas apresentam-se de forma que sugere que sao
unidades regulares, com conteudos proprios, em vez de servirem para aplicar, de forma integrada,
as competéncias desenvolvidas nas outras unidades;

- Pouca qualidade das descri¢coes das unidades curriculares, especialmente na descrigao dos
objetivos de aprendizagem e na justificacao das metodologias de aprendizagem.

13.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A nao acreditagao do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditacao proposto
(em n.2 de anos).

<sem resposta>

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

<sem resposta>
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