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NCE/21/2100312 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos ministrado a
distancia

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditagdao. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicao de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):
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Paula Peres

Anténio José Almeida
Ana Belém Fernandez
Evandro Oliveira

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Leiria
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Educagao E Ciéncias Sociais De Leiria

1.2.a.i Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

i) Nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

1.2.a.ii Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

ii) Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Relacoes Humanas e Comunicacao Organizacional

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Sociais e do Comportamento

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos):

310

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

340

1.6.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

222

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de marco, com a redacao do DL n.2
65/2018, de 16 de agosto):

6 semestres / 3 anos

1.9. Numero maximo de admissoes proposto:

27

1.10. Condigodes especificas de ingresso:

O acesso a Licenciatura em Relagcoes Humanas e Comunicagao Organizacional (RHCO) pode fazer-se
das seguintes formas: a) concurso nacional de acesso ao ensino superior; b) concursos especiais de
acesso ao ensino superior ¢) mudancga de par instituicao/curso e reingresso. Determinam-se como
provas de acesso e ingresso, uma das seguintes provas: - Economia - Historia - Portugués.

1.11. Regime de funcionamento (Tem componente presencial/ Nao tem componente presencial):
<sem resposta>

1.12. Local onde sera ministrada a componente presencial do ciclo de estudos (se aplicavel):
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<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formacao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Diario da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

O pedido estd acompanhado com os pareceres do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho
Pedagogico e do Conselho Académico.

2.2.1. Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

A instituicao dispée de um regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional.
2.3.1. Condigoes de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O acesso a Licenciatura em Relagdes Humanas e Comunicagao Organizacional (RHCO) pode fazer-se
das seguintes formas: a) concurso nacional de acesso ao ensino superior; b) concursos especiais de
acesso ao ensino superior ¢) mudancga de par instituicao/curso e reingresso. Determinam-se como
provas de acesso e ingresso, uma das seguintes provas: - Economia - Histéria - Portugués.

As condicOes de ingresso cumprem os requisitos legais. Estao claramente definidas as provas de
acesso ao ciclo de estudos, bem como o nimero méximo de vagas para concurso nacional. E de
referir que, conforme a lei, a este nimero acrescem as vagas de concursos especiais.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sdo compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Em parte

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Em parte

3.3. Adequacao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade a distancia.

O objeto e os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver
pelos estudantes sdao adequados a modalidade de ensino/aprendizagem a distancia:

Em parte

3.4. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missdo
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institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituigao:

Sim

3.5. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.5.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, dos objetivos gerais e dos objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos e da sua compatibilidade com a natureza, missao e estratégia da instituigdo.

O ciclo de estudos enquadra-se na estratégia e na missao do Instituto Politécnico de Leira / Escola
Superior de Educagao e Ciéncias Sociais sendo evidente a preocupacao da instituicdo com o
desenvolvimento integrado da regido e a sua ligagao com o espacgo internacional nomeadamente pela
participacao na “Regional University Network”.

Entende-se que o novo programa de estudos revela estar adequado ao contexto socioecondmico, a
missao e estratégia da organizacdo de ensino superior.

Os objetivos de aprendizagem sao definidos e centrados no mercado de trabalho, mas sao
apresentados de forma muito genérica, remetendo para os desafios da globalizagao e da
competitividade, ndao explicitando o modo como o ciclo de estudos pode contribuir para responder a
esses desafios.

Sao omissas as referéncias a ética nos negocios e a responsabilidade social das organizagoes,
interna e externa, as quais nos parecem relevantes tendo em conta a drea em que o curso se insere:
Ciéncias Sociais e do Comportamento.

Os objetivos técnicos podem ser clarificados, nomeadamente, a necessidade de incluir a
comunicacao integrada.

Nao fica claro as competéncias transversais a desenvolver no ambito do ciclo de estudos. As
competéncias a adquirir pelos alunos e os resultados de aprendizagem esperados devem ser
identificados separadamente.

A proposta da flexibilizagao do programa com a modalidade a distancia, revela um entendimento das
realidades dos estudantes. E clara a necessidade da oferta de formacéo a distancia suportada nas
vantagens reconhecidas do regime EaD. Denota-se um esfor¢co no enquadramento da formacao lato
sensu, mas com especificidade suficiente para atividades e profissées com componentes de
comunicagao aplicada.

Importa clarificar a necessidade da componente laboratorial e a sua relagao com o sistema de ensino
a distancia, assim, como a sua operacionalizagao no espaco global.

3.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Preocupacao da instituicao com o desenvolvimento integrado da regiao e a sua ligagao com o espago
internacional por meio do EaD. Existéncia de referéncias a globaliza¢do e a competitividade das
organizagdes enquanto variaveis de contexto a que o ciclo de estudos procura responder.
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Diversificacao das abordagens e da construcdao de um leque abrangente de competéncias, que
permitem responder aos desafios da globalizacao, assim como a realizacao de tarefas de cariz
técnico em varios contextos organizacionais.

Verifica-se uma preocupacao na criacao de solugoes para o mercado de trabalho atual.

O ciclo de estudo proposto apresenta-se como uma resposta a necessidade da oferta de formagao a
distancia suportada nas vantagens reconhecidas do regime EaD.

Preocupacdo demonstrada numa area interdisciplinar.

3.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Explicitar os objetivos gerais do ciclo de estudos no que respeita ao modo como procura responder
as necessidades da sociedade em geral e do mercado de trabalho em particular e ao
desenvolvimento socioprofissional dos diplomados, incluindo o prosseguimento de estudos.

Explicitar de forma clara os objetivos de aprendizagem no que respeita aos conhecimentos
técnico-cientificos a desenvolver e as competéncias relevantes para a insercao dos diplomados na
sociedade em geral e no mercado de trabalho em particular.

Devem ser definidas as competéncias transversais (soft skills) a desenvolver no ciclo de estudos.
Ao nivel da competéncia estratégica, entendemos que o curso nao corresponde ao objetivo. Para
atingir o nivel da gestao estratégica, o programa teria de ser diferente e num outro ambito, desde
logo nao tao polivalente. Por isso sugerimos a mudanca da redacao. Mais ainda, sugere-se a
especificacao das fungdes de humanizagao, através de uma sistematizacao das tarefas e
enquadramentos mais relevantes.

Recomenda-se o cuidado no uso de termos como por exemplo "Marketing interno" visto este nao
existir na linguagem académica e teorica. Talvez o objetivo seja mais a ajuda ao desenvolvimento e
execugao de processos comunicacionais de uma perspetiva socio-comunicativa que contribuam para
as necessidades das areas funcionais da organizagao, assim como o desenho e ajuda a criagao e
implementacdo de processos de integracdo socioculturais, interpessoais e grupais em contextos
organizacionais.

Apresentar a adequagao dos objetivos e competéncias a desenvolver no ciclo de estudos com a
modalidade EaD, assim como a necessidade de componente laboratorial e a composicao de turmas
internacionais.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Em parte
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4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdo coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem.

4.5.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para o ensino e aprendizagem a distancia.

A instituigao definiu um referencial para o ensino e aprendizagem a distancia adequado ao ciclo de
estudos:

Sim

4.5.2. Adequacgao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades curriculares:

Sim

4.5.3. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.5.4. Identificacao das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias
e dos processos de avaliacgao.

A instituicao definiu mecanismos adequados para garantir a justeza, fiabilidade e acessibilidade das
metodologias e dos processos de avaliacao:

Em parte

4.5.5. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcdo dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Em parte

4.5.6. Demonstracdo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do sucesso académico dos
estudantes.

A instituicao definiu mecanismos adequados para acompanhar o sucesso académico dos estudantes:
Sim

4.5.7. Participacdo em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Nao

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos do ciclo de estudos.
4.6. Fundamentacao do nimero total de créditos do ciclo de estudos.

A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
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consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.
Sim

4.7. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.7.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem
propostos para o ciclo de estudos.

O curriculo é abrangente e atende aos requisitos legais, mas tem algumas lacunas. A designacao
deve ser adequada a estrutura curricular apresentada que deve ser melhorada.

A estrutura curricular proposta apresenta alguns aspetos passiveis de melhoria, tendo em conta a
designacao do ciclo de estudos e a area em que se insere. Nesta apreciacao temos em conta a
centralidade atribuida a comunicacao organizacional interna e externa enquanto areas de atuagao
dos diplomados. O plano curricular é constituido por 7 UC em cada semestre, a excegao do 62
semestre, o que pode representar uma carga de trabalho para os estudantes muito elevada se nao
for devidamente coordenada do ponto de vista pedagogico. Inicialmente, o ciclo de estudos pretende
atender, entre outros objetivos, a necessidade de acomodar as necessidades do cenério laboral, para
o qual se compromete com a integracao de contetdos inter e transdisciplinares. Este é um ponto
forte do ciclo de estudos, mas ao desmembrar o plano de estudos parece que a carga especifica de
comunicagao é bastante baixa: ndo existe uma tnica UC especifica de comunica¢do em todo o
primeiro ano ou nos primeiros trimestres do segundo ano, pois até o 42 semestre ndo ha disciplinas
de comunicagao (neste caso a primeira que os estudantes tém é Comunicagao Multimidia). Nao é
claro por que é que num ciclo de estudos com esta designacao, a primeira UC sobre comunicacao
organizacional seja no terceiro ano, no quinto semestre (Plano Integrado de Comunicacao
Organizacional), concentrando duas UC com 12 créditos no total. H4 contetidos de comunicagao
muito especificos que sao abordados na unidade curricular de "Comunicagao em Lingua
Portuguesa". Esta UC, de acordo com a sua nomenclatura, deveria ter contetidos especificos sobre
comunicacgao e lingua portuguesa. O topico I (o fendmeno da comunicagao) devera ser estudado
previamente, nos primeiros semestres da licenciatura. Nao ha bibliografia especifica sobre
comunicag¢ao, muito menos sobre comunicacdo organizacional. Nesse sentido, a existéncia de uma
UC dedicada a introduzir a comunicacdo organizacional no inicio seria relevante. A
interdisciplinaridade da-se através de muitas UC da area de sociologia, psicologia, direito, historia,
antropologia. Pretende-se criar um plano de estudos multidisciplinar, mas da a sensagao de que o
tema da comunicacao é trabalhado de forma colateral e nao diretamente. Recomenda-se a definicao
dos objetivos de aprendizagem das UC por conhecimentos, aptidoes e competéncias que permita
garantir a orientacao em matriz eficiente, sem duplicacoes e, simultaneamente, sem lacunas nas
necessidades (por exemplo a UC Sociologia da Comunicacao, introduz questoes de RP e
comunicagao organizacional que sobrepoe e até contradizem a abordagem feita na UC de Plano de
Comunicacao Organizacional Integrada). As duas UC, apesar de serem nomeadas de forma distinta,
sobrepoe o entendimento de ambas a partir das RP. Mais ainda, ambas apresentam um
entendimento muito dispar da classificacdo da comunicacado e confundem o "plano" com estratégia,
planeamento com gestao de intangiveis (estratégica); ou mesmo com areas do Marketing como a
pesquisa de mercado; assim como nao se evidencia uma abordagem relacional aos publicos e
gestoes de processos comunicativos, apesar de o curso ambicionar as Relacbes Humanas como
enfoque. Por outro lado, a UC de Marketing apresenta uma correta apresentacdo. Também por
esclarecer esta a questdo do enquadramento e definigdo coerente da abordagem das areas de
Comunicagao Organizacional, Comunicagao Corporativa, Relagdes Publicas, Comunicagao de
Marketing e Comunicacao Integrada. Embora se possa adotar apenas algumas, nao deve haver
contradigOes sobre as perspectivas tedrico-cientificas que estdo a ser lecionadas, como acontece até
ao momento. A literatura dentro das UC tem um enfoque apenas nas Relacoes Publicas. A UC de
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Principios Gerais de Direito apresenta objetivos e contetidos que nao evidenciam a sua articulacao
com a area em que se insere o ciclo de estudos. A UC de Antropologia Social, podendo ser relevante
no ciclo de estudos, apresenta um conjunto de contetudos programaticos pouco coerentes com a
esséncia da disciplina cientifica, adotando uma “perspectiva organizacional” que nalguns casos é
redundante com outras UC do plano curricular (é o caso das referéncias a cultura organizacional e
ao clima organizacional, conteudos das areas do comportamento organizacional, e as referéncias as
historias de vida, conteido de Métodos e Técnicas de Investigagao dado tratar-se de uma técnica de
recolha de dados. A UC de Estatistica deveria designar-se de Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais
dada a &rea do ciclo de estudos e por coeréncia com a UC de Métodos e Técnicas de Investigagdo em
Ciéncias Sociais. A UC de Gestdo de Empresas e Empreendedorismo apresenta-se demasiado
abrangente misturando dois campos disciplinares auténomos, podendo ser dividida em duas. Caso
seja demonstrada a sua pertinéncia para os objetivos do ciclo de estudos, a UC de
Empreendedorismo pode ser integrada na estrutura curricular autonomamente, o que implica a
realizacdao de ajustamentos, ou remetida para o campo das UC optativas.

A existéncia das UC de lingua estrangeira, centrais no plano de estudos pelo peso que apresentam
no plano curricular (8 UC com 32 ECTS), nao esta justificada na sua amplitude ao nivel dos objetivos
do ciclo de estudos, nem apresentam uma coeréncia entre si no que respeita as competéncias a
desenvolver e aos conteudos programaticos. O dominio de cada lingua estrangeira proposta deve
responder coerentemente aos objetivos de aprendizagem relevantes para o perfil dos diplomados a
saida. Algo semelhante ocorre com a disciplina de Psicologia Social, onde o contetudo do mddulo 2
pode ser perfeitamente duplicado na disciplina anterior. Acontece também com a disciplina de
antropologia e mddulo 2 e 4. Também na Sociologia da comunicacdo sao abordados temas
especificos da sociologia e a ultima parece ser uma aula introdutéria a comunicacdo organizacional.
A existéncia de apenas uma UC de opc¢ao ao longo de toda a estrutura curricular ¢ insuficiente para
responder a flexibilidade da estrutura curricular. Apesar da UC optativa constante da estrutura
curricular poder ser escolhida entre todas as areas cientificas que compdem o ciclo de estudos (ver
tabela 4.3.2.3.), nas fichas de UC (campo 4.4.1.1.) é apresentada uma UC especifica, Ciéncia Politica
e RelacOes Internacionais, o que indicia auséncia de opgao por parte dos estudantes.

Em relagao a UC Estdgio Curricular, consideramos que deve ser assumida de forma explicita a
existéncia de uma alternativa curricular, por exemplo Projeto Profissional Aplicado, que permita aos
estudantes a conclusao do ciclo de estudos, em particular para estudantes empregados, tendo ou
nao o estatuto de trabalhador-estudante, ou estudantes com deficiéncias, nomeadamente ao nivel da
mobilidade, conforme dificuldade evidenciada no ponto 4.4.8. Nao € clara a indicagdo do nimero de
estudantes por turma/grupo para as tipologias de horas de contacto relevantes, e a referéncia aos
meios materiais e tecnoldgicos utilizados em cada tipologia. Por exemplo, a UC de estatistica refere
29 alunos por turno, mas numero de vagas solicitado é de 27. A UC de Sociologia da Comunicagao
refere 8 grupos de 4 estudantes, num total de 32 estudantes. O numero de vagas solicitado é de 27.
Por vezes nao é clara a forma de avaliagao. Por exemplo a UC de Economia refere a realizagao de
um teste escrito individual, a realizar durante o periodo letivo em data a calendarizar pelo docente.
Nao é perceptivel se este sera em modo sincrono ou assincrono. As UCs de Lingua Estrangeira
referem uma prova escrita individual (30%), nao fica claro o modo de realizagao. A UC de Gestao de
Empresas e Empreendedorismo refere um teste escrito individual a realizar durante o periodo letivo.
Depreende-se do modelo pedagogico EaD do IPLeiria que todos estes momentos de avaliagdao sejam
presenciais, uma vez que “todas as UC tém estipulado um elemento de avaliagao presencial
obrigatorio”. No que respeita as metodologias de aprendizagem propostas nao é evidenciada uma
coeréncia global que configure um projeto pedagogico partilhado entre os docentes envolvidos no
ciclo de estudos, verificando-se na generalidade das UC uma insuficiente articulagao com os
objetivos do ciclo de estudos (recordamos que ao serem muito vagos nao facilitam essa articulacao),
uma fragmentacao das metodologias de ensino aprendizagem propostas, a pouca articulagao entre o
modo de apresentacao dos contetdos programaticos com a ldgica modular, a sobreposicao de
referéncias bibliograficas essenciais entre UC.
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4.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto ao desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Preocupacao em desenhar as metodologias de aprendizagem inseridas em contextos profissionais
aplicados.

Existéncia de modelos de avaliacao continua baseados no trabalho do estudante, com momentos de
avaliacao distribuidos ao longo do tempo;

Existéncia de uma forte preocupacdo com o suporte pedagdgico aos estudantes;

Forte presenca de ferramentas pedagdgicas para um acompanhamento constante ao processo de
aprendizagem, assim como a motivagao através de modelos de avaliagao continuas;

Adequacéao de contetidos para uma perspectiva humana dos processos de gestao, incluindo
conteudos por exemplo de antropologia, psicologia social, sociologia da comunicagao ou de analise
do discurso, que permitem o entendimento de aspetos como relagdes de poder, comunicacdao
organizacional, dinamicas de grupo e fenémenos de comunicagao interna e externa (publica).
4.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Indicar, sempre que se justifique, o numero de estudantes por turma/grupo para as tipologias de
horas de contacto relevantes, e com referéncia aos meios materiais e tecnoldgicos utilizados em
cada tipologia. Rever o nimero de vagas e as atividade a desenvolver, adequadas a esse niumero de
estudantes.

Clarificar os procedimentos de avaliacao por testes individuais online.

Definir os objetivos de aprendizagem por conhecimentos, aptiddes e competéncias para cada UC.
Melhorar os objetivos e conteidos programaticos de algumas UC, nomeadamente para evitar
redundancias e até mesmo contradi¢des no plano de estudos ao nivel de abordagem
teorico-cientifica do objeto, contetdos e literatura.

Diversificar e unificar pelo menos o entendimento de comunicacao organizacional lacto senso, as
relacdes publicas e a comunicacao integrada (ou pelo menos a comunicacao de marketing e a
comunicagao corporativa):

Comunicagao organizacional: O estudo da comunicacao de, para, na e sobre a organizacao;

Relagoes Publicas: A gestao das relagdes entre uma organizagao e os seus publicos, forma de
comunicacao publica e instrumento do marketing;

Comunicacgao Integrada: A gestao da comunicacao com base em missao, visao e valores, traduzida
em estratégia, implementada transversalmente;

Comunicagao Corporativa: A comunicagao com vista a atingir objetivos estratégicos e criagao de
intangiveis como a reputagao. Com base numa identidade organizacional projetadas em imagens
com técnicas diversas.

Melhorar a articulagao entre objetivos de aprendizagem, contetidos programaéticos e avaliacdo das
aprendizagens;

Melhorar a coeréncia global dos momentos de avaliacao continua entre UC para evitar a sobrecarga
de trabalho nalgumas UC;

Explicitar na estrutura curricular a existéncia de alternativa ao Estagio Curricular para os
estudantes que nao possam realiza-lo por razoes pessoais ou profissionais nos termos que estao
definidos.
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Incorporar disciplinas mais especificas, fontes didaticas e bibliograficas sobre comunicacao
organizacional e estabelecer multiplas formulas de coordenacao entre o corpo docente para evitar a
repeticao de contetdos.

Recomenda-se ainda uma UC que esteja dedicada a temas atuais da comunicacao organizacional,
que permita refletir tendéncias atuais e necessidades dos fendmenos mais recentes, como por
exemplo a questao da pandemia ou da agilidade ou processos de transformacao digitais. Esta
poderia ser oferecida junto com a optativa.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacdo da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificagao académica e de especializagao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao do corpo docente do ciclo de estudos.

O corpo docente parece adequado para lecionar as UC do curriculo. Existe um plano de estabilizagao
e melhoria por parte da instituicdo. A diversidade dos contetudos e areas cientificas esta espelhada
na qualificacdo do corpo docente. Regista-se ainda a existéncia de docentes com alguma experiencia
profissional na &rea. Evidencia-se a especializagdo nas 3 principais areas que compoem o ciclo de
estudos. Apesar disso, nalguns casos verifica-se que o docente responsavel nao esta envolvido na
lecionacéo da UC (ex: Psicologia Social; Espanhol Empresarial; Etica e Deontologia da
Comunicacgao).

Ha casos em que sdo identificados dois docentes no campo do docente responsavel (ex:
Psicossociologia das Organizagoes; Gestao de Recursos Humanos). Ha que destacar que nao ha
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nenhum docente com grau de mestre ou doutorado em ciéncias da comunicagao, muito menos da
area especifica de Comunicacao Organizacional, Relagoes Publicas, Comunicacdo Estratégica ou
afins

O sistema de avaliagao da atividade pedagdgica e cientifica dos docentes existe e é usado com
regularidade.

As unidades de investigagao em que os docentes estdo envolvidos tém uma classificagao de bom,
muito bom e excelente. Docentes tém publicagdes recentes. Os docentes tém estado envolvidos em
atividades de formacao avancada e desenvolvimento profissional.

5.7.2. Pontos fortes
Pontos fortes do corpo docente do ciclo de estudos.
Corpo docente com experiéncia de ensino e investigagao na area do ciclo de estudos.

A grande maioria dos professores sao doutorados e possuem formagao em areas cientificas
relevantes para o ciclo de estudos.

5.7.3. Recomendagdes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do corpo docente do ciclo de estudos.

Devem ser incentivada a publicagao por parte dos docentes de temas relacionados com os processos
de ensino online no contexto das areas de investigacao e lecionacdo especificas constantes do ciclo
de estudos.

Sera necessario incorporar doutorados em Ciéncias da Comunicacao, de preferéncia da area de
Comunicagao Organizacional, Relagdes Publicas ou afins.

Seria desejavel que os vinculos com o mercado de trabalho fossem ampliados para atingir o objetivo
de formar estudantes para o mercado atual. Isso poderia ser feito por meio de professores
convidados oriundos de empresas e instituicdes atuantes na area de comunicacao e relagoes
humanas e também por meio de palestras e conferéncias complementares ao curriculo.

Clarificar a responsabilidade das UC quando sao identificados dois docentes.

Envolver os responsaveis de UC na lecionagao.

A realizagao de projetos de transferéncia de conhecimento ou investigagao aplicada nas areas
lecionadas tornaria o corpo docente mais robusto.

Incrementar a formacao dos docentes para o ensino e aprendizagem a distancia nas suas areas de
especialidade.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagao em nimero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:
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Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacgao do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.
Os requisitos do pessoal nao docente parecem adequados.

6.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do pessoal ndao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

Parece que ¢ dada especial atencao ao pessoal de apoio informatico, essencial na parte da
licenciatura que é lecionada online.

6.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

Nada a apontar.

7. Meios materiais e tecnoldgicos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes fisicas e recursos digitais de mediagao afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos
(campus virtual, espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, sistema integrado de gestao académica
que assegure a tramitacao desmaterializada de todos os processos académicos, etc.)

A instituicao dispde de instalagdes fisicas e de recursos digitais adequados, nomeadamente para o
funcionamento do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.

A instituicao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacoes e dos recursos materiais e tecnoldgicos.

7.3.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao das instalagoes e recursos digitais.

A Escola dispoe de um campus virtual integrado com a inclusao da plataforma de ensino e
aprendizagem online.

Os meios tecnoldgicos parecem adequados tanto para o ensino presencial quanto online.
Tendo em conta que se trata de um ciclo de estudos a funcionar a distancia era importante perceber
como estes meios tecnoldgicos serao usados em cada unidade curricular.

7.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes das instalacdes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.

Boas instalagoes, com espagcos fisicos adequados e bem apetrechados para a lecionagao da
componente pratica presencial do ciclo de estudos.
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Disponibilizacdo de um conjunto de plataformas tecnoldgicas adequadas ao suporte da componente
a distancia do ciclo de estudos.

Investimento feito na modernizagao e aquisi¢cao de equipamentos de promocao do ensino e
aprendizagem, a realizacao de atividades letivas/em tempo auténomo e investigacao (mobiliario,
quadros Interativos Iboard/Promethean/Smart, tablets, sistemas 3D, video-projecao e
videoconferéncia).

7.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgodes de melhoria das instalagdes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.

E importante que a instituicdo atualize permanentemente os equipamentos dos laboratdrios de
informética e comunicagdo para que estejam em dia e compativeis com os equipamentos das
empresas e instituicoes do mercado de trabalho.

Assumir e caracterizar de forma clara as tecnologias de suporte ao ensino a distancia por forma a
garantir a previsibilidade e coeréncia dos recursos adotados.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigacao na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

8.2. Producao cientifica.

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formacao avancada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacado de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao
cultural, desportiva e artistica:

Sim

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

8.5. Apreciacao global das atividades de 1&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciacgao global

Apreciacao global, fundamentada, das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Da informacao disponibilizada, constata-se que os docentes do curso colaboram em atividades de
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natureza profissional de alto nivel, projetos de consultoria e participacdao em comissdes cientificas de
CONgressos.

A producao cientifica dos docentes é positiva, com muitas publicacées na forma de artigos cientificos
e capitulos de livros recentes. Ao nivel da quantidade de producao cientifica e integracdao em centros
de investigacdo, denota-se a existéncia de atividade significativa. O mesmo ocorre com a
participacao em projetos, tanto de pesquisa quanto de colaboragao. Os docentes estao envolvidos em
diversos projetos de investigacao nacionais e internacionais, realizados em parceria com instituicoes
nacionais e estrangeiras, nas areas cientificas do ciclo de estudos. O numero e abrangéncia de
projetos de cooperagao internacional e desenvolvimento tecnoldgico também ¢é significativo.

Verifica-se uma participacao ainda incipiente em formacao avancada em assuntos relacionados com
o0 ensino a distancia, especialmente relacionadas com as areas do curso.

8.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de desenvolvimento
tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Os docentes sdo ativos na atualizagao do corpo docente e nas tarefas de investigacdo cientifica.
8.5.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

E importante que a instituicio reconheca de alguma forma o trabalho de investigacdo dos docentes e
que facilite o equilibrio entre as tarefas de ensino e investigacao ou de gestao.

Centrar a investigacao e a atividade nos temas de humanizac¢ao, relacoes humanas e comunicacao
organizacional.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area.

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdao promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Sim

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicao promoveu uma analise sobre a evolucdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Em parte

9.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituigoes.

As parcerias identificadas asseguram complementaridade de dominios cientificos e/ou de
competéncias para o ensino/aprendizagem a distancia:

Em parte

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciacgao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacao
nacional.

Indica-se que a taxa de empregabilidade ronda os 100% e dada a natureza semi presencial do ciclo
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de estudos, seria interessante saber quantos dos alunos estavam a trabalhar e a estudar na
licenciatura em simultaneo ou quantos conseguiram utilizar seu grau para progredir no mercado de
trabalho.

Sao identificados alguns ciclos de estudos que incidem sobre a Comunicacao e Multimédia,
Comunicacao e Relagoes Publicas e sobre Comunicacao e Marketing nao sendo identificado nenhum
ciclo de estudos que incida sobre a Relagdes Humanas e Comunicacao. Apesar disso, nao é feita
nenhuma reflexao sobre a especificidade da designagao proposta para o ciclo de estudos.

9.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.

Elevada taxa de empregabilidade dos diplomados na area cientifica do ciclo de estudos.
Centralidade da comunicagdo organizacional enquanto elemento identitério do ciclo de estudos.

9.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.
Estabelecer convénios com outras organizagoes (9.3).

Fornecer estatisticas desagregadas sobre empregabilidade; Além do que ja foi indicado em 9.4.1,
seria interessante saber quantos estudantes acabam a trabalhar na drea de comunicacgao
organizacional e quantos na area de relagdes humanas.

Deve ser feita uma reflexao sobre a especificidade da designacao proposta para o ciclo de estudos,
tendo em conta a comparagao apresentada, justificando a relevancia da designagao.

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em
conformidade com a legislacao em vigor e com as
orientacoes produzidas pela Comissao Nacional para a
Protecao de Dados (CNPD).

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em conformidade com a
legislacao em vigor e com as orientacoes produzidas pela Comissao Nacional
para a Protecao de Dados (CNPD).

10. A instituicdo definiu uma politica de protegdo de dados adequada.
Sim

11. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 11.1 e 11.2.

11.1. Ciclos de estudos similares em instituigdes europeias de referéncia.

O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

11.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:
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Em parte

11.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

11.3.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de
Ensino Superior.

E dificil comparar o ciclo de estudos com outros estudos semelhantes porque, no resto da Europa, os
estudos de comunicagao organizacional estao mais ligados ao campo da comunicacao e trabalham-no
de forma mais direta e menos tangencial. Fazer uma comparacao linear é impossivel porque o ciclo
de estudos proposto é muito “genérico”.

O enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de Ensino Superior carece de maior
aprofundamento no que respeita a designacdo proposta e a sua articulacdao com os objetivos de
aprendizagem.

11.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos no Espago Europeu de Ensino Superior.
Centralidade da Comunicacdao Organizacional enquanto elemento identitario do ciclo de estudos.
Inclusao de abordagens de gestao, antropologia, linguagem e habilidades relacionadas.

11.3.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

Reorganizar o plano de estudos abrindo espaco para disciplinas de forma interdisciplinar, mas
priorizando mais o campo da comunicacao. Insistir na necessidade de coordenacao por parte dos
professores para evitar a repeticao de conteudos, que parecem sobrepor-se em diferentes UC.
Deve ser feita uma reflexao sobre a especificidade da designacao proposta para o ciclo de estudos,
tendo em conta a comparagao apresentada, justificando a relevancia da designagao.

Estar mais consciente da unicidade do programa e das diferencas de abordagem em relagao a outros
existentes.

12. Estagios e periodos de formacao em servigo (quando
aplicavel).

Perguntas 12.1 a 12.4.

12.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacao em servigo adequados e em nimero suficiente:

Sim

12.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituicao.

Sao indicados recursos proprios da instituigdo para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estdgio ou formagao em servigo:

Sim

12.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo dos
estudantes:

Sim

12.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e com
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qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):
Nao aplicavel

12.5. Apreciacao global das condicoes de estagio ou formacao em servico.

12.5.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, das condigoes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servigo dos estudantes.

O Estagio curricular apresenta-se com um meio relevante de desenvolvimento de competéncias e
estd devidamente enquadrado.

As organizagoes que acolhem estagios de estudantes sao numerosas e de diferentes setores, embora
muito voltadas para uma regido. Os alunos tém um protocolo de objetivos de ensino e tém um
orientador que coordena em ambas as instituigoes.

Ao ndo definir uma &rea funcional preferencial para a realizagao do Estdgio, corre-se o risco de
algum desajustamento entre as competéncias core desenvolvidas ao longo do ciclo de estudos e a
experiéncia do estudante durante o Estagio.

Deveria ser assumida uma forma alternativa de Projeto Profissional para os estudantes que, por
estarem empregados ou por terem limitagoes de mobilidade, nao possam realizar o Estagio nos
termos definidos conforme sugerimos anteriormente.

A instituicdo apresenta um sistema de acompanhamento dos estagios, assim como faz esforgos para
ter uma quantidade de estagios significativa.

Néao ha informacgoes sobre supervisores externos.

12.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das condigdes em que sdo facultados os estagios ou periodos de formacgao em servigo
Existem diferentes organizagoes de diferentes setores econémicos, o que é importante para dar
variedade aos estudantes na hora de escolher onde fazer seus estagios.

A duracao do Estagio curricular bem como as condigdes de acompanhamento pedagogico.

Quantidade e variedade dos protocolos de estagio. Sistema de orientacdo personalizada.

12.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendagoes de melhoria das condigoes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacgao em servigo.

Seria interessante conhecer a visao dos estudantes que ja se formaram nos estagios, para também
poder avaliar empresas e instituicdes externas.

Prever a existéncia de um Projeto Profissional alternativo ao Estdgio para os estudantes que néao o
possam realizar nos termos definidos.

Abrir as fronteiras quanto as parcerias de estagio para organizagoes mais descentralizadas
geograficamente.

13. Observacoes finais.

13.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel).

Apesar do curso ter sido acreditado sem condicoes anteriormente, nao significa que esta comissao
tenha que deliberar o mesmo. As avaliagdes sao processos dinamicos e cuja argumentacoes €
sempre técnica e, na medida do possivel, tenta ajudar com sugestdes de melhoria constante. Por
entendemos que se trata desta circunstancia de ser um curso de continuidade, recomendamos a

pag. 17 de 19



NCE/21/2100312 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

acreditacao.

Se nas consideracoes gerais € explicito na prondncia que se trata da humanizacdo e de comunicagao
como central, entdo ainda mais seria necessario como retirar algumas componentes de outras areas
e funcoes da empresa que nao tém por base esse enfoque. Agradecemos que a instituicao tome este
periodo como uma oportunidade para melhorar e aperfeigoar o programa, de modo a que esteja mais
perto do que a mesma pretende oferecer.

Apesar do trabalho de longos anos na indicagao dos objetivos de aprendizagem, recomendamos que
seja encontrada uma formulagao mais coerente e clara que permita, dentro das limitacdes, nao
deixar tantas incoeréncias que ainda foram, infelizmente, encontradas.

Consideragoes especificas: Ha docentes que apresentam doutoramento em comunicagao politica e
histéria da comunicagao, mas sem nenhum trabalho publicado na drea da comunicagao em
organizagdes ou formagao na mesma. Por isso, pese o doutoramento em ciéncias da comunicacao,
nao revemos relevancia de perfil para a pronuncia.

Agradecemos a informacdo da abrangéncia geografica dos estagios, reiterando a recomendacgao para
ser mantida esta linha de acao para nao limitar geograficamente a proposta. Se consideram a
internacionalizacao um ponto forte da proposta em termos de empregabilidade, entao seria
recomendado a inclusdo, para alem das linguas estrangeiras, de contetidos mais atuais e especificos
das areas de comunicacao internacional e intercultural - uma area com bastantes teorias e modelos
aplicados, tanto da parte das ciéncias da comunicac¢ao lacto senso, como na area da comunicagao
organizacional, relagdes publicas, comunicagao estratégica e comunicacao de negdcio.

Assim a CAE considera que apresentam uma proposta bem fundamentada e coerente, mas com
espaco para melhorias através dos pontos que estdo indicados no relatdrio e que se referem
fundamentalmente ao curriculo e aos docentes. Apesar dos responsaveis pela licenciatura afirmarem
que se pretende oferecer uma formacao geral, na designacao da licenciatura refere-se
especificamente a comunicacao organizacional. As disciplinas e formacao de professores nesta area
sao escassas, pelo que sdo incentivados a fazer melhorias nestas areas.

A CAE considera que o ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente.
13.2. Observacoes.

Nada a apontar.

13.3. PDF (100KB).

<sem resposta>

14. Conclusoes.

14.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criacao do novo ciclo de estudos.

O ciclo de estudos apresenta uma proposta fundamentada e coerente. Estd adequada ao contexto e
aos objetivos gerais propostos. A proposta do programa de formacao em Relacoes Humanas e
Comunicacao Organizacional € muito inovadora em termos de conteudos formativos inter e
transdisciplinares, no entanto, ao estudar a fundo o plano de formacgao, ha a impressao de que a
transdisciplinaridade é trabalhada sob um ponto de vista de baixa conexao entre as diferentes UC
que compoem o plano de estudos. Existem muitas areas a partir das quais os contetidos de
comunicagao organizacional e relacdes humanas podem ser trabalhados, mas parece que as UC
especificas sobre o tema sao deixadas de lado.
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Necessita de alguns acertos ao nivel dos conteudos, especialmente ao nivel especifico da
comunicagao organizacional a partir da perspectiva das ciéncias da comunicagao.

Também se verifica que muitas das UC acabam por incorporar um ou dois tépicos especificos sobre
comunicagao, o que faz pensar que é possivel que haja duplicacao de conteudos se os professores
nao forem muito coordenados nas atividades desenvolvidas.

Por outro lado, parece que o curso tem um apoio significativo ao emprego em empresas locais e
regionais, mas pode ser melhorado expandindo para um mercado mais global, dado o publico alvo
potencial abrangido por se tratar de um programa em regime de EaD.

Valoriza-se a qualidade dos docentes, na sua maioria doutorados. A instituicao da apoio continuo na
formacao dos docente e na investigacdao. Nao obstante, devem ser incentivadas as publicagdes por
parte dos docentes relacionadas com os processos de ensino online no contexto da &rea especifica do
ciclo de estudos.

O ciclo de estudos dispoe de corpo docente préprio, qualificado, especializado e com vinculo estavel
a IES, tendo experiéncia de ensino e investigagao na area.

14.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao condicional do ciclo de estudos

14.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditacao proposto
(em n.? de anos).

3

14.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.
Aperfeicoamento das fichas das UC com a indicacao dos objetivos de aprendizagem especificos e
transversais.
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