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NCE/21/2100322 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos ministrado a
distancia

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditagdao. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicao de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):
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1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Europeia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

FO - Faculdade Online

1.2.a.i Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

i) Nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagao

1.2.a.ii Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

ii) Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Comunicagao e Multimédia

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Audio-visuais e producdo dos media

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos):

213

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.6.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

60

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de marco, com a redacao do DL n.2
65/2018, de 16 de agosto):

2 semestres

1.9. Numero maximo de admissoes proposto:

30

1.10. Condigodes especificas de ingresso:

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos, designadamente:(1) Os titulares do grau de licenciado ou
equivalente legal; (2) Os titulares de um grau académico superior estrangeiro, conferido na
sequéncia de um 1.2 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de
Bolonha por um Estado aderente a este Processo ou que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Cientifico; (3) Os detentores de um curriculo escolar,
cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para realizagao deste
ciclo de estudos pelo Conselho CientificoConstituem ainda condigoes especificas de ingresso
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obrigatorias: (1) Possuir um conhecimento da lingua adequado a frequéncia do ciclo de estudos, a
demonstrar por prova documental ou pela realizacao de uma entrevista; (2) Obter aprovacao na
prova interna de avaliagao de competéncias digitais.

1.11. Regime de funcionamento (Tem componente presencial/ Nao tem componente presencial):
<sem resposta>

1.12. Local onde sera ministrada a componente presencial do ciclo de estudos (se aplicavel):
<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Diario da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O pedido esta acompanhado com os pareceres dos drgaos legais:

- Parecer favoravel concordante do plenario do Conselho Cientifico da IES (Ata n® 93 de 25.11.2021)
- Parecer favoravel concordante do plenario do Conselho Pedagogico da IES (Ata n2 59 de
25.11.2021)

- Parecer favoravel concordante da reitoria da IES

- Protocolo de Consoércio com IES parceira (protocolo de consdrcio com Universidad Europea Madrid
- UEM, de 12.11.2020)

- Parecer favoravel concordante de 6rgao competente da IES parceira (Consejo de Gobierno de la
Universidad Europea de Madrid, 07.02.2022)

- Declaragao de empresas atestando relevancia técnica do curso para o mercado de trabalho

2.2.1. Regulamento de creditacdo de formacgao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

Contetdo do Despacho n.2 5001/2020, de 24.04.2020.

2.3.1. Condigoes de ingresso:

Existem, mas nao sao adequadas ou nao cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

Os requisitos de admissao nao estao de acordo com o DL 65/2018 pois nao especificam: Ser
vocacionado para a promocao da aprendizagem ao longo da vida, designadamente pela fixacao de
condicoes de ingresso adequadas ao recrutamento exclusivo de estudantes com experiéncia
profissional minima prévia de cinco anos, devidamente comprovada

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.
Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdo claramente definidos e sao compativeis com a missao e
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a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim

3.3. Adequacao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade a distancia.

O objeto e os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver
pelos estudantes sdao adequados a modalidade de ensino/aprendizagem a distancia:

Sim

3.4. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missdo
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituigao:

Sim

3.5. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.5.1. Apreciagao global.

Apreciacao global, fundamentada, dos objetivos gerais e dos objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos e da sua compatibilidade com a natureza, missao e estratégia da instituicao.

A secao 3 do documento principal explicita adequacgao do ciclo de estudos ao projeto educativo,
cientifico e cultural da instituicao e a modalidade a distancia.

Os objetivos parecem consistentes com a missao da instituicao proponente. Os objetivos propostos
sao os de um mestrado em termos de processos, atitudes e competéncias pedagdgicas (aplicar
conhecimentos, proporcionar a compreensao de sistemas de conhecimento, complementar
conhecimentos de estudos universitarios do primeiro ciclo...)

Objetivos técnicos estao definidos de forma clara, orientados para a aquisicao/desenvolvimento de
competéncias técnicas, cientificas e profissionais na area da multimédia e comunicacao.

E clara a necessidade da oferta de formacéao a distancia suportada nas vantagens reconhecidas do
regime EaD. A modalidade EaD ¢ adequada aos objetivos deste CE

3.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Destaca-se a componente multi e transdisciplinar.

Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos e os objetivos de aprendizagem contemplam de
forma ampla os conhecimentos e competéncias necessarios para atuagao profissional especializada
no campo da comunicagao.

3.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

A descrigao da adequacgao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade a distancia atende
o critério, porém ainda é possivel detalhar como o modelo pedagdgico aborda o componente pratico
do ciclo e seus desafios considerando as particularidades da modalidade a distancia.
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4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos é adequado e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Sim

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem.

4.5.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para o ensino e aprendizagem a distancia.

A instituicao definiu um referencial para o ensino e aprendizagem a distancia adequado ao ciclo de
estudos:

Sim

4.5.2. Adequacgao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades curriculares:

Sim

4.5.3. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.5.4. Identificacao das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias
e dos processos de avaliacao.

A instituicao definiu mecanismos adequados para garantir a justeza, fiabilidade e acessibilidade das
metodologias e dos processos de avaliacao:

Em parte

4.5.5. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcdo dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Sim

4.5.6. Demonstracdo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do sucesso académico dos
estudantes.

A instituicao definiu mecanismos adequados para acompanhar o sucesso académico dos estudantes:
Sim

pag. 5 de 16



NCE/21/2100322 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

4.5.7. Participacao em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos do ciclo de estudos.

4.6. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duracao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.7. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.7.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem
propostos para o ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudo, a estrutura curricular e o plano de estudos sao adequados aos
objetivos gerais e objetivos de aprendizagem fixados.

O plano de estudos parece adequado nas suas trés vertentes (animacao, video digital e sistemas
interativos), quer ao nivel da existéncia de disciplinas muito especificas nestas areas, quer ao nivel
das disciplinas interdisciplinares comuns as trés especializagoes propostas. As metodologias
propostas também sao adequadas uma vez que permitem atingir os objetivos pedagdgicos e
pedagogicos no dominio do ensino online.

O desenvolvimento curricular e as metodologias de aprendizagem do ciclo atendem globalmente os
parametros de qualidade.

O 19 semestre tem 8 disciplinas, o que pode ser muito complexo para os alunos. Talvez um programa
baseado em trimestres possa beneficiar os alunos.

Os cursos sao bem organizados e coerentes com os objetivos gerais de aprendizagem e as
metodologias sdo adequadas. No entanto, a avaliagao nao é especificada em termos da formula que
calcula a nota final.

Relativamente a participagao em atividades cientificas, os alunos apenas contactam com alguns
trabalhos. No projeto ha uma preocupacdo com o projeto profissional e nenhuma dissertacao
cientifica é possivel.

O Modelo pedagogico Learn@Flex para EaD responde aos requisitos do ciclo de estudos

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcao dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curricular e sendo verificada a adequacao:

a) dos procedimentos e critérios de avaliacdo das atividades de aprendizagem a distancia (se
aplicavel);

b) do procedimento, ferramentas e dinamicas de avalia¢do a distancia (se aplicavel);

c) da existéncia de mecanismos de monitorizagdo do sucesso académico.

Apesar disso, verifica-se a repeticao de texto na descrigao das UCs, nao ficando clara a
especificidades de cada unidade curricular.
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A instituicao definiu mecanismos adequados para acompanhar o sucesso académico dos estudantes.

O presente ciclo de estudos de mestrado de 60 ECTS tem uma forte orientacao profissionalizante,
focando-se no aprofundamento de competéncias técnicas relevantes para o mercado de trabalho

A instituicao assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS.

Poderiam ser melhor detalhados ou esclarecidos [1] o acesso dos estudantes aos itens bibliogréficos
fisicos e [2] a disponibilidade de licengas de uso de softwares proprietario, como o Adobe Premiere,
para realizagao de atividades praticas.

4.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto ao desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Destaca-se a criacao de espacos para processos de cocriacao entre todos os participantes e o apoio
individual que é oferecido a todos os alunos.

Existéncia do laboratdrio de Educacdo Digital composto por uma equipa multidisciplinar.

Também parece importante a obrigacao de ter uma presenca online e a interacdo entre os diferentes
alunos, para tentar substituir o atendimento presencial e incentivar a socializagdo entre eles.

O Modelo Pedagogico Learn@Flex.
Nao é clara a forma como sera avaliada a competéncia digital para acesso ao ciclo de estudos.

Numero maximo de admissdes de 30 estudantes e o acompanhamento de desempenho e uso de
performance dashboards, com apoio de gestores de experiéncia do estudante

4.7.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Apesar de se tratar de um Mestrado que se desenvolve inteiramente em ambiente online, proponho
que se ressalte que este tipo de formacdo é de base universitaria e, portanto, tem uma
fundamentacao teérica muito importante. E relativamente comum que algumas formacoes desse tipo
permanegam no campo mais técnico e deixem de lado o mais académico e tedrico.

O plano de estudos com 8 unidades curriculares em um mesmo semestre é dificil de acompanhar,
especialmente se nao houver tarefas interdisciplinares conectando as unidades. Seria interessante
importante considerar adotar unidades semestrais combinadas a outras trimestrais ou bimestrais
e/ou adotar abordagens interdisciplinares integrando as unidades para reduzir a quantidade de
tarefas e projetos em paralelo.

A compatibilidade dos objetivos curriculares de cada unidade curricular com o ensino a distancia
nao é bem especificada. E pertinente que haja um maior detalhe.

A garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias aborda apenas estratégias para
evitar plagio e outras fraudes académicas. O tdpico pode ser desenvolvido de forma mais ampla.

A avaliacdo deve ser quantificada em uma formula e ndo "copiar e passar" para todos os cursos.
Os cursos de AV requerem software profissional, que é licenciado. Os cursos nao disponibilizam o
SW que ¢ utilizado nas aulas e como os alunos podem aceder.
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5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Em parte

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

5.3. Adequacdo da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificagao académica e de especializagao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciagao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao do corpo docente do ciclo de estudos.

O corpo docente parece ter um perfil adequado para lecionar no Mestrado. A maioria do corpo
docente tem doutoramento ou estd a estudar num programa de doutoramento.

E aconselhével incrementar a formacao dos docentes na 4rea da educacéo a distancia,
nomeadamente do coordenador de curso.

Também seria aconselhdvel apoiar os professores para que possam seguir uma carreira de
investigacao, uma vez que foi demonstrado que os professores que fazem investigacao sao melhores
professores. Do curriculo dos professores -mesmo doutores- pode-se deduzir uma trajetéria de
pesquisa limitada (poucos artigos publicados: alguns doutores apenas contribuem com uma
publicacéo cientifica) e uma trajetéria profissional consideravel. E aconselh&vel ampliar a
experiéncia de pesquisa na area de conhecimento para os professores.

O Consorcio Universidad Europea de Madrid (UEM) e Universidade Europeia (UE) oferece ao seu
corpo docente formacao no ambito do EaD, nomeadamente através dos seguintes cursos:
-P6s-Graducacao em “Docencia online y competencias digitales”, 125 horas (UEM

-HyFlex - Sistema tecnoldgico de apoio ao ensino e aprendizagem a distancia, 2 horas (UE)
-Modelo Académico Learn@Flex, 2 horas (UE)

-Blocos Digitais, 2 horas (UE)

-Learning Management Systems - Canvas, 8 horas (UE)

-Praticas Pedagdgicas a Distancia, 3 horas (UE)
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-Préticas Pedagogicas Flexiveis, 1 hora (UE)

Mas poucos tém essa formacao,

5.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes do corpo docente do ciclo de estudos.

PT

Protocolo com a Universidade Aberta.

Formacgao no Consorcio Universidad Europea de Madrid (UEM) e Universidade Europeia (UE).
Existéncia da figura do Gestores de experiéncia académica.

Dinamizacao de aulas tutoriais.

A carga de ensino parece adequada.
A maior parte do corpo docente tem doutoramento ou esta a fazer o 32 ciclo.
Todo o corpo docente estd integrado num centro de investigacao.

Procedimento transparente e objetivo de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional.

5.7.3. Recomendagdes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do corpo docente do ciclo de estudos.

Recomenda-se aumentar o nimero de doutores entre o corpo docente, para tanto, a instituicdo deve
fornecer subsidios para que os docentes possam investigar, publicar e realizar estadias de
investigacdo que os enriquegam e possam contribuir para sua docéncia no Mestrado.

Recomenda-se ainda que os docentes enfatizem a sua formacao em investigagao, participando em
projetos de investigacao e transferéncia de conhecimento e publicando artigos, livros e capitulos de
livros na area cientifica.

Incentivar a publicacdo dos docentes na area de educacgao online dentro de sua especificidade.

Investir na formacao dos docentes, com mais horas de formacao pois a formacao dos docentes, pelo
registo nas FC baseiam-se em nas ofertas de curta duracao em detrimento da P6s-Graduagao
apresentada

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliagao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim
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6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequagao do pessoal ndao-docente de apoio ao ciclo de estudos.
O mestrado conta com um diretor executivo, um diretor académico, um coordenador, um
coordenador pedagdgico, pessoal académico, técnico e de apoio a aprendizagem. Parece uma
proporc¢ao adequada e suficiente para atender as necessidades dos alunos. Muito boa estrutura de
pessoal nao docente para apoiar os programas. Nao se encontra na documentagao referéncias a
avaliacao do seu trabalho ou a sua competéncia profissional e técnica.

Quanto aos restantes técnicos, a instituigao dispoe de pessoal ndo-docente qualificado e em nimero
suficiente para assegurar o bom funcionamento do ciclo de estudo

Existem procedimentos de avaliagdao do pessoal nao-docente. Estes colaboradores sao avaliados
numa base anual,

6.4.2. Pontos fortes
Pontos fortes do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.
A producgao de conteudos pela equipa EaD com colaboracao com os docentes do ciclo de estudos.

Verifica-se que o racio de pessoal nao docente e de apoio é adequado para responder as
necessidades dos alunos.

Presenca de learning architects de apoio ao planejamento e colaboradores de produgao audiovisual e
multimédia no apoio a construgao de objetos de aprendizagem; Laboratdério de Educacao Digital
para assegurar producdo de contetidos assincronos de exceléncia

6.4.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgodes de melhoria do pessoal ndo-docente de apoio ao ciclo de estudos.

Nao se encontra na documentacgao referéncias a avaliagao do trabalho dos especialista EaD ou da
sua competéncia profissional e técnica.

Incluir colaboradores para apoio aos docentes na producao de roteiros e apresentacao (atitude
corporal, tom de voz, dic¢ao) de contetidos nas video-ligoes.

7. Meios materiais e tecnoldgicos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes fisicas e recursos digitais de mediagao afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos
(campus virtual, espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, sistema integrado de gestao académica
que assegure a tramitacao desmaterializada de todos os processos académicos, etc.)

A instituicao dispde de instalagdes fisicas e de recursos digitais adequados, nomeadamente para o
funcionamento do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.

A instituigao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Em parte
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7.3. Apreciacao global das instalacoes e dos recursos materiais e tecnoldgicos.

7.3.1. Apreciacao global

Apreciacgao global, fundamentada, da adequacgao das instalagdes e recursos digitais.

A instituicao dispoe de equipamentos e recursos digitais de mediagao, relacionados com o ciclo de
estudos, necessarios para cumprir dois objetivos de aprendizagem definidos.

Parece que possui 0os meios e recursos técnicos adequados para realizar o ensino: campus virtual,
biblioteca virtual, programas especificos, acesso online aos professores, laboratorios, etc.

Os recursos sao adequados, mas nao é informado se os laboratorios virtuais permitem acesso pelos
estudantes a todos os recursos de software necessarios ao desenvolvimento das atividades de todas
as unidades curriculares.

No geral, a instituicao oferece um bom conjunto de ferramentas para ensino/aprendizagem online e
para os funcionarios. Mas que ferramentas estdo disponiveis para os alunos deste mestrado? em que
moldes para cada unidade curricular?

7.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes das instalacoes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.
Boa plataforma de e-learning;

A equipe tem boas ferramentas para apoiar o ensino.

Meios e recursos técnicos adequados.

Campus virtual.

Biblioteca virtual.

Gestor de Experiéncia Académica.

Infraestrutura pedagdgica.

Aplicativo movel.

Conjunto de softwares de trabalho adequado disponivel para os docentes.

7.3.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria das instalagdes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.

E necessario que esses meios e recursos técnicos nao fiquem desatualizados e que a instituicéo
forneca regularmente atualizagoes de contetido e suporte.

Fornecer ferramentas de SW multimédia aos alunos.

Caso os laboratérios virtuais ndo permitam acesso pelos estudantes a todos os recursos de software
necessarios ao desenvolvimento das atividades de todas as unidades curriculares (isto nao fica
claro), é importante viabilizar este acesso.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigacao na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

8.2. Producdo cientifica.

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
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revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Sim

8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formac¢ao avancgada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacao de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao
cultural, desportiva e artistica:

Sim

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

8.5. Apreciacao global das atividades de I1&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciacgao global

Apreciacao global, fundamentada, das atividades de investigagao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Todo o corpo docente estd integrado em centros de investigagao com avaliagdo “Muito bom” ou
“Excelente”.

O corpo docente da instituicao desempenha um papel ativo, relevante e internacionalmente
reconhecido na investigacgdo cientifica, produgao artistica ou investigagdo orientada e
desenvolvimento profissional de alto nivel, na drea cientifica do ciclo de estudos.

Docentes amplamente envolvidos em projetos e parcerias internacionais e com excelentes indices de
publicacao.

O corpo docente tem experiéncia de investigagao (principalmente professores doutorados) através
de publicacoes e colaboragoes em projetos internacionais. Apesar disso, parece que alguns docentes
estdo a fazer investigagao, de modo que ao longo do tempo irao fornecer novas referéncias para o
curriculo geral do corpo docente do mestrado.

8.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de desenvolvimento
tecnolodgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Unidades de investigacao com classificacao de Muito Bom e Excelente.

Bom registro de publicacoes

PublicacoOes recentes na area do ciclo de estudos

Os professores estao em formacao e parecem dinamicos em termos de aumento periddico de
publicacgodes cientificas e participagao em projetos de investigagao.

Projetos, parcerias e publicagoes do corpo docente.

8.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacodes de melhoria das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Ao analisar o papel que os professores tém na participagao em projetos de investigacgao, seria
conveniente diferenciar os papéis de pesquisador principal ou assistente; além de estabelecer a
diferenciacdo entre projetos concorrenciais, bolsas de pesquisa, estadias de pré ou
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pos-doutoramento... a ampliacao desses dados permitiria uma melhor compreensao do perfil docente
do mestrado.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area.

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdao promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Sim

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicao promoveu uma analise sobre a evolucdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituigoes.

As parcerias identificadas asseguram complementaridade de dominios cientificos e/ou de
competéncias para o ensino/aprendizagem a distancia:

Sim

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacao
nacional.

E demonstrado o potencial de empregabilidade dos estudantes que concluam o ciclo de estudos, com
base em dados oficiais sobre o desemprego de graduados ou em estudos de mercado.

Parece que os dados sobre a empregabilidade dos diplomados sdo positivos. Seria recomendével
dispor de dados comparativos com outros mestrados com contetidos semelhantes lecionados em
Portugal.

Expectativas de empregabilidade e potencial de atracao de estudantes bem abordados.

9.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.

Os dados fornecidos sao positivos, pois 3% de desemprego ¢ uma taxa muito baixa. Seria
interessante saber em que medida os alunos conseguiram emprego gracas ao mestrado ou analisar
se ja trabalhavam antes. Nesse sentido, seria importante conhecer o indice de alunos que ja
trabalhavam anteriormente e se 0 mestrado os ajudou a melhorar na escala laboral.

Estudo de expectativas de empregabilidade e potencial de atracao de estudantes.
O facto de este SC ser proposto em consércio internacional é uma mais valia.

9.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacgao nacional.
Fornecer dados comparativos com a empregabilidade face a outros mestrados semelhantes em
Portugal; incluir informacoes sobre os alunos que ja trabalhavam antes de terminar o mestrado e
descobrir o que isso contribuiu para a sua vida profissional.

Expanda a lista de colaboragdes com outras instituicoes. Nao se sabe se se refere apenas a lista de
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organizagdes vinculadas ao corpo docente do mestrado ou se héa outra documentacao que nao
consegui localizar.

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em
conformidade com a legislacao em vigor e com as
orientacoes produzidas pela Comissao Nacional para a
Protecao de Dados (CNPD).

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em conformidade com a
legislacao em vigor e com as orientacoes produzidas pela Comissao Nacional
para a Protecao de Dados (CNPD).

10. A instituicdo definiu uma politica de protegdo de dados adequada.
Sim

11. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 11.1 e 11.2.

11.1. Ciclos de estudos similares em instituigdes europeias de referéncia.

O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Sim

11.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituigoes de referéncia do EEES:

Sim

11.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

11.3.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de
Ensino Superior.

Embora os programas tenham objetivos de aprendizagem semelhantes, eles tém estruturas distintas.
Parece que o resto dos mestrados indicados sao semelhantes ao analisado e nao se detetam
diferencas importantes.

Enquadramento do ciclo de estudos demonstrado quanto aos objetivos de aprendizagem, estruturas
curriculares e metodologias online.

11.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de Ensino Superior.

O plano de estudos mantém o espirito de Bolonha e a sua estrutura é semelhante a de outros
mestrados da area lecionados em diferentes paises europeus. A inclusao de conteudos inter e trans
disciplinares se destaca

Indicacao de enquadramento quanto a metodologias online, considerando oferta do ciclo de estudos
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na modalidade a distancia.

11.3.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos no Espago Europeu de Ensino
Superior.

Nada a apontar.

12. Estagios e periodos de formacao em servico (quando
aplicavel).

Perguntas 12.1 a 12.4.

12.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacgdo em servigo adequados e em nimero suficiente:

Nao aplicavel

12.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estagio ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

12.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Nao aplicavel

12.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigo, em nimero e com
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):

Nao aplicavel

12.5. Apreciacao global das condicoes de estagio ou formacao em servico.

12.5.1. Apreciacao global

Apreciacgao global, fundamentada, das condigdes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servigo dos estudantes.

Nada a apontar.

12.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das condigdes em que sdo facultados os estagios ou periodos de formagao em servigo
Nada a apontar.

12.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendagoes de melhoria das condigoes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servico.

Nada a apontar

13. Observacoes finais.

13.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel).

Apds a apreciacao da pronuncia da instituicao, a CAE considera a reformulagao das condicoes
especificas de ingresso ao ciclo de estudos do Mestrado em Comunicacao e Multimédia adequadas.
As condicoes impostas foram cumpridas pela IES.

13.2. Observagoes.

Nada a apontar.
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13.3. PDF (100KB).
<sem resposta>

14. Conclusoes.

14.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criacao do novo ciclo de estudos.

O Mestrado em comunicacao e multimédia tem um percurso positivo que se destaca em varios
pontos:

1. O plano de estudos é adequado e contempla trés subareas de conhecimento complementares:
animacao, video digital e sistemas interativos. Além disso, recolhe conteudos interdisciplinares que
conferem valor acrescentado a este conteudo mais especifico.

2. Os alunos que acedem ao Mestrado devem certificar formagdo universitaria anterior e
conhecimentos especificos sobre a area (através de prova), o que significa que ndo existem grandes
diferencas entre eles e que o ensino flui naturalmente.

3. O corpo docente parece adequado, sua formacao ¢ relevante. Recomenda-se uma maior formacao
pedagogica para o ensino a distancia do corpo docente.

4. Os recursos técnicos parecem suficientes e adequados para o ensino. Recomendacao o seu
mapeamento com as Fichas das Unidades Curriculares.

5. A contratagdo de alunos de pds-graduacgao é muito positiva

Destacados estes aspetos, também parece necessario sublinhar aspectos que devem continuar a ser
trabalhados:

1. A instituicao deve investir na atualizacdo constante de programas e recursos.

Deve também apoiar os professores em sua carreira universitaria, pois um professor que faz
pesquisa é sempre mais valorizado

O documento de apresentacao do ciclo de estudos atende integralmente a ampla maioria das
exigéncias. Nenhum item foi avaliado negativamente e apenas uma pequena parte dos mesmos foi
avaliada como atendida “em parte”, percentual que nao caracteriza um aspeto critico para o
funcionamento do ciclo. As recomendagdes poderao ser implementadas sem a formalizagao de um
periodo de acreditacao condicional, sendo este parecer favoravel a acreditacao do ciclo de estudos.

14.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao do ciclo de estudos

14.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditacao proposto
(em n.2 de anos).

<sem resposta>

14.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

Nada a apontar.
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