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NCE/21/2100332 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos ministrado a
distancia

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditagdao. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicao de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):
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José Gongalves das Neves
Jose Luis Gonzalez Castro
Itziar Fernandez Sedano

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Europeia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

FO - Faculdade Online

1.2.a.i Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

i) Nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

FCST - Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologia

1.2.a.ii Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

ii) Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestao de Recursos Humanos

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Empresariais

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos):

340

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.6.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

120

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de marco, com a redacao do DL n.2
65/2018, de 16 de agosto):

4 semestres

1.9. Numero maximo de admissoes proposto:

30

1.10. Condigodes especificas de ingresso:

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos, designadamente:

(1) Os titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

(2) Os titulares de um grau académico superior estrangeiro, conferido na sequéncia de um 1.2 ciclo
de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente
a este Processo ou que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo
Conselho Cientifico;

(3) Os detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
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atestando capacidade para realizagao deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico

Constituem ainda condicoes especificas de ingresso obrigatorias:

(1) Possuir um conhecimento da lingua adequado a frequéncia do ciclo de estudos, a demonstrar por
prova documental ou pela realizacao de uma entrevista;

(2) Obter aprovagao na prova interna de avaliacao de competéncias digitais.

1.11. Regime de funcionamento (Tem componente presencial/ Nao tem componente presencial):
<sem resposta>

1.12. Local onde sera ministrada a componente presencial do ciclo de estudos (se aplicavel):

<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formacgao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Diario da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

Comprova-se a existéncia de extrato de ATA do Conselho Cientifico, do Conselho Pedagdgico da
Instituicao bem como do Conselho de Governo da Universidade Europea de Madrid

2.2.1. Regulamento de creditagdo de formagao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

O Regulamento de Creditagao de Formagao Anterior e de Experiéncia Profissional esté incluido e
conforme os requisitos legais

2.3.1. Condigoes de ingresso:

Existem, mas nao sao adequadas ou nao cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

Cumpre os requisitos legais, mas a informacao existente é genérica e nao refere um perfil de
candidato ou experiéncia académica anterior. Por exemplo, a colocacdo de um perfil de candidato
ajudaria a identificar critérios de selecao de acordo com as licenciaturas ou experiéncia profissional.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estdao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim
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3.3. Adequacao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade a distancia.

O objeto e os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver
pelos estudantes sao adequados a modalidade de ensino/aprendizagem a distancia:

Sim

3.4. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituigao:

Sim

3.5. Apreciagao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.5.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, dos objetivos gerais e dos objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos e da sua compatibilidade com a natureza, missao e estratégia da instituigao.

Os objectivos de aprendizagem sao genéricos e nao relevam a componente pratica do curso.

Sendo um Mestrado na area de Gestdao de Recursos Humanos existe pouca referéncia, nos objetivos
de aprendizagem, a area cientifica da Psicologia (por exemplo, Psicologia Social e Psicologia do
Trabalho e das Organizagoes).

Existe alinhamento entre o projeto académico e os objetivos de aprendizagem do Curso, por exemplo
com a inclusdo das soft skills. Comprova-se a existéncia de uma estratégia de criagao de uma
Faculdade Online pela Universidade Europeia e a criagdo de uma area de formacgao em Business
Administration.

3.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Criacao e apetrechamento técnico, infraestrutural e humano de uma unidade de ensino a distancia, a
Faculdade Online.

O alinhamento realizado entre os objetivos gerais do curso e o projeto académico.

3.5.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

A CAE sugere a existéncia de maior componente pratica no plano de estudos. Da-se o exemplo da
Universidad Europea de Madrid (UEM), com quem existe uma colaboragao em associagao neste ciclo
de estudos, que tem um Mestrado em Direccion y Gestion de RRHH. Nesse plano de estudos existem
6 ECTS que se referem a atividades praticas.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim
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4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdo coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Sim

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem.

4.5.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para o ensino e aprendizagem a distancia.

A instituigao definiu um referencial para o ensino e aprendizagem a distancia adequado ao ciclo de
estudos:

Sim

4.5.2. Adequacgao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades curriculares:

Em parte

4.5.3. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.5.4. Identificacao das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias
e dos processos de avaliacgao.

A instituicao definiu mecanismos adequados para garantir a justeza, fiabilidade e acessibilidade das
metodologias e dos processos de avaliacao:

Sim

4.5.5. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcdo dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Em parte

4.5.6. Demonstracdo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do sucesso académico dos
estudantes.

A instituicao definiu mecanismos adequados para acompanhar o sucesso académico dos estudantes:
Sim

4.5.7. Participacdo em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos do ciclo de estudos.

4.6. Fundamentacao do nimero total de créditos do ciclo de estudos.
A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
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consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.
Sim

4.7. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.7.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem
propostos para o ciclo de estudos.

* O plano de estudos estd desenhado tendo em conta a drea cientifica das Ciéncias Empresariais
(114 ECTS) nédo existindo, nem em sede dos Minors, nem em sede das UC obrigatérias, a
possibilidade de opgao por outra area que enriqueca o plano de estudos.

* Sendo de reconhecer a existéncia dos minores, estes permitem pouca especializacdao em outras
areas cientificas, e sao curtos (12 ECTS) nao permitindo, assim, um caminho realmente alternativo
ao estudante.

* O curso é sobretudo tedrico numa area dos recursos humanos que é sobretudo pratica.

* Existe uma frequente repeticdo de contetdo nas diversas FUC dos campos 4.4.7 e 4.4.8.
Compreende-se alguma repeticao, tendo em conta a utilizacao de um modelo pedagdgico para o EaD,
mas esta repetigao torna-se excessiva nao permitindo a especificidade prépria de cada unidade
curricular.

* Desigualdade na avaliagdo entre os estudantes que optem por avaliacdo continua e por avaliagao
final. No caso da avaliagdo continua, o modelo pedagdgico sugere momentos frequentes de avaliagao
que podem chegar a 20 ou 25 elementos por semestre, para além da avaliagao da participagdo de
sessoes sincronas. Esta abordagem é desigual em relagao aos estudantes que opem pela modalidade
de avaliagao final.

» A CAE refere ainda a excessiva utilizacao de elementos de avaliagao em 2.2 ciclo o que pode
promover a existéncia de poucos trabalhos de aprofundamento e pesquisa.

* Os OA estao pedagogicamente bem definidos a luz da taxonomia de Bloom mas as estratégias de
avaliacao nem sempre parecem permitir avaliar estes AO, sobretudo para os estudantes que optem
pela modalidade de avaliagao final.

* A bibliografia parece atualizada e consistente, mas estd excessivamente dependente de textos
(artigos e livros) fazendo pouco aproveitamento de recurso educativos abertos, videos e outro tipo
de materiais mais interativos.

* Em relacdo a avaliagao da participagao (um dos elementos da avaliacdo continua) a CAE
questiona-se se este modelo de avaliacdo esta alinhado com o principio de flexibilidade espacial e
temporal do DL.133/2019 tendo em conta que é exigida a assiduidade em pelo menos 70% das
atividades (7,5 horas por semana).

* Ainda em relacdo ao modelo pedagdgico, questiona-se de que forma sera monitorizado e incluido
na avaliagao da participagao os contributos assincronos do estudante.

4.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto ao desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

A clareza dos Objetivos de Aprendizagem, e o seu alinhamento com o contetido das unidades
curriculares.

A robustez do modelo pedagdgico apresentado e da proposta pedagdgica da IES.

4.7.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Face a especialidade da equipa docente e a natureza do Mestrado, recomenda a inclusao da area
cientifica da Psicologia em particular com alteragdes das areas cientificas de algumas das UC, como
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por exemplo: Comportamento Organizacional; Capital Humano e Coaching Corporativo; ou Saude e
Bem-Estar Corporativo.

Alinhamento dos elementos de avaliagao com os AO da respetiva UC através da diversificagao dos
elementos de avaliacao.

Embora decorrente do modelo pedagdgico, a CAE questiona a excessiva utilizacdao de sessoes
sincronas. Se por um lado nao permitem a flexibilizacao da oferta; por outro lado, parecem
excessivas para um segundo ciclo.

O modelo pedagodgico aparenta estar desenhado tendo em conta as necessidades dos estudantes de
primeiros ciclos. Nao existe uma alternativa mais dirigida a estudantes de segundo ciclo.

A CAE recomenda alteragoes ao modelo de avaliacdo continua, nomeadamente a exigéncia de
assiduidade minima de 70% nas aulas sincronas, mas a nao existéncia de avaliagdo da participagao
nos momentos assincronos.

Nao esta contemplada a autoavaliagdo e autorregulacdo das aprendizagens ao longo das UC, algo
que é fundamental num ciclo de estudos a distancia.

Aumentar o nimero de momentos de praticas ou através do plano de estudos (incorporacdo de UC
ou de estagio) ou de aumento de atividades que permitam a aplicagao de conhecimento em contexto
real (parceria com empresas; PBL; ou UC de projeto em contexto empresarial).

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacdo da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Nao

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificacdo académica e de especializacao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao do corpo docente do ciclo de estudos.

Corpo docente academicamente qualificado, com doutoramentos ha mais de trés anos e integrados
na carreira docente. ETI adequado para um segundo ciclo.
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Lista de publicagoes recentes e adequadas ao Ciclo de Estudo.

A estabilidade do corpo docente é reduzida; 48.45% esta ha mais de trés anos na iES.

Falta de experiéncia em ensino a distancia, mesmo com a referida experiéncia do ultimo ano em
ensino remoto. No entanto a maioria dos docentes indicam participacao recente em formacgao
pedagogica para o EaD. Fica de evidenciar o tipo de relagao existe na formacao de professores com
a Universidad Europea de Madrid e com a Universidade Aberta algo que é referenciado na proposta,
mas nao evidente na leitura das fichas dos docentes.

Percentagem reduzida de docentes em Unidades de Investigacao classificadas com Muito Bom ou
Excelente (apenas 4) e, destes, trés docentes numa unidade na area dos Negdcios (BRU) e outro
docente na Governanca e Politicas Publicas (GOVCOPP).

Pouca homogeneidade do corpo docente no que diz respeito a qualidade e quantidade de
investigacao publicada na area cientifica.

5.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes do corpo docente do ciclo de estudos.

A experiéncia e formagao da coordenagao do ciclo de estudos.

A existéncia de um sistema de avaliacao de desempenho dos docentes

5.7.3. Recomendagdes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do corpo docente do ciclo de estudos.

Promover a participacao dos docentes em unidades de investigacao classificadas com Muito Bom ou
Excelente na area da Gestao de Recursos Humanos.

Desenvolver um centro de investigacdo, ou um grupo de investigagao, para a area que ¢ proposta de
forma a enriquecer o ambiente de investigacao.

Maior estabilidade do corpo docente.

Reforcar a qualidade da investigacdo produzida pelos docentes. Nota-se alguma inconsisténcia entre
a equipa docente, com docentes mais ativos e outros com poucas publicagcdes relevantes nos ultimos
cinco anos em particular em revistas indexadas.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.
6.4.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacgao do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.
Numero de pessoal nao docente adequado e com a diversidade necessaria. O LED retne 22

pag. 8 de 16



NCE/21/2100332 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

colaboradores com competéncias variadas para apoiar e acompanhar os docentes no desenho e
producao dos diversos materiais curriculares em EaD.
Existéncia de um plano de desenvolvimento profissional para cada colaborador nao docente.

6.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

A variedade de estrutura de apoio aos docentes existente.

O apoio aos estudantes, em particular, a existéncia da figura de gestores académicos, 1 por cada
100 estudantes, que asseguram a ligagao dos estudantes com a IES acompanhando, em permanéncia,
o estudante por forma a assegurar a boa gestao de processos, manuseamento de sistemas e
prevenindo a desisténcia.

6.4.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria do pessoal ndao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

Nao esta referenciado nenhum tipo de apoio especifico a estudantes com necesidades educativas
especiais.

7. Meios materiais e tecnoldgicos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes fisicas e recursos digitais de mediagao afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos
(campus virtual, espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, sistema integrado de gestao académica
que assegure a tramitacao desmaterializada de todos os processos académicos, etc.)

A instituicao dispde de instalagdes fisicas e de recursos digitais adequados, nomeadamente para o
funcionamento do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.

A instituigao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Em parte

7.3. Apreciacao global das instalacoes e dos recursos materiais e tecnoldgicos.

7.3.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao das instalagoes e recursos digitais.

Os meios parecem adequados para este tipo de ciclo de estudos. Existéncia de bibliotecas e
laboratdrios virtuais, LMS e ferramentas de videoconferéncia, e-proctoring, gestdao da experiéncia
académica, etc.

Parecem existir ferramentas adequadas ao ciclo de estudos (SPSS Statistics e SPSS AMOS, Nvivo e
MaxQDA, Microsoft Office 365) mas as referéncias feitas ndo permitem perceber se existem licencas
de campus que permitam aos estudantes terem acesso virtual a todas estas ferramentas.

7.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes das instalagoes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.

A diversidade do equipamento e software disponibilizado aos docentes.

Verifica-se, apds esclarecimento da iE, a existéncia de software de detegao de plagio (Turnitin) facto
que a CAE considera relevante e adequado.

7.3.3. Recomendagoes de melhoria
Recomendacgoes de melhoria das instalagdes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.
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Garantir o acesso aos estudantes de licengas de software especificas para apoio as UC como o SPSS;
MAXQDA; ou Office 365.

Nao estd totalmente clara a existéncia de apoio informatico dado ao estudante nem a que horas esse
apoio estara disponivel.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigacao na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

8.2. Producdo cientifica.

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Sim

8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formagao avancada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacao de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao
cultural, desportiva e artistica:

Em parte

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

8.5. Apreciacao global das atividades de I&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Poucos docentes em Centros de Investigacao com relevancia para a area de estudos. Algumas
publicacoes, mas poucas indexadas e produzidas por um grupo reduzido de docentes.

Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico parecem pouco adequadas a area de estudo.
Poucos docentes apresentam atividades relevantes na area da Gestao de Recursos Humanos.

Participacao em poucos projetos com financiamento. Apenas dois docentes estao envolvidos em
projetos de investigacao financiados e poucas parcerias nacionais e internacionais identificadas.

8.5.2. Pontos fortes
Pontos fortes das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de desenvolvimento
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tecnolodgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

N/A

8.5.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Reforco da investigacao dos docentes, em particular na participacao em centros de investigacao
classificados com “Muito Bom” ou “Excelente”, reforco do nimero de publicagdes e adequagao
destas publicagdes a area de estudo e candidatura a projetos de investigacgao.

No ambito de um Mestrado é importante promover o acesso aos estudantes a um ambiente de
investigacdo na area tematica e isso ndo estd garantido pela leitura da proposta apresentada.
Por outro lado, a CAE recomenda um aumento no nimero de atividades de desenvolvimento
tecnoldgico e artistico na area dos recursos humanos.

Seria igualmente desejavel uma maior participagao e lideranga de projetos de inovagao
tecnoldgica/ensino para o ensino a distancia na equipa docente. A investigagao da pratica de ensino
e fundamental para a promocao de inovagao.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area.

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdo promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Em parte

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicdo promoveu uma andlise sobre a evolugao de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituicoes.

As parcerias identificadas asseguram complementaridade de dominios cientificos e/ou de
competéncias para o ensino/aprendizagem a distancia:

Em parte

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciagao global

Apreciacgao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacao
nacional.

Depreende-se que o ciclo de estudos a distancia venha suprir a demanda de alunos que vivem em
contextos de lingua portuguesa onde nao ha instituicdes presenciais e/ou por causa do trabalho nao
podem ir as salas de aula fisicas. Pouca referéncia é feita a este publico-alvo.

Os dados da empregabilidade e atratividade sdao muito genéricos. Podiam ter sido sustentados nos
dados referentes ao ciclo de estudos analogo presencial aprovado, e em funcionamento, na mesma
iES.

Existe um protocolo com a Universidade Aberta e com a Universidade Europeia de Madrid embora
nao exista no formulario clara referéncia as mais valias desta colaboracao.

9.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.

A proposta aparenta ser uma oferta inovadora no mercado nacional e em lingua portuguesa, por ser
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em modalidade de ensino a distancia e, em consequéncia, poder preencher um vazio existente na
oferta na area.

9.4.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.
N/A

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em
conformidade com a legislacao em vigor e com as
orientacoes produzidas pela Comissao Nacional para a
Protecao de Dados (CNPD).

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em conformidade com a
legislacao em vigor e com as orientagoes produzidas pela Comissao Nacional
para a Protecao de Dados (CNPD).

10. A instituicdo definiu uma politica de protecdo de dados adequada.
Sim

11. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 11.1 e 11.2.

11.1. Ciclos de estudos similares em instituigdes europeias de referéncia.

O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

11.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de institui¢oes de referéncia do EEES:

Nao

11.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

11.3.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de
Ensino Superior.

Nao parece existir um alinhamento claro entre as propostas de cursos analisadas e o ciclo de
estudos em questdo. Por exemplo, é referido que “o CE apresentado detém caracteristicas que se
assemelham as existentes no Espaco Europeu, particularmente no que respeita a duragao de 2 anos,
a estrutura curricular, aos objetivos, e ao nimero de ECTS.” No Reino Unido, os segundos ciclos
apresentados tém uma duragao de um ano (semelhantes a 60 ECTS) e, no caso dos dois mestrados
apresentados, a proposta de dois anos esta assente em estudantes de part-time. Por outro lado, o
Mestrado do ISCTE em Gestao de Recursos Humanos e Consultoria Organizacional nao faz
referéncia a componentes online. Aqui talvez fizesse sentido a referéncia ao curso analogo na
Universidad Europea de Madrid: https://universidadeuropea.com/master-recursos-humanos-online/.
Neste ultimo existem unidades curriculares praticas e de simulagao.
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11.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de Ensino Superior.

A inclusao de minores é considerado pela CAE um aspecto positivo

11.3.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos no Espago Europeu de Ensino
Superior.

Estudar a possibilidade de sinergias com a UEM, em particular tendo em conta que ja existe um
acordo de associac¢do, no ambito deste ciclo de estudos.

Outra questdo a ser considerada é o numero de créditos ECTS que devem ser tomados durante o
estdgio (praticas). Deve ter-se em conta que o numero proposto de créditos ECTS para as
componentes praticas ndo estd de acordo com outros programas europeus apresentados e que a
parte final assenta unicamente numa dissertacao.

12. Estagios e periodos de formacao em servico (quando
aplicavel).

Perguntas 12.1 a 12.4.

12.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacao em servigo adequados e em nimero suficiente:

Nao aplicavel

12.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estagio ou formagao em servico:

Nao aplicavel

12.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formac¢ao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacdo em servigo dos
estudantes:

Nao aplicavel

12.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagdo em servigo, em nimero e com
qualificagoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatério por lei):

Nao aplicavel

12.5. Apreciagao global das condicoes de estagio ou formacao em servigo.

12.5.1. Apreciagao global

Apreciagao global, fundamentada, das condigoes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servico dos estudantes.

N/A

12.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das condigdes em que sdo facultados os estagios ou periodos de formacgao em servigo
N/A

12.5.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria das condigdes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servico.

N/A
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13. Observacoes finais.

13.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel).

A CAE fica satisfeita com o esfor¢o da iES para responder aos pontos identificados pela CAE como
sendo condigoes a cumprir no imediato. Dessa forma, a CAE muda a sua recomendagao para a
acreditacao com condicoes a 1 ano em relagao:

* Ao reforgo da estabilidade do corpo docente - apenas 48.45% esta ha mais de trés anos na iES.
* Necessidade de evidenciar a existéncia de sistemas de monitorizacdo de plagio e vigilancia
eletrénica a funcionar num prazo de 1 ano de forma a garantir a fiabilidade dos sistemas de
avaliacao.

3 anos
* Reforcar a participacao dos docentes em Unidades de Investigacao classificadas com Muito Bom
ou Excelente mesmo que em iES fora da Universidade Europeia.

13.2. Observacoes.
N/A

13.3. PDF (100KB).
<sem resposta>

14. Conclusoes.

14.1. Apreciagao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criagao do novo ciclo de estudos.

A proposta apresentada denota qualidade e reflexdao sobre os principios emanados pelo DL 133/2019
apresentando-se como uma proposta adequada, na maioria dos aspetos, para o Ensino a Distancia. A
CAE realca o facto de este ser um projeto novo, ambicioso, e com recursos e planeamento
estratégico. A existéncia de uma proposta pedagdgica, de um modelo pedagogico e das condigoes
oferecidas pela instituicao merecem ser realgadas, assim como o trabalho de alinhamento entre
conteudo, objetivos de aprendizagem e estratégias de ensino e aprendizagem. Como aspetos
positivos destacamos:

* O cuidado no alinhamento entre o projeto académico e os objetivos de aprendizagem do Curso.
Aqui inclui-se a estratégia de criacdo de uma Faculdade Online.

* Os OA estao pedagogicamente bem definidos a luz da taxonomia de Bloom

* A identificagao em cada FUC das horas de contacto sincrono por docente. Embora aqui se
verifique a ndo existéncia da mesma contagem no trabalho assincrono.

* A existéncia de um modelo pedagdgico robusto e convincente

* Corpo docente academicamente qualificado.

* Nimero de pessoal ndao docente adequado e com a diversidade necessaria embora nem sempre
seja possivel avaliar a sua especializacao. Realcga-se, aqui, as condigdes oferecidas pelo LED.

* A qualidade do apoio ao estudante, em particular a existéncia da figura de gestores académicos, 1
por cada 100 estudantes, que asseguram a ligacao dos estudantes com a iES acompanhando, em
permanéncia, o estudante por forma a assegurar a boa gestao de processos, manuseamento de
sistemas e prevenindo a desisténcia.

* Existe uma politica de Protecao de Dados. No entanto a CAE gostaria aqui de alertar a iES para a
deliberacao da CNPD sobre a utilizacao do mesmo software - Respondus LockDown Browser.
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» A CAE realca (ap6s esclarecimento da iES) a existéncia de uma ferramenta de detecgao de plagio
com licenca adquirida em janeiro de 2022.

Como aspetos a merecer uma reflexao a CAE destaca

* O NCE apresenta poucas respostas a necessidade de aplicagao pratica do conhecimento, numa
area em que esta aplicagao de conhecimento é fundamental. Esta deficiéncia encontra-se evidente
quer no plano de estudos (no qual ndo existe UC de projeto, de estagio ou de pratica), quer nas
proprias FUC.

* O plano de estudos esta sustentado, sobretudo, na area cientifica das Ciéncias Empresariais (114
ECTS) nao existindo, nem em sede dos Minors, nem em sede das UC obrigatorias, a possibilidade de
opcao por outra area que enriquega o plano de estudos. Esta falha encontra-se, nao s6 nas areas
cientificas, mas também nos OA do curso e nas FUC. Em particular, sente-se a falta da area da
Psicologia. Esta é uma area fundamental e de importancia crescente na Gestao de Recursos
Humanos e, consequentemente, deveria ser valorizada como area cientifica.

* Existe uma clara repeticdo de contetudo nas diversas FUC nos campos 4.4.7 e 4.4.8.
Compreende-se alguma repeticdo tendo em conta a utilizagao do modelo pedagdgico, mas por vezes
torna-se excessiva nao permitindo a especificidade propria da disciplina.

* No que diz respeito a avaliacao:

o Parece existir uma excessiva utilizacao de elementos de avaliagao em particular para os
estudantes que optem pela avaliacdo continua. Os alunos poderdo chegar a ter entre 20 a 25
elementos de avaliacao por semestre, mas com poucos trabalhos de aprofundamento e pesquisa.

0 As estratégias de avaliagdo nem sempre permitem avaliar os OA sobretudo na modalidade de
avaliagao final.

o Obrigatoridade da assiduidade em sessdes sincronas para os estudantes que optem por avaliacdao
continua.

o A modalidade de avaliagao final parece pouco equilibrada em comparagao com os estudantes que
optem pela avaliacdo continua.

* Sobre 0 modelo pedagdgico

o Ha uma excessiva utilizacdao de aulas sincronas (7,5 horas por semana) que parecem ser
fundamentalmente tedricas.

o A utilizagao do modelo de e-moderacao de Gilly Salmons com as diversas etapas nem sempre
parece adequado, em particular quando os estudantes apds um primeiro semestre de adaptagao ja
se encontram adaptados a plataforma, ao modelo pedagdgico e aos colegas.

* Sobre o corpo docente:

0 A estabilidade do corpo docente é baixa (apenas 48.45% esta ha mais de trés anos na iES).

o Identifica-se alguma falta de experiéncia no ensino a distancia mesmo com a experiéncia do ultimo
ano em ensino remoto. No entanto a maioria dos docentes indicam participagao recente em
formacgao pedagdgica para o EaD.

o Percentagem reduzida de docentes em Unidades de Investigacao classificadas com Muito Bom ou
Excelente e na area do NCE.

* A apreciagao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de
Ensino Superior peca por deficitdria e muito genérica. Os ciclos de estudo nao parecem alinhados
com a proposta apresentada e em particular nao existe alinhamento com a proposta da Universidade
Europea de Madrid com a qual existe associacao.

* Ha uma referéncia, em 4.3.1, a estagios mas nao estes nao aparecem detalhados nem no plano de
estudos nem no 12. A CAE assume que é um engano: Profissional, com predominancia de resolugao
de problemas das empresas ou contato com a entidade de estagio alocadas no final do CE.

14.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciacao global da proposta de criacao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
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A acreditacao condicional do ciclo de estudos

14.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditagao proposto
(em n.¢ de anos).

1

14.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

No imediato

* Alterar a UC de Dissertacao permitindo ao estudante realizar, em alternativa, ou Dissertagdo ou
Projeto inserido em contexto empresarial. Este pode ser facultado pelo proprio estudante (ja
integrado em mercado de trabalho) ou promovido pela iES através de protocolos estabelecidos para
o efeito.

- Condigao respondida em sede de pronuncia com a inclusao de possibilidade de escolha de projeto e
com o elencar de instituicoes com as quais a iES tera protocolos para realizagao de projetos

* Atribuir &rea cientifica da Psicologia nas UC de Comportamento Organizacional; Capital Humano e
Coaching Corporativo; e de Saude e Bem-Estar Corporativo.

- Condicao respondida em sede de pronuncia com a alteragao no plano de estudos das area cientifica
das UC em questao para a area da Psicologia em 3 UC)

* Na modalidade de avaliacdao continua, nao pode existir assiduidade minima de 70% das aulas
sincronas sob pena do NCE néao estar a cumprir a flexibilidade de espaco e de tempo proposta pelo
DL 133/2019.

- Em sede de prontncia foram feitas alteragoes nas estratégias de avaliagao para acomodar esta
condigao.

1 ano

* Reforcar a estabilidade do corpo docente - apenas 48.45% estd ha mais de trés anos na iES.
» Necessidade de evidenciar a existéncia de sistemas de monitorizacdao de plagio e vigilancia
eletrénica a funcionar num prazo de 1 ano de forma a garantir a fiabilidade dos sistemas de
avaliagao.

3 anos
* Reforgar a participacao dos docentes em Unidades de Investigacao classificadas com Muito Bom
ou Excelente mesmo que em iES fora da Universidade Europeia.
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