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NCE/21/2100346 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos ministrado a distancia

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos ministrado a
distancia

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditagdao. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicao de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):
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Anténio José Osdrio

Sérgio Pereira dos Santos
Maria del Pilar Ibafez Cubillas
Esteban Vazquez-Cano

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Faculdade De Ciéncias Econdémicas E Empresariais (UCP)

1.2.a.i Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

i) Nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

1.2.a.ii Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceiras (s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao):

ii) Nos termos do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 133/2019 de 3 de setembro.

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Licenciatura Executiva em Gestao Comercial e de Retalho

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos):

345

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.6.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de marco, com a redacao do DL n.2
65/2018, de 16 de agosto):

8 semestres

1.9. Numero maximo de admissoes proposto:

90

1.10. Condigodes especificas de ingresso:

Os candidatos a Licenciatura Executiva em Gestdao Comercial e de Retalho devem ser titulares do
ensino secundario ou qualificagdo equivalente e realizar o exame de admissao (exames nacionais) na
disciplina de Matematica (MACS, A ou B) ou exame considerado equivalente. A experiéncia
profissional dos participantes também sera considerada no processo de admissao.Os candidatos
devem apresentar os seguintes documentos: a) ficha de inscrigao; b) curriculum vitae.

1.11. Regime de funcionamento (Tem componente presencial/ Nao tem componente presencial):
<sem resposta>
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1.12. Local onde sera ministrada a componente presencial do ciclo de estudos (se aplicavel):

<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditagao de formacao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Didrio da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O processo de criagao do ciclo de estudos foi instruido corretamente obedecendo aos requisitos
legais necessarios. A proposta de criagao da Licenciatura Executiva em Gestao Comercial e de
Retalho, por parte da Universidade Catdlica Portuguesa, foi aprovada pelos érgaos que legal e
estatutariamente se devem pronunciar sobre estas matérias. E prova disso a disponibilizacdo no
processo do extrato da ata do Conselho Cientifico e copia do Despacho Reitoral a aprovar a criagao
do ciclo de estudos.

2.2.1. Regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O “Regulamento de Creditagao” da Universidade Catdlica Portuguesa, publicado em Didrio da
Republica em 24 de outubro de 2019, ja contempla as alteragoes introduzidas pelo Decreto Lei n.2
65/2018, de 16 de agosto.

2.3.1. Condigoes de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

O pedido clarifica que podem candidatar-se a Licenciatura Executiva em Gestdao Comercial e de
Retalho os titulares do ensino secundério ou qualificacdo equivalente que realizem o exame de
admissao (exames nacionais) na disciplina de Matematica (MACS, A ou B) ou exame considerado
equivalente. E referido ainda que a experiéncia profissional dos candidatos também seré
considerada no processo de admissao.

Em sede de pronuncia a instituigdo prestou esclarecimentos sobre a forma como a experiéncia
profissional sera considerada como critério de selegao.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdo claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituigdo:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
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estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim

3.3. Adequacao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade a distancia.

O objeto e os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver
pelos estudantes sao adequados a modalidade de ensino/aprendizagem a distancia:

Sim

3.4. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituicao:

Em parte

3.5. Apreciagao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.5.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, dos objetivos gerais e dos objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos e da sua compatibilidade com a natureza, missao e estratégia da instituicao.

A Licenciatura Executiva em Gestao Comercial e de Retalho tem como objetivo proporcionar uma
preparacao académica de elevada qualidade nas areas de comércio e retalho a profissionais que
trabalhem ou pretendam ingressar nestas areas. O pedido elenca também 13 objetivos de
aprendizagem especificos que vao desde a aquisicao de conhecimentos de nivel basico nas areas
fundamentais da Gestao até ao desenvolvimento de competéncias de trabalho em equipa.

O ciclo de estudos tem como destinatarios essencialmente pessoas ja integradas no mercado de
trabalho com dificuldades em inscrever-se em programas presenciais, pelo que, tal como indicado
pela instituicao no seu pedido, “o formato online é particularmente adequado para este segmento,
pois permite uma maior flexibilidade, uma gestao do tempo mais eficiente, um percurso
personalizado e um calendario equilibrado entre as atividades profissionais e académicas”.

O pedido explica em que medida é que a oferta formativa de tipo executivo em Gestao Comercial e
de Retalho se insere no plano estratégico da CATOLICA-LISBON, referindo também que o modelo
pedagogico do programa representa uma iniciativa estratégica central da Escola na drea do ensino a
distancia. No entanto, o enquadramento do ensino a distancia no projeto educativo, cientifico e
cultural da instituicdo ndo é claro.

3.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Uma clara e adequada explicitacao dos objetivos do ciclo de estudos.

3.5.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria quanto aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem do ciclo de
estudos.

Explicitar/fundamentar o enquadramento da oferta do ciclo estudos através de ensino a distancia no
projeto educativo, cientifico e cultural da instituigao.

Relativamente a este ponto a CAE realca que em sede de pronuncia a instituicdo prestou alguns
esclarecimentos adicionais quanto a este enquadramento; contudo, recomenda-se a revisao do
modelo de ensino a distancia, por forma a considerar modelos instrucionais presentes na literatura
de modo a poder elencar critérios suscetiveis de garantir a qualidade e eficacia do processo de
ensino-aprendizagem.
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4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos é adequado e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Sim

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem.

4.5.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para o ensino e aprendizagem a distancia.

A instituicao definiu um referencial para o ensino e aprendizagem a distancia adequado ao ciclo de
estudos:

Sim

4.5.2. Adequacgao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades curriculares:

Sim

4.5.3. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.5.4. Identificacao das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias
e dos processos de avaliacao.

A instituicao definiu mecanismos adequados para garantir a justeza, fiabilidade e acessibilidade das
metodologias e dos processos de avaliacao:

Sim

4.5.5. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcdo dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Sim

4.5.6. Demonstracdo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do sucesso académico dos
estudantes.

A instituicao definiu mecanismos adequados para acompanhar o sucesso académico dos estudantes:
Sim
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4.5.7. Participacao em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos do ciclo de estudos.

4.6. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duracao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.7. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.7.1. Apreciacao global.

Apreciacao global, fundamentada, do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem
propostos para o ciclo de estudos.

Faz-se uma apreciacao globalmente positiva do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem propostos para o ciclo de estudos, embora se identifiquem aspetos que merecem
atencao, designadamente:

- apesar de ser apresentado um modelo pedagogico de ensino a distancia, baseado em trés principios
fundamentais e um modelo organizacional de implantagdo, nao é apresentada uma fundamentagdo
teorica, sendo de referir que na literatura cientifica se encontra uma variedade de estudos que
sustentam a adogao de modelos de desenho instrucional para a concegao e desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem (tanto em modalidade e-learning como b-learning);

- 0 modelo pedagdgico que se apresenta ndo varia em relagao aos conteudos e competéncias
trabalhados nas diferentes UC;

- nao sao especificados os sistemas de informagao ao estudante de modo a garantir processos de
retroalimentacao durante os processos de ensino-aprendizagem;

- nao se encontra detalhado o procedimento para garantir uma avaliacao objetiva e que critérios
calibrados vao ser utilizados para objetivar o processo de avaliagao - ver, por exemplo, o caso das
UC Foco no Cliente e CRM, Estudos de Mercado, Gestao de Categorias e Compras, Jornada do
Cliente e Experiéncia de Compra; nao se compreende a frase que aparece na UC de Introducao a
Gestao quando é mencionado: “O estatuto de aprovagao é assegurado independentemente da nota
do exame final, mas qualquer nota acima de 10 ndo o é.”;

- algumas UC (e.g. Gestdo Financeira e Anélise e Conhecimento do Consumidor) contemplam provas
de avaliagao presenciais. Nao esta claro como é que este modelo de avaliagao é conciliado com o
facto de muitos estudantes poderem viver fora de Lisboa;

- parece existir algum desalinhamento entre a informacao que esta na seccao 4.3.1, que indica que
as UC com funcionamento Bimestral tém 7 semanas de aulas com 5 horas de contacto por semana,
com a informacdo que estd na secgao 4.3.2 - como se pode constatar nesta ultima seccao, as UC
bimestrais tém 30 horas de contacto e ndo 35 como parece ser sugerido na secc¢ao 4.3.1;

- também parece existir algum desalinhamento entre os objetivos e programa de algumas UC com as
respetivas designagoes - por exemplo, quer os objetivos quer o programa da UC de Contabilidade
Financeira e de Gestao parecem sugerir tratar-se fundamentalmente de uma UC de Contabilidade
Financeira;

- no campo 4.4.7 “Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular”,
praticamente todas as UCs tem exatamente o mesmo texto; na seccao 4.4.9 “Demonstracao da
coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular”, o
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texto também é quase sempre o mesmo.

4.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes da proposta quanto ao desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

Elevada flexibilidade quanto a inscrigao, frequéncia e oferta de unidades curriculares optativas,
permitindo a valorizacao de percursos de aprendizagem personalizados e adaptados as necessidades
de formacao dos estudantes.

4.7.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do
ciclo de estudos.

E necessério que se estabelecam diferentes enfoques metodoldgicos dependendo das UC,
especificando os recursos e materiais propostos juntamente com o sistema de avaliagao que se
aplicar, devendo ser especificada a percentagem de cada componente de avaliacao sobre o total da
nota.

Devem ser especificados os sistemas de auto avaliagdo de que os estudantes dispoem; deve ser
diferenciado o trabalho individual e colaborativo dos estudantes.

No que diz respeito a estas recomendacoes de melhoria, a CAE esclarece que em sede de pronuncia
a instituicdao prestou alguns esclarecimentos quanto aos enfoques metodoldgicos a adotar ao nivel
das UC pertencentes a diferentes dreas cientificas e apresentou também alguns detalhes sobre os
sistemas de autoavaliacao de que os estudantes dispdem. Ainda assim, relativamente a questoes de
avaliacao, parece oportuno recomendar-se:

- a inclusdo/explicitacao de procedimentos de analise de aprendizagem ou de feedback para apoiar o
estudante no desenvolvimento do seu processo de aprendizagem;

- a vinculagao das provas de avaliacao com as competéncias e contelddos avaliados, explicitando
quais conteudos, habilidades e competéncias estdo vinculados a cada elemento/prova de avaliacao;

- a inclusdo de instrumentos e critérios de avaliacdo que permitam objetivar a correcao dos
elementos/provas de avaliacao propostas.

E também importante garantir que a instituigdo dispde de sistemas de autoavaliagdo institucional
pelos docentes, sendo necessario proporcionar evidencia para conhecer se 0s programas e 0 pessoal
docente sao efetivos relativamente as metas estabelecidas.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Em parte

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacdo da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:
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Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificacdo académica e de especializacao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Em parte

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliacao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao do corpo docente do ciclo de estudos.

Embora os dois docentes responsaveis pelo ciclo de estudo sejam detentores do grau de doutor na
area fundamental do ciclo de estudos, s6 um deles tem vinculo a tempo integral com a instituigdo.
No entanto, dado tratar-se de um curso de licenciatura executiva, a elevada experiéncia profissional
do docente sem vinculo a tempo integral, podera representar uma mais valia para a coordenacgao do
curso desde que a docente tenha disponibilidade para exercer as atividades associadas a
coordenacao do ciclo de estudos.

A instituicao cumpre os requisitos legais relacionados com o corpo docente na medida em que o0s
docentes de carreira excedem 60% do corpo docente e mais de 50% dos docentes (ETI) sdao doutores
e especializados na area do ciclo de estudos.

A carga horaria do corpo docente é adequada (inferior a 9 horas semanais), embora se verifiquem
assimetrias bastante significativas entre docentes.

O corpo docente conta, no entanto, com 12 docentes nao doutorados, sendo que nenhum deles
parece estar inscrito em programas de doutoramento h& mais de um ano. A CATOLICA-LISBON
oferece, no entanto, formacao pedagogica especifica para os docentes que intervém neste programa
de ensino a distancia.

A qualidade do corpo docente em termos de ensino, investigagao e servigo é avaliada anualmente
pela Direcdo da Escola e os resultados da avaliacdo sao usados nas decisdes de promogao e tenure.

As fichas de alguns docentes estdao muito incompletas.

A este respeito a CAE esclarece que em sede de pronuncia a institui¢ao facultou informagao
adicional relativamente as fichas de alguns docentes.

5.7.2. Pontos fortes

Pontos fortes do corpo docente do ciclo de estudos.

Nada de relevante a assinalar.

5.7.3. Recomendagdes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do corpo docente do ciclo de estudos.

Equilibrar eventuais assimetrias na distribuicao do servigo docente e planear a formagao avangada
dos docentes, especialmente dos nao doutorados.
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6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciagao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacao do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.
O numero e regime de dedicacao do pessoal nao docente parece ser suficiente para o normal
funcionamento do ciclo de estudos. O quadro nao docente totaliza 21 colaboradores (18
colaboradores a tempo inteiro, 2 a tempo parcial e 1 a determinar) e encontra-se distribuido em
varios setores relevantes para o funcionamento do ciclo de estudos.

A competéncia profissional ou técnica do pessoal nao docente nao é indicada (ponto 6.2).

Existem procedimentos para avaliar e premiar o pessoal nao docente do programa de estudos e
existem medidas para a sua atualizacao e desenvolvimento profissional. No entanto, o processo ou
critérios de avaliagdo nao sao detalhados, o que impede avaliar sua efetiva aplicagdo. O pessoal nao
docente dispoe de um plano de formagao adaptado as necessidades identificadas, para além de ter a
possibilidade de se inscrever em programas disponibilizados pela escola; no entanto, uma vez que
nao sdo estabelecidos critérios que garantam a realizacao da formacado, a referida formacao e a
consequente atualizacao e desenvolvimento profissional do pessoal ndao docente, parece apenas ficar
dependente do seu interesse.

Em sede de pronincia e no que diz respeito a avaliagdo do corpo docente ndo docente, sao
fornecidas informacgoes sobre o processo ou critérios de avaliagdo de desempenho e o
acompanhamento que garante a realizacdo da formagao. No entanto, nao € indicada a competéncia
profissional ou técnica do pessoal ndo docente.

6.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

O numero e regime de dedicacao do pessoal nao docente parece ser suficiente para o normal
funcionamento do ciclo de estudos.

6.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do pessoal nao-docente de apoio ao ciclo de estudos.

Indicar a competéncia profissional ou técnica do pessoal ndo docente.
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7. Meios materiais e tecnoldgicos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes fisicas e recursos digitais de mediagao afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos
(campus virtual, espacos letivos, bibliotecas, laboratérios, sistema integrado de gestao académica
que assegure a tramitacao desmaterializada de todos os processos académicos, etc.)

A instituicao dispde de instalagdes fisicas e de recursos digitais adequados, nomeadamente para o
funcionamento do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.

A instituicao dispde de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacoes e dos recursos materiais e tecnoldgicos.

7.3.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, da adequacgao das instalagoes e recursos digitais.

Dispoe de equipamentos e recursos didaticos digitais necessarios para atingir os objetivos de
aprendizagem do ciclo de estudos.

7.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes das instalacoes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.

Nada a assinalar.

7.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria das instalacoes e recursos digitais de apoio ao ciclo de estudos.
Embora conste a lista de equipamentos e materiais que serao utilizados pelos docentes e pela equipa
técnico-pedagogica, seria conveniente caracterizar a natureza e as fungoes dos diferentes
equipamentos e recursos de mediagao digital no processo de ensino-aprendizagem, especificando
que tipo de recursos tecnoldgicos estdao associados ao ensino (conteidos e competéncias), como sao
especificados no sistema de avaliacao e como podem ser utilizados para promover o trabalho em
grupo e colaborativo.

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigagao na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

8.2. Producao cientifica.

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Sim
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8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formac¢ao avancada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacado de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao
cultural, desportiva e artistica:

Sim

8.4. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

8.5. Apreciacao global das atividades de 1&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

A atividade cientifica ao nivel da area fundamental do ciclo de estudos ¢ muito forte e a instituicao
dispoe de um centro de investigacao de exceléncia nesta area, no qual estdo integrados 15 docentes
afetos ao ciclo de estudos. Existem, no entanto, algumas assimetrias entre os docentes afetos ao
ciclo de estudos. Embora alguns docentes publiquem em jornais de topo na area da gestdo, existem
outros que nao apresentam producdo cientifica recente nesta area. Realga-se também que da lista de
publicagodes cientificas do corpo docente, cerca de 30% das publicagdes ndo preenchem o requisito
de terem sido publicadas nos ultimos 5 anos, tal como solicitado pelo respetivo guido de
auto-avaliacao.

Varios docentes tém desempenhado atividades de natureza profissional com relevancia para o ciclo
de estudos. E referida também a integracao da atividade cientifica da instituicio em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais. De realcar as parcerias internacionais com a MIT’s Sloan
School of Management and Carnegie Mellon University’s Tepper School of Business, FISM
(Federazione Italiana Sclerosi Multipla), Patrick & Lina Drahi Foundation.

8.5.2. Pontos fortes

Pontos fortes das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de desenvolvimento
tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Um numero significativo dos docentes afetos ao ciclo de estudos esta integrado numa unidade de
investigacao de exceléncia na area do ciclo de estudos.

Elevada qualidade da producao cientifica de alguns docentes.

Parceria com MIT’s Sloan School of Management and Carnegie Mellon University’s Tepper School of
Business.

8.5.3. Recomendagoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria das atividades de investigacao, investigacao orientada e/ou de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, na area do ciclo de estudos.

Ponderar apresentar/partilhar planos conducentes a maior proporgao de publicagao cientifica mais
atual.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area.
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Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdo promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Nao

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicdo promoveu uma andlise sobre a evolugao de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Nao

9.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituigoes.

As parcerias identificadas asseguram complementaridade de dominios cientificos e/ou de
competéncias para o ensino/aprendizagem a distancia:

Nao

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacao
nacional.

NA

9.4.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacao nacional.

NA

9.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formacgao nacional.
NA

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em
conformidade com a legislacao em vigor e com as
orientacoes produzidas pela Comissao Nacional para a
Protecao de Dados (CNPD).

10. Existéncia de uma politica de protecao de dados em conformidade com a
legislacao em vigor e com as orientacoes produzidas pela Comissao Nacional
para a Protecao de Dados (CNPD).

10. A instituicdo definiu uma politica de protegdo de dados adequada.
Sim

11. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 11.1 e 11.2.

11.1. Ciclos de estudos similares em instituigcdes europeias de referéncia.
O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
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referéncia do EEES:

Sim

11.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:

Sim

11.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

11.3.1. Apreciacao global

Apreciacao global, fundamentada, do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de
Ensino Superior.

Sao identificados ciclos de estudo com os quais se reconhece a comparacgao identificada.

11.3.2. Pontos fortes

Pontos fortes do enquadramento do ciclo de estudos no Espaco Europeu de Ensino Superior.
NA

11.3.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria do enquadramento do ciclo de estudos no Espago Europeu de Ensino
Superior.

NA

12. Estagios e periodos de formacao em servico (quando
aplicavel).

Perguntas 12.1 a 12.4.

12.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacao em servigo adequados e em nimero suficiente:

Nao aplicavel

12.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estagio ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

12.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Nao aplicavel

12.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servico, em nimero e com
qualificagoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatorio por lei):

Nao aplicavel

12.5. Apreciagao global das condigcoes de estagio ou formacao em servigo.

12.5.1. Apreciacao global

Apreciagao global, fundamentada, das condigdes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servigo dos estudantes.

NA

12.5.2. Pontos fortes
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Pontos fortes das condigdes em que sdo facultados os estagios ou periodos de formacao em servigo
NA

12.5.3. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria das condigdes em que sao facultados os estagios ou periodos de
formacao em servigo.

NA

13. Observacoes finais.

13.1. Apreciacgdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel).

A CAE analisou a pronuncia enviada pela IES e considera que foram cumpridas as condigoes
constantes no relatorio preliminar, tendo sido:

- esclarecida a forma como a experiéncia profissional serd considerada como critério de selegao;
- explicitado o enquadramento do ensino a distancia no projeto educativo, cientifico e cultural da
instituicao;

- esclarecidos enfoques metodoldgicos nas diferentes UC, especificando os recursos e materiais
propostos, juntamente com o sistema de avaliacao a aplicar, devendo ser especificada a
percentagem de cada componente de avaliacao sobre o total da nota;

- especificados sistemas de auto avaliacao de que os estudantes dispoem, diferenciado o trabalho
individual e colaborativo dos estudantes;

- explicitado como se realiza a comunicacao educacional/pedagdgica entre estudantes e entre estes e
os docentes, especialmente nas atividades assincronas;

- completadas fichas de UC de molde a sanar fragilidades identificadas;

- completadas fichas docentes que se encontravam incompletas;

- detalhados critérios de avaliagao do pessoal ndo docente.

Embora as informagoes fornecidas no ambito do ensino a distancia no projeto educacional, cientifico
e cultural da instituigao contribuam para esclarecer alguns aspetos do modelo de ensino a distancia,
recomenda-se a sua revisao por forma a considerar modelos instrucionais presentes na literatura de
modo a poder elencar critérios suscetiveis de garantir a qualidade e eficacia do processo de
ensino-aprendizagem.

Relativamente a questoes de avaliacao recomenda-se:

- a inclusdo/explicitagao de procedimentos de analise de aprendizagem ou de feedback para apoiar o
estudante no desenvolvimento do seu processo de aprendizagem;

- a vinculagao das provas de avaliacao com as competéncias e contelidos avaliados, explicitando
quais conteudos, habilidades e competéncias estdo vinculados a cada elemento/prova de avaliacdo;

- a inclusdo de instrumentos e critérios de avaliacdo que permitam objetivar a correcao dos
elementos/provas de avaliacdo propostas.

No que diz respeito a avaliagao do pessoal nao docente, para complementar a informacao sobre o
processo ou critérios de avaliagao de desempenho e 0 acompanhamento que garante a realizacao da
formacdo, recomenda-se a explicitacdo das competéncias profissionais ou técnicas esperadas do
pessoal nao docente.

Finalmente, também se recomenda a caracterizacdo da natureza e fungoes dos diferentes
equipamentos e recursos de mediacao digital no processo de ensino-aprendizagem.

13.2. Observagoes.

NA

13.3. PDF (100KB).

<sem resposta>
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14. Conclusoes.

14.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criagao do novo ciclo de estudos.

A proposta apresenta um ciclo de estudos com objetivos bem definidos, explicita convenientemente a
relevancia da oferta formativa na modalidade proposta e elenca um corpo docente com as
competéncias e experiéncia que parecem assegurar as necessarias condi¢oes de funcionamento.

O pedido original apresentava algumas fragilidades importantes, relacionadas com:

- esclarecer a forma como a experiéncia profissional sera considerada como critério de selegao;

- explicitar o enquadramento do ensino a distancia no projeto educativo, cientifico e cultura da
instituicao;

- estabelecer diferentes enfoques metodoldgicos nas diferentes UC, especificando os recursos e
materiais propostos,

juntamente com o sistema de avaliacao a aplicar, devendo ser especificada a percentagem de cada
componente de

avaliacao sobre o total da nota;

- especificar os sistemas de auto avaliagao de que os estudantes dispoem, diferenciado o trabalho
individual e

colaborativo dos estudantes;

- explicitar como se realiza a comunicagao educacional/pedagégica entre estudantes e entre estes e
os docentes,

especialmente nas atividades assincronas;

- completar as fichas de UC de molde a sanar as fragilidades identificados no ponto 4.7.1;

- completar as fichas docentes que se encontram incompletas;

- detalhar os critérios de avaliagao do pessoal ndao docente.

Estas questoes foram sanadas em sede de pronuncia.

14.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global da proposta de criacao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao do ciclo de estudos

14.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacdo de acreditagdao condicional, indicagao do periodo de acreditagao proposto
(em n.? de anos).

6

14.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdao das condigdes a cumprir.

NA
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