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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Madalena Oliveira
Claudia Alvares
Enric Saperas Lapiedra

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Letras (UC)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Jornalismo e Comunicagao

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Desp 9131 2016 18 07 Cria grau licenciado Jornalismo e Comunicacao.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Informacgao e Jornalismo

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

320

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

NA

1.7.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

50

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Solicita-se o aumento do nimero maximo de admissoes para 75, com a seguinte fundamentagao:
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O numero de candidatos é consideravelmente superior ao nimero de vagas fixado;

A Universidade de Coimbra dispoe de recursos humanos e instalagoes fisicas que permitem acolher,
nas condigcdes exigidas, o numero maximo de admissoes pretendido;

O numero maximo de admissdes proposto incluiu o numero de vagas fixado para o Concurso
Nacional de Acesso, para o Concurso Especial para o Estudante Internacional e para o conjunto dos
Concursos Especiais e do Regime de Mudanca de Par Instituicao/Curso para o 1.2 ano curricular
para o mesmo par instituicao/ciclo de estudos;

Com este aumento sera possivel acomodar no nimero maximo de admissoes o numero de estudantes
efetivamente admitidos na totalidade dos regimes/concursos.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Concurso Nacional de Acesso e ingresso ao ensino superior (DGES):

Provas de Ingresso:

Uma das seguintes provas:

06 Filosofia

11 Histoéria

18 Portugueéss

Classificagbes Minimas:
Nota de candidatura: 95 pontos (na escala 0-200)
Provas de ingresso: 95 pontos (na escala 0-200)

Formula de Célculo:
Média do secundério: 50%
Provas de ingresso: 50%

Outras formas de acesso (UC-candidatos):

- Regimes de Reingresso e Mudanca de Par Instituicao/Curso;

- Concurso Especial de Acesso para Maiores de 23 anos;

- Concurso Especial de Acesso para Titulares de Outros Cursos Superiores;
- Concurso Especial para Estudantes Internacionais.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

b-learning

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

No que respeita a caracterizagao geral do ciclo de estudos, a informacgao disponivel nesta secgao
sugere duas observacoes:

- aumento do numero de admissoes

No ponto 1.1.0.1, solicita-se o aumento do niumero de admissoes de 50 para 75. Entende-se o
argumento segundo o qual o numero real de alunos inscritos é superior a 50. Nessa perspetiva, é
compreensivel que se solicite o aumento para 75, de modo a acomodar as admissoes por outros
contingentes. No entanto, a retificacao solicitada nao garante, por si, que a Universidade de
Coimbra passara a estabelecer limites aos outros contingentes até ao maximo de 75 alunos. Por
outro lado, o corpo docente afeto ao curso nao tem dimensao suficiente para responder por um
numero tdao elevado de estudantes. A andlise da secgao referente ao pessoal docente evidencia a
insuficiéncia de professores para os atuais estudantes que ingressam no curso, como &, inclusive,
reconhecido em outras secgoes deste relatorio. Neste ponto, recomenda-se a cria¢ao de mecanismos
de limitacdo do nimero de estudantes admitidos por outros contingentes ou o reforco efetivo do
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corpo docente para que o nimero de admissoes ja estabelecido possa ser revisto.

- funcionamento em regime b-learning

No ponto 1.12.1., admite-se que o curso, para além do funcionamento em regime diurno
(identificado no site da Faculdade de Letras como presencial), também adota o regime de
funcionamento b-learning. Este regime ndo esta, porém, plasmado na descricdao das metodologias de
ensino e aprendizagem das Fichas de Unidade Curricular. Por outro lado, também nao é essa a
informacao que consta no processo anterior de acreditacao, que era omisso relativamente a este
regime de funcionamento. Embora se saiba que as universidades tiveram de adaptar os regimes de
funcionamento das suas ofertas formativas para fazer face aos constrangimentos motivados pela
crise pandémica, o regime b-learning ndo esta formalizado como tal. Essa formalizagdo exigiria
outras informagodes relativamente a adequagao das metodologias de ensino e aprendizagem que nao
sao objeto deste relatorio de autoavaliagdo. A hibridez do ensino foi um recurso temporario que
carece de consolidacao para ser tomado como um regime de funcionamento regular.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Relativamente ao corpo docente, os dados apresentados permitem confirmar que a docente
responsavel pelo ciclo de estudos tem perfil adequado (formacao de base e doutoral na area
cientifica do curso) e tem dedicacdo a tempo integral e em exclusividade a instituicao de ensino em
causa. Globalmente, o corpo docente cumpre os requisitos legais: a) depende apenas da prestacao
de dois docentes convidados, o que significa que o corpo docente proprio corresponde a 95% do
corpo docente total; b) apenas um docente nao tem o grau de doutor; nove dos 11 professores do
corpo docente proprio tém doutoramento (e, na maior parte dos casos, também formagao inicial) na
area cientifica do curso, o que significa que os docentes tém habilitagdes adequadas ao ciclo de
estudos; c) a generalidade dos docentes tem producdo cientifica relevante. Por outro lado, embora
nao sejam absolutamente simétricas, as cargas letivas atribuidas aos docentes parecem também
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relativamente equilibradas.

Apesar de garantir o funcionamento do curso em condicdes suficientemente aceitaveis, o corpo
docente é reduzido. Cumpre o racio legal estabelecido nos critérios de qualificacdo de pessoal
docente para a acreditagao de ciclos de estudo (1 doutor por cada 30 alunos aplicado ao caso: 220
alunos/30 alunos = 7,33 doutores. O corpo docente de tempo integral tem 11 docentes doutorados).
No entanto, deve atender-se também ao facto de que os mesmos docentes asseguram o
funcionamento de outros ciclos de estudos.

Finalmente, constata-se que o corpo docente tem apenas 36% de professores nas categorias de
catedratico e associado (1 catedratico + 3 associados), a que acresce ainda a circunstancia de a
professora catedratica integrada no corpo docente nao ter formagao (nem de base nem doutoral) na
rea de Ciéncias da Comunicacdo. E doutorada em Linguistica, tendo outras formacdes na area de
Linguas e Literatura. Por essa razdo, participa no curso exclusivamente na lecionagao de uma UC,
de Lingua Portuguesa, uma unidade que, de acordo com o relatdrio de autoavaliagao, sera inclusive
eliminada do plano de estudos.

2.6.2. Pontos fortes

A apresentacao do corpo de pessoal docente evidencia os seguintes pontos fortes:

- elevada percentagem (proxima de 100%) de docentes a tempo integral e em dedicagao exclusiva;

- elevada proporgao de docentes de carreira com o grau de Doutor na area cientifica do curso (9 em
11);

- bom nivel de envolvimento dos docentes em atividades cientificas diversas e em redes nacionais e
internacionais de cooperagao académica, num esforgo de resposta as recomendacoes da CAE que
avaliou o curso em 2015;

- aceitavel carga hordria, ainda que, provavelmente, gracas a reunidao de grupos muito numerosos de
estudantes em sala de aula e em prejuizo do exercicio pleno de tutorias, como supoe a filosofia de
funcionamento do curso;

- evidéncia de produtividade cientifica (publicagdes cientificas e de outra natureza) relevante na
area do ciclo de estudos, o que denota boa articulacdo entre as atividades de investigacao e as
atividades de ensino.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Os pontos fortes do corpo docente nao dispensam, no entanto, algumas recomendacoes de melhoria.
Nao obstante as suas qualidades, o corpo docente é reduzido. Em termos de medidas concretas,
recomenda-se:

- a contratagao de pelo menos dois professores auxiliares, como é proposto no ponto 8 do relatério
de autoavaliacdo (sendo adequadas as areas de especializagao pretendidas e validas as razoes que as
justificam);

- o reconhecimento das horas de tutoria na carga horaria de cada docente, uma vez que, como é
reconhecido no relatorio de autoavaliagao, o tempo despendido nessa fungao nao estara refletido no
real volume de trabalho dos docentes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacgdao em numero.
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O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A informagcao solicitada no relatorio de autoavaliagdo é insuficiente para responder rigorosamente as
questoes 3.1., 3.2. e 3.3., dado ndo ser possivel aferir em que medida o curso é servido pelo corpo de
pessoal nao docente. Depreende-se ndo existir nenhum funcionério em dedicagao exclusiva ao curso.
Por essa razao, ndo é claro se, apesar de numeroso, o corpo de pessoal nao docente é suficiente,
adequado e qualificado para dar assisténcia ao ciclo de estudos. Refere-se a existéncia de 46 ETI,
que colaboram com toda a Faculdade. No entanto, de acordo com o site da instituicao, a Faculdade
de Letras tem 13 cursos de primeiro ciclo, 31 cursos de segundo ciclo, 17 programas doutorais, para
além de outras formagdes nao conferentes de grau. Neste racional, é dificil aferir a adequacao do
pessoal administrativo e técnico, o que justifica a resposta “Em parte” as questoes 3.1. e 3.2.

No que concerne a dinamica de formagao, nao ha dados no relatoério (por auséncia de campo
especifico para essa informacao) sobre a frequéncia regular ou nao de cursos de formacgao avangada
ou de formacdo continua. Também essa circunstancia justifica a resposta “Em parte” a questao 3.3.
3.4.2. Pontos fortes

Considerado no contexto global da faculdade, o corpo de pessoal ndao docente é constituido por um
grupo numeroso e diverso de funcionarios. Nesta perspetiva integrada, de partilha de recursos e
servicos, podem salientar-se os seguintes pontos fortes:

- bom nivel de formacao, ja que quase metade do grupo (22 em 46) tem formacao superior;

- uniformizacao de procedimentos para toda a faculdade;

- partilha de recursos, o que, na economia global do funcionamento da faculdade, representara
vantagens, ainda que com eventuais dificuldades de atencao especializada as especificidades
proéprias do ciclo de estudos.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Em linha com a proposta apresentada no préprio relatério de autoavaliacdo, recomenda-se a
dedicacdo exclusiva de pelo menos um funcionario com formacao qualificada para apoio a utilizagao
dos recursos técnicos e a pratica laboratorial (no que concerne a produgao radiofonica, televisiva e
multimédia). Estando a faculdade organizada em quatro departamentos, também parecera desejavel
a associagao de pelo menos um funcionario administrativo que possa dar assisténcia aos
procedimentos de gestdo deste e, eventualmente, de outros ciclos de estudos proximos. Esta
recomendacao fundamenta-se também na constatagao expressa no relatorio de autoavaliagao
segundo a qual os docentes sentem as solicitagdes administrativas como excessivas (no ponto 8.1.4.
do relatorio de autoavaliagao hda referéncia ao “excesso de tarefas burocratico-administrativas
exigidas aos docentes).

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
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dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O curso tem um bom nivel de procura. Nos tltimos anos tem registado de forma consistente 12
vezes mais candidatos do que vagas disponiveis. Por outro lado, a nota média de entrada é de cerca
de 16 valores, sendo a nota do ultimo candidato colocado de mais de 15 valores. A estes dados
soma-se o facto de o curso demonstrar evidéncias de boa capacidade de captacao de estudantes
estrangeiros, tanto no estatuto de estudante internacional como no ambito de programas de
mobilidade. De acordo com os dados disponibilizados, a procura do curso é sustentavel, ndo havendo
nos ultimos anos sinais de eventuais quebras da procura ou de redugao da qualidade dos candidatos.

O numero de colocados é superior ao numero de vagas, por razoes que se prendem com o facto de
alguns colocados nao chegarem a efetivar as respetivas matriculas/inscrigoes. Os estudantes
internacionais e/ou em mobilidade podem ser colocados para além do nimero de vagas, pretendendo
a Universidade de Coimbra adequar o numero de vagas ao numero real de admissoes. No entanto,
como anotado em 1.14, o aumento do numero de vagas no caso desta licenciatura deveria pressupor
um reforco prévio do corpo docente, pelo que ainda nao se recomenda essa atualizagao.

4.2.2. Pontos fortes

O corpo discente do curso apresenta os seguintes pontos fortes, ja mencionados na apreciagao
global deste ponto:

- procura consistente e significativa (12 vezes superior ao nimero de vagas);

- qualidade dos candidatos admitidos (com classificacao superior a 15 valores);

- procura significativa de estudantes estrangeiros (estudantes internacionais e em programas de
mobilidade).

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Em termos de procura, o nimero de candidatos comprova que o curso tera boa reputacao,
certamente também beneficiada pelo prestigio da universidade e pela sua centralidade geografica.
Nao parece haver, por isso, preocupacao imediata com a atratividade do ciclo de estudos.
Recomenda-se, no entanto, uma atengao particular ao modo como é gerido o numero de vagas e a
admissao de estudantes de outros contingentes. Em todos os anos curriculares, o nimero de alunos
é significativamente superior ao nimero de vagas, nao sendo essa divergéncia resultante
exclusivamente de taxas de insucesso, porque é muito pouco expressivo o numero de estudantes que
necessitam de mais de trés anos para completar o curso.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos ndo revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

pag. 6 de 15



PERA/2021/1400331 — Relatorio preliminar da CAE

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os dados mencionados no relatério apontam para a evidéncia do sucesso escolar, com poucos
estudantes a finalizar o ciclo de estudos em mais do que trés anos e sem registo, nos ultimos trés
anos documentados, de estudantes a necessitar de mais do que cinco anos para concluir o curso.
Nao se compreende totalmente, no entanto, uma certa divergéncia entre os numeros relativos a
conclusao do curso (cerca de 50) e o nimero de alunos inscritos no terceiro ano curricular (81). Dira
esta diferenca respeito a alunos que abandonam o curso sem o concluir?

A informacao disponivel da indicacoOes otimistas relativamente a empregabilidade do curso. Deve, no
entanto, ter-se em conta que os dados dos organismos oficiais ndo tém detalhe suficiente para aferir
a correspondéncia entre o emprego e o tipo de formacao. Por outro lado, o estudo realizado pela
Universidade de Coimbra, referente ao ano de 2017/2018, ndo tera suficiente significancia, dado que
apenas 18 dos 50 inquiridos responderam ao questionario. Pode, ainda assim, ser motivo de reflexao
o facto de mais de um quarto destes inquiridos revelar uma situacao de desemprego.

5.3.2. Pontos fortes
Com um numero de graduados por ano superior ao numero de vagas formais, o curso tem resultados
académicos globalmente positivos. Destacam-se neste contexto os seguintes pontos fortes:

- a elevada proporcao de estudantes graduados por ano relativamente ao nimero médio de alunos
inscritos;

- a elevada proporgao de estudantes que termina o curso no periodo regular do ciclo de estudos;

- bons indicadores globais de empregabilidade.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Nos ultimos trés anos tem crescido o nimero de estudantes que necessitam mais do que o tempo
regular do curso para terminar o ciclo de estudos. Podendo tratar-se de uma ocorréncia sem
especial significado, recomenda-se, porém, uma atengao particular a esta eventual tendéncia.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:
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Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Apesar de relativamente reduzido, o corpo docente associado ao curso desenvolve atividade
cientifica regular e relevante em Ciéncias da Comunicacao. A Universidade de Coimbra nao tem uma
unidade de investigagao exclusivamente dedicada a esta area cientifica. O Ceis 20 (Centro de
Estudos Interdisciplinares do Século XX) é uma institui¢do I1&D multidisciplinar com classificagdo
“Bom”, que tem um grupo de investigacdo com trabalho especifico em Comunicacao, Jornalismo e
Espagco Publico, a que estao ligados seis docentes. Os restantes membros do corpo docente estdo
associados a unidades de investigacao com classificagcao “Excelente”. Se a divisdao dos docentes por
cinco centros pode indicar alguma dispersao dos interesses de investigagao, a relacao com outras
instituicoes pode também ser encarada como uma condigao favoravel a diversidade.

Com um expressivo conjunto de publicacdes, os docentes estao equilibradamente comprometidos
com a producdo cientifica. A excecao da docente catedratica do grupo, cujo trabalho se inscreve no
dominio da Linguistica e cuja producdo tem, portanto, modesta relevancia para o ciclo de estudos,
todos os docentes demonstram participagao em trabalhos consistentes com os objetivos genéricos do
curso. Por outro lado, sendo compreensivelmente mais numerosa em publicagdes nacionais, a
producao cientifica do grupo (inclusive a de natureza mais pedagogica) tem também boa expressao
em publicagoes internacionais.

A participagao dos docentes em atividades de interagao com a comunidade e a sua associagao a
varios projetos de investigacao cientifica com financiamento refor¢cam a percecdo de que o grupo de
docentes esta cientificamente empenhado, é ativo e mantém proficuas relagoes de cooperacao com
outros grupos e instituicoes.

6.6.2. Pontos fortes
A apreciagao global anotada no ponto anterior acentua um conjunto de caracteristicas que traduzem
o0s seguintes pontos fortes:

- integracao de todos os docentes de carreira em unidades de investigacao com grupos ativos na
area de Ciéncias da Comunicacao;

- produgéo cientifica (e de natureza pedagodgica) diversificada, tanto do ponto de vista tematico como
do ponto de vista do ambito geogréfico das publicagdes, incluindo uma revista especialmente
dedicada aos temas do jornalismo, da comunicagao e do espago publico;

- envolvimento em projetos de investigacao e de interagao com a sociedade, combinando a
diversidade com a consisténcia com a area do ciclo de estudos.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria
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Os resultados das atividades cientificas e tecnoldgicas sao relevantes para o ciclo de estudos, mas,
como toda a producao desta natureza, pode ser incrementada. Neste dominio recomenda-se
especialmente que o grupo invista na diversificacao das fontes de financiamento de projetos
coletivos. Apesar de um dos projetos mencionados ter financiamento europeu (Horizonte 2020 da
Unido Europeia), o seu ambito s6 indiretamente se pode relacionar com o ciclo de estudos.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Atendendo aos dados reportados no relatério de autoavaliagao, o ciclo de estudos regista um bom
nivel de internacionaliza¢do em termos de acolhimento de estudantes estrangeiros (mais de 30% dos
estudantes do curso correspondem a estudantes com origem noutros paises - estudantes
internacionais + estudantes inscritos em programas de mobilidade -in). O curso beneficia de um
significativo conjunto de parcerias com outras instituicoes de ensino no espaco europeu, que
favorecem o interesse de estudantes estrangeiros nesta licenciatura em Jornalismo e Comunicagao.

No entanto, é muito residual a percentagem de estudantes inscritos no curso que escolhem fazer
periodos de formagao em universidades estrangeiras. Do mesmo modo, foi nula a participacao de
docentes em atividades de intercambio académico no periodo a que reporta a informacao
disponibilizada.

Ainda que a crise sanitdria possa explicar a suspensao de algumas iniciativas de mobilidade, parece
que os efeitos se verificaram especialmente no sentido do exterior, o que também pode ser
interpretado como um sinal de que havera nos estudantes portugueses menos interesse por estas
oportunidades.

7.4.2. Pontos fortes

O periodo em avaliacdao nao foi especialmente favoravel a movimentos de internacionalizacdo, por se
sentirem ja os efeitos da pandemia. Ainda assim podem assinalar-se dois pontos fortes principais ao
Curso:

- a significativa percentagem de estudantes estrangeiros (os estudantes com estatuto de estudante
internacional e os estudantes de programas de mobilidade representam quase um terco do total de
estudantes do curso);

- a capacidade da instituicdo para realizar parcerias com outras universidades, assim favorecendo os
movimentos incoming, e o envolvimento dos docentes em diversas redes de cooperacao académica
(associagOes nacionais e/ou internacionais, por exemplo).
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7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Dada a constatacao de que os movimentos de participacao em programas de mobilidade no exterior
foram nulos para os docentes e muito residuais para os estudantes, recomenda-se uma agao muito
proativa para conseguir mobilizar estudantes e docentes para missoes de formacao no exterior. As
experiéncias noutras universidades podem ser muito enriquecedoras, pela oportunidade que
constituem para conhecer outras praticas e estimular o trabalho criativo e culturalmente erudito.
Muito interessante poderia ser também a implementagao de um sistema de permuta entre docentes
que pudesse igualmente contribuir para superar as dificuldades de substituicao de quem realiza
missoes no estrangeiro.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

A Universidade de Coimbra dispoe de um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela
A3ES. O relatorio de autoavaliacao resultante desse sistema fornece informacao clara sobre varios
indicadores relativos ao funcionamento do curso (caracterizacdo dos estudantes, eficiéncia formativa,
sucesso escolar, mobilidade...). Deste relatdrio consta também uma andlise SWOT e uma secgao
para apresentacao de propostas de melhoria. Atendendo ao grau de detalhe, ao nivel de reflexdo
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sugerido aos docentes e a regularidade com que o relatorio é produzido, entende-se que este
instrumento é adequado e responde a necessidade de monitorizagao sistematica do ciclo de estudos.
8.7.2. Pontos fortes

Com a vantagem de se tratar de um sistema certificado pela A3ES, o sistema interno de garantia da
qualidade da Universidade de Coimbra revela os seguintes pontos fortes:

- possibilidade de monitorizacao sistematica de dados relevantes para se compreender o
comportamento da procura e os resultados de cada ano, medidos pelas taxas de sucesso académico;
- necessidade de refletir regularmente sobre as forgas e as fraquezas, as oportunidades e as ameacas
a que o curso pode estar sujeito, assim acompanhando os desafios de um contexto que pode ser
muito dinamico;

- possibilidade de tragar propostas para agoes de melhoria, definidas com niveis de prioridade e
indicadores de implementacdo, bem como de analisar o nivel de implementagao de agdes propostas
anteriormente.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Sem recomendacoes a assinalar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

De acordo com a informacao disponibilizada na secg¢do 1 do relatério de autoavaliacao, a equipa
responsavel pelo ciclo de estudos desenvolveu esforcos no sentido de acolher as recomendacgoes da
CAE que avaliou o curso em momento anterior. As melhorias implementadas tiveram igualmente em
conta os resultados do sistema interno de garantia da qualidade, demonstrando consisténcia e
adequacao geral as eventuais fragilidades do curso. Considera-se, por isso, que houve efetivamente
uma evolucao positiva desde a avaliacdo anterior. As medidas ja implementadas conjugam-se com
novas propostas que aprofundam o trabalho realizado e que, no conjunto, poderao contribuir
efetivamente para melhorar o ciclo de estudos e superar algumas insuficiéncias anteriormente
assinadas.

Da analise das medidas de melhoria por relacdao as recomendacgdes anteriores, assinalam-se, de
forma sintética, as seguintes observacgoes:

- a figura do tutor, ainda que importante para fazer um acompanhamento personalizado de todos os
estudantes, ndo é, em si, suficiente para promover a melhor articulagao entre a formacgao geral e
complementar e a especializagdo. No entanto, o plano de propostas no sentido de uma reformulacao
curricular agora apresentado evidencia uma preocupacao em complementar o acompanhamento
tutorial.

- ¢ adequada a redefinicdo dos objetivos do curso, sendo também apreciavel o empenho do corpo
docente no desenvolvimento de atividades cientificas de suporte ao curso.

- a estratégia de desdobramento de turmas em UC de natureza pratica pode contribuir para
melhorar a eficacia das estratégias de ensino-aprendizagem. Apesar de ainda ser elevado o nimero
maximo de estudantes que podem frequentar a UC de Projeto, por exemplo, entende-se que, dada a
dimensao do corpo docente, ndo seja possivel limitar mais a afluéncia na componente de
especializacao.

- foi feito um investimento na melhoria dos espacos dedicados a formacao especializada, de natureza
laboratorial, com a criacao de estudios (de radio e de TV), de uma sala de redacgao, de cabine de
locucao individual e de postos de trabalho para edicgao.
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- em processos anteriores de avaliacdo, questionou-se a auséncia de um corpo de funciondrios
especificamente dedicados ao curso. Embora na sintese das medidas de melhoria implementadas se
refira que “a juncao de funcionarios a todos os ciclos de estudos da FLUC tem demonstrado ser
devidamente eficaz”, na analise SWOT que consta do relatorio do sistema interno de garantia da
qualidade, identifica-se como ponto fraco a “auséncia de um técnico especializado para apoio aos
estudios e a uc de natureza pratica”. Entende-se, portanto, que, neste ponto, nao tera havido ainda
melhoria significativa nem alteracao do modelo de funcionamento.

- 0 grupo de docentes fez progressos em termos de producdo cientifica e de envolvimento em
dinamicas de trabalho coletivo, tanto nacional como internacionalmente. Com um enfoque particular
em questoes de género, é expressiva a lista de projetos a que os docentes estao ligados, tanto como
membros de equipas como com responsabilidades de lideranca. Terao, nesse sentido, sido superadas
algumas limitacoes identificadas pela CAE que avaliou o curso anteriormente, inclusive através de
uma participacdo mais ativa em atividades editoriais (edicdao de revistas, por exemplo).

- também se regista como positivo o aumento da atividade de extensao universitaria, sendo evidente
a ampla participacao de varios membros do corpo docente em iniciativas de referéncia,
especialmente a nivel nacional (palestras, conferéncias, projetos de interacao com a comunidade ou
grupos profissionais, movimento associativo...).

- ndo obstante o trabalho proprio da Universidade de Coimbra de monitorizacao da empregabilidade,
continua a saber-se pouco relativamente a situacao profissional de ex-alunos. Neste ponto, sera
importante encontrar solugoes mais adequadas a necessidade de resposta mais numerosa e
detalhada (ndo bastara saber se os ex-alunos estao empregados. Seria também importante conhecer
o tipo de emprego que conseguiram e a relagao eventual entre as condigoes de trabalho e a
formacao promovida pelo curso).

- embora a CAE que avaliou anteriormente o curso admitisse que a introdugao de uma componente
de estagios pudesse beneficiar o nivel de especializacao, entende-se que tal recomendacdo nao seja
de facil implementacdo num curso com apenas trés anos. E, porém, adequada a resposta de apoio a
realizacdo de experiéncias profissionalizantes a titulo extracurricular.

Com um corpo docente que continua a ser reduzido, admite-se que as recomendacoes anteriores
foram consideradas e genericamente atendidas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As acOes de melhoria propostas sao relevantes e respondem genericamente as principais
fragilidades identificadas pela instituicdo. Da apreciacao destas propostas, registam-se as seguintes
observacoes:

1. Reduzir a formacao geral a 12 ECTS. Esta medida ndo trai a estrutura relacional do plano de
estudos, permitindo reforcar a componente de especializacao (de 108 para 120 ECTS). A apreciagao
detalhada desta iniciativa esta refletida na secgao seguinte referente a proposta de reestruturagao
curricular.

2. Definigao de um méaximo de 75 vagas por unidade curricular de natureza tedrica. Embora o curso
tenha um total de 50 vagas, compreende-se que o numero de estudantes inscritos em cada unidade
curricular seja superior, quer pela inscrigcao adicional de estudantes de programas de mobilidade
quer por natural retencao de estudantes que necessitam de repetir a frequéncia de algumas
unidades. Mesmo em unidades de natureza tedrica, sempre que possivel, sera adequada a estratégia
de criar desdobramentos das turmas, para favorecer um modelo de ensino-aprendizagem que nao se
limite a tarefa exclusivamente expositiva dos docentes e permita a inovagao pedagdgica com recurso
a metodologias mais dinamicas e criativas.

3. Abertura de concursos de recrutamento de professores. Reconhecendo-se que o corpo docente é
reduzido para fazer face a todos os ciclos de estudos da area das Ciéncias da Comunicacao, é
efetivamente expectavel que haja um investimento da instituicao em matéria de recursos humanos.
O recrutamento de dois novos professores auxiliares sera muito importante para reforcar a equipa
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docente em dreas em que parecem registar-se mais lacunas. Havendo necessidade de proceder a
abertura de concursos de forma faseada, recomenda-se prioridade para a subarea de Audiovisuais,
pela sua ligacao mais evidente a especializacdo do curso em Jornalismo.

4. Inclusdo das horas de tutoria no servigo docente. Esta medida contribuira para valorizar a funcao
do tutor, que deve ser considerada fundamental no modelo de funcionamento relacional do ciclo de
estudos. Adicionalmente, a contabilizacdo deste servigo permitira ter um retrato mais claro do
trabalho real dos docentes e das limitagoes do corpo docente para o pleno funcionamento do curso.

Na sequéncia desta andlise, consideram-se totalmente validadas todas as propostas, fazendo-se
notar que o limite de vagas por unidade curricular nao significa a validacdao do pedido de aumento
do numero de vagas do Concurso Nacional de Acesso. Conforme exposto na seccdo 1 deste relatério,
entende-se que a instituigao ndo tem condicgoes, pelo reduzido nimero de docentes, para aumentar o
numero de vagas regulares de acesso ao ciclo de estudos. A definigao de um limite interno de 75
vagas deve corresponder exclusivamente a gestdo interna de eventuais desdobramentos das turmas,
no caso de se registar um numero adicional de estudantes por reprovacdo ou por admissao no
ambito de programas de mobilidade.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A proposta de reestruturacao curricular apresentada é consistente com a apreciacao geral
enunciada no relatorio de autoavaliagao, correspondendo a uma melhoria significativa do plano de
estudos. Salientam-se como positivas as seguintes propostas:

1. o reforgo da area de especializagdo, com o aumento de 12 para 24 ECTS desta componente e 0
aumento de 2 para 6 UC obrigatodrias;

2. a reorientagao dos conteudos de algumas UC (embora ndo se conhega inteiramente o sentido
dessa reorganizagao por nao serem exigidas no relatorio de autoavaliacdo as fichas curriculares de
UC que nao sao objeto de alteracao formal);

3. a reconfiguragao de algumas UC, como Jornalismo Multimédia, que passa a designar-se
Jornalismo Multiplataforma e Relagoes Publicas, que passa a designar-se Assessoria de Imprensa. Se
a primeira se justifica para garantir melhor adequacao ao mercado de trabalho, a segunda torna
mais enfatico o enfoque do curso na pratica jornalistica, ja que a assessoria é uma atividade mais
explicitamente orientada para a relagao com os jornalistas enquanto profissionais de informacao.

4. a criacao de novas UC (Métodos de Andlise dos Média e Comunicacao Digital), que, por um lado,
completam de forma mais adequada o perfil de formacgao dos estudantes e, por outro, introduzem
inovacdo tematica.

5. a extingao de duas UC (Lingua Portuguesa e Média e Cultura Contemporanea). Embora pudessem
ser unidades uteis a formacgao dos estudantes, entende-se a preocupacdo dos responsaveis do curso
pela ndo repeticdo de contetdos. Estando as matérias destas disciplinas asseguradas no quadro de
outras UC, a sua extingao ndo constitui, em si, um prejuizo para a economia global do curso.

6. a consisténcia dos programas e metodologias de ensino/aprendizagem indicados para as novas ou
reconfiguradas disciplinas. E a este titulo assinalavel o equilibrio que se procura garantir entre as
componentes tedrica e pratica. Embora se reconheca que os espagos do formulario das fichas
curriculares sejam limitados, merece reparo o facto de duas das novas UC (Comunicacao Digital e
Jornalismo Multiplataforma) n&o identificarem bibliografia em lingua portuguesa. E desejavel que,
em todas as matérias, se possa também valorizar a producao cientifica nacional e/ou de autores do
espaco de expressdao em Portugués. As fichas curriculares de Introdugao a Comunicagdo Politica e
Imagem e Comunicacdo constam do relatério de autoavaliacdo apenas por passarem a considerar-se
disciplinas da &rea cientifica de Ciéncias Sociais e Humanas. Mantém, por isso, em termos gerais, a
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proposta ja conhecida e ja implementada.

Face ao exposto, a apreciacdo da CAE é favoravel a proposta de reestruturagao curricular,
considerando-se validadas todas as medidas apresentadas. A CAE recomenda, portanto, a aceitagao
da reestruturacao do plano de estudos tal como solicitado no relatério de autoavaliacgao.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacgao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

<sem resposta>

11.2. Observagoes

A estrutura relacional do curso sugere que, em algumas unidades curriculares, poderao coincidir
estudantes de outras areas que escolhem fazer formagao geral em Jornalismo e Comunicacao e
estudantes especificos do programa de graduagao em Jornalismo e Comunicagao. Embora esse
aspeto nao seja explicitamente mencionado no relatorio de autoavaliacdo, supde-se que esta situacao
podera representar uma grande diversidade de niveis de conhecimento dos estudantes e, portanto,
uma dificuldade acrescida para os docentes em termos de graus de aprofundamento de matérias e
de niveis de exigéncia.

Por esta razao, se se confirmar esta realidade, recomenda-se que, num eventual processo futuro de
reestruturacao (nao o atual, mas num préximo) se considere a possibilidade de diferenciar as
unidades curriculares da formacgao especializada da formacao de menor.

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
O ciclo de estudos Jornalismo e Comunicacgao satisfaz os requisitos necessarios a sua acreditacao. A
apreciacao global do curso é positiva, ainda que possam ser assinalados alguns reparos pontuais.

1. O programa estd organizado num modelo de estrutura relacional que lhe confere alguma
originalidade, nao obstante ser também um modelo mais exigente do ponto de vista da gestdo do
plano de estudos e da conciliacao de diferentes niveis de conhecimento dos estudantes (dado que,
numa mesma UC, podem coincidir estudantes de diferentes anos curriculares e estudantes de
diferentes formacgdes, como os que optam por fazer o “menor” nesta area, sendo, no entanto,
estudantes inscritos noutros cursos de Humanidades). Nao havendo motivos para contrariar o
modelo, sugere-se que, futuramente, se possa diferenciar o plano de unidades curriculares
oferecidas no ambito da formagao em menor e da formacgao especializada.

2. As unidades curriculares oferecidas no plano de estudos (quer como obrigatoérias quer como
opcionais) sdo globalmente adequadas a formacgao de futuros profissionais de Jornalismo e
Comunicagao, demonstrando variedade de matérias e um bom equilibrio entre formagao tedrica e
pratica.

3. Nos ultimos anos, conforme se explicita no relatorio de autoavaliagdo, foram implementadas
medidas que introduziram melhorias significativas e procuraram responder a recomendacoes do
anterior processo de avaliacao. Estas medidas sao complementadas por uma proposta de
reestruturacao curricular a que se da parecer favoravel.

4. O corpo docente é adequado, tem formacao sélida na area cientifica do curso e bom nivel de
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producao cientifica. Esta vinculado a redes nacionais e internacionais, sendo praticamente todos os
seus membros integrados em centros de investigacdao com atividade em Ciéncias da Comunicacao.
Recomenda-se, porém, o reforco do grupo, dado tratar-se de um corpo docente relativamente
reduzido para a amplitude da oferta curricular do curso e de outras formacoes a que estd igualmente
associado.

5. O ciclo de estudos tem bom nivel de procura (com 12 vezes mais candidatos do que as vagas
disponiveis e boas classificacoes de acesso), assim como bons indicadores de sucesso em termos de
resultados académicos. Os dados sobre a empregabilidade ndo sao muito detalhados, mas parecem
ser globalmente positivos.

6. E significativa a atratividade do curso por estudantes estrangeiros, mas recomenda-se também
como desejavel uma mobilizagao equivalente de docentes e de estudantes para a realizagao de
programas de mobilidade noutros paises.

7. Embora o atual exercicio de avaliagdo nao tenha incluido uma visita local, pelos dados
disponibilizados depreende-se que o curso tem recursos técnicos e materiais adequados ao tipo de
formagdo ministrada, sendo desejavel a identificagao de pessoal nao docente especialmente
dedicado ao curso.

8. O curso é regularmente monitorizado por um sistema interno de garantia da qualidade que, tendo
a vantagem de ser acreditado pela A3ES, constitui um mecanismo de autoavaliacao relevante para a
necessaria identificacdao de tendéncias e de fragilidades.

9. Nao sendo muito profunda, a proposta de reestruturagao curricular é consistente com a analise
SWOT elaborada no ambito da avaliacao interna e introduz uma desejavel valorizagao da formagao
obrigatoria na area cientifica de Ciéncias da Comunicacao.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

Acreditar

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Sem condic¢oes adicionais
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