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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Madalena Oliveira
Claudia Alvares
Enric Saperas Lapiedra

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Letras (UC)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Jornalismo e Comunicagao

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Desp 9430 2016 22 7 criacao ciclo estudos mestrado jornalismo e comunicao.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Informacgao e Jornalismo

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

320

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

321

1.7.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos (4 semestres)

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

1 - Podem candidatar-se ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:

a) Titulares do grau de licenciado em Jornalismo ou Ciéncias da Comunicacao, ou equivalente legal;
b) Titulares do grau de licenciado, ou equivalente legal, em especialidades consideradas adequadas
a frequéncia do Mestrado em Comunicacao e Jornalismo; c) Titulares de grau superior estrangeiro,
nas areas referidas na alinea a), que seja reconhecido como satisfazendo os objectivos do grau de
licenciado, bem como sendo considerado adequado a frequéncia do mestrado a que se candidata; d)
Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando
capacidade para realizacgdo deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da FLUC.

2 - O reconhecimento a que se referem as alineas b) a d) do n.2 1 tem como efeito apenas o acesso ao
ciclo de estudos conducente ao grau de mestre e nao confere ao seu titular a equivaléncia ao grau
de licenciado ou o reconhecimento desse grau.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

NA

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A caracterizacao geral do ciclo de estudos nao oferece motivo para nenhuma observagao em
particular. Trata-se de um curso de 120 ECTS que reune formalmente as propriedades previstas
para este nivel de ensino. Tem um nimero relativamente reduzido de vagas, o que pode constituir
uma vantagem para a prossecucao dos objetivos definidos e para a qualidade da orientacao
cientifica dos trabalhos, atendendo especificamente a modesta dimensdo do corpo docente associado
ao programa.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Nao sendo muito extenso, o corpo docente associado a este programa é academicamente qualificado
e especializado nas areas fundamentais do curso (todos os docentes tém doutoramento na area
cientifica genérica de Ciéncias da Comunicagao). Alguns docentes tiveram uma trajetoria
profissional ligada ao jornalismo, constituindo, por isso, uma mais valia significativa para um ciclo de
estudos que tem assumidamente uma area de especializagdo profissional e ndo apenas uma vocagao
para a investigagdao. O numero de docentes (8, que correspondem a 7,45 ETI) é relativamente
limitado, sobretudo se se considerar que o mesmo corpo de professores assegura outras formacoes
da Universidade de Coimbra. Ndo obstante, o racio alunos/docente (6,6, no conjunto do curso e
pouco mais de 3 por docente em média em termos de orientacao cientifica) é aceitavel. O numero de
docentes com dedicagao em tempo integral na instituicao é de 7 num total de 8 professores, o que
representa um bom indicador da estabilidade necessaria a sustentabilidade do curso.

Para o atual plano de estudos e para a reestruturacao proposta nas areas de investigacao e
jornalismo a equipa docente é adequada, embora se reconheca como pertinente o recrutamento de
pelo menos um professor (designadamente na area de Comunicagao Audiovisual como um reforco
necessario a dimensao laboratorial do curso).

2.6.2. Pontos fortes
A apresentacao do corpo de pessoal docente evidencia os seguintes pontos fortes:

- elevada percentagem (préxima de 100%) de docentes a tempo integral e em dedicagao exclusiva;

- conformidade da formacdo dos docentes de carreira com a area cientifica do curso (7 em 8 sao
doutorados em Ciéncias da Comunicacdo e 1 em Média Digitais);

- notavel esforgo de incremento do nivel de envolvimento dos docentes em atividades cientificas
diversas conforme recomendac¢oes da CAE que avaliou o curso em 2015, o que se entende como um
beneficio para o alargamento dos horizontes do ramo de investigagao do curso, tal como sugerido no
processo de avaliacdo anterior;

- aceitavel carga horaria dos docentes.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
A adequacdo do corpo docente aos objetivos do curso nao dispensa um trabalho continuo de
melhoria, em pelo menos dois aspetos particulares:

- a contratagao de pelo menos um professor auxiliar, como é proposto no ponto 8 do relatdrio de
autoavaliacao (especialmente a de Comunicagao Audiovisual, a mais pertinente para o ciclo de
estudos);

- a continuacao de um reforgo das atividades de investigacao, inclusive com a diversificacao de
fontes de financiamento e o lancamento de projetos que possam constituir espacos de exercicio de
pesquisa cientifica para os estudantes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
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O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Por limitagao do relatério de autoavaliagdo, que supoe a indicagdo de dados muito limitados
relativamente ao corpo de pessoal ndo docente, nao € possivel a CAE formular uma apreciagao
rigorosa sobre os pontos 3.1, 3.2 e 3.3. O curso nao dispoe de recursos humanos nao docentes em
dedicagao exclusiva. Partilha os recursos de toda a faculdade, nao sendo possivel aferir a sua
adequacdo ou nao as necessidades de apoio especificas do ciclo de estudos. Reconhece-se que a
instituicdo tem um grupo de profissionais administrativos e técnicos numeroso, mas sabe-se
igualmente que a Faculdade de Letras oferece um conjunto muito significativo de formacoes (61
cursos conferentes de grau, a que se somam outras formagoes, o que significard uma média inferior
a um trabalhador nao docente por curso).

Neste contexto de insuficiente informacgao, também nao é possivel um pronunciamento claro sobre a
dinamica de formacdo. Metade dos profissionais tem formacdo de nivel superior, o que representa
globalmente um bom nivel de qualificacdo. Nada se sabe, porém, sobre a frequéncia regular ou nao
de cursos de formacao avancada ou de formacdo continua. Sdo estas dificuldades que justificam a
resposta “Em parte” as questdes da secgao anterior.

3.4.2. Pontos fortes

Conforme mencionado no ambito do primeiro ciclo de estudos em Jornalismo e Comunicagao,
considerado no contexto global da faculdade, o corpo de pessoal nao docente é constituido por um
grupo numeroso e diverso de funcionarios. Nesta perspetiva integrada, de partilha de recursos e
servicos, podem salientar-se os seguintes pontos fortes:

- bom nivel de formacao, ja que quase metade do grupo (22 em 46) tem formacgao superior;

- uniformizacao de procedimentos para toda a faculdade;

- partilha de recursos, o que, na economia global do funcionamento da faculdade, representara
vantagens, ainda que com eventuais dificuldades de atencao especializada as especificidades
proprias do ciclo de estudos.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Embora o relatério de autoavaliacdao nao mencione dificuldades especificas relacionadas com o corpo
de pessoal nao docente, entende-se que seria vantajosa a associagao de funcionarios especificos com
dedicacao exclusiva aos programas de formacao em Jornalismo e Comunicacao. A partilha de
recursos ¢ benéfica numa ldgica de sinergias para toda a faculdade, mas especificidades concretas
deste ciclo de estudos (e de outras formagdes na mesma area) poderiam recomendar uma atencao
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mais particular ao apoio técnico a componente pratica da formacao.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O curso tem uma procura moderada, que ndo chegou, no ultimo ano a que se refere o relatério de
autoavaliacdo, ao dobro do nimero de candidatos por relacao ao nimero de vagas disponiveis.
Apesar de a crise pandémica explicar a quebra registada a partir de 2020, nos trés anos em aprego o
curso revelou um poder de atracao relativamente baixo, sobretudo se se atender ao prestigio da
instituicdo e ao nivel de procura registado, por exemplo, no ambito do primeiro ciclo de estudos.

A nota de candidatura do tultimo candidato admitido também n&o é muito elevada. O curso tem
apenas 25 vagas, pelo que este dado pode ser lido como um indicador de que a atratividade do curso
¢ modesta junto de alunos com perfis de qualidade mais expressiva.

4.2.2. Pontos fortes
Embora a informagao solicitada no relatério de autoavaliagdo nao permita fazer uma analise
profunda dos estudantes do curso, poderao salientar-se como pontos fortes os seguintes aspetos:

- 0 preenchimento consistente de todas as vagas nos ultimos dois anos (embora nao se compreenda
por que € que no penultimo ano considerado apenas se terdo inscrito no 12 ano 13 alunos, quando
esse foi precisamente o ano com mais candidatos);

- 0 equilibrio do nimero de inscritos no primeiro e no segundo anos, o que em principio, podera
significar que ndo ha uma perda de interesse dos estudantes ao longo do curso;

- a razoavel qualidade dos candidatos admitidos (embora a média de entrada seja relativamente
elevada, a classificagao do ultimo candidato admitido é consideravelmente baixa para o nimero de
vagas).

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

O aumento do nimero de candidatos ao curso permitiria, em principio, a admissao de grupos de
estudantes com melhores classificacoes de graduacao. Para isso, seria importante aumentar a
visibilidade e a atratividade do curso, pelo que se recomenda o desenvolvimento de um plano de
acao orientado para melhor divulgacao e, consequentemente, maior procura.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade
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Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:
Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Os dados mencionados no relatério de autoavaliagcao nao sao totalmente tranquilizadores
relativamente ao sucesso escolar. Embora se compreenda que o retrato sugerido pelos nimeros ja
acusa, em parte, o efeito da crise pandémica, a tendéncia para terminar o curso em mais do que os
seus dois anos regulares comegou a evidenciar-se antes. A taxa de aprovagao nas unidades
curriculares do primeiro ano é superior a 95% - o que é francamente positivo -, mas pode comegcar a
perceber-se alguma dificuldade na conclusao dos trabalhos de relatoério e dissertacao.

Os dados sobre a empregabilidade sao aparentemente animadores para o curso, mas devem ser lidos
com cautela. A informacgao disponivel nao permite aferir em que area os diplomados do curso
encontram trabalho. Tdao-pouco se podera considerar como significativo o resultado do inquérito
aplicado pela Universidade de Coimbra, ndo sendo 5 respostas, de modo algum, suficientemente
representativas do total de diplomados.

5.3.2. Pontos fortes
Nao sendo muito expressivos, podem ainda ser identificadas duas forgas do curso em termos de
resultados académicos:

- por um lado, a consideravel proporcao de estudantes que completa o grau no prazo regular do
curso (se se assumir que o ultimo ano considerado deve ser encarado como excecional pelos efeitos
emergentes da crise pandémica);

- por outro, a auséncia de registos de desemprego que possam pér em causa o ajuste do curso a
perspetiva de integracao no mercado de trabalho.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Os dados disponiveis e os inevitaveis efeitos da pandemia sobre a generalidade dos cursos de
pos-graduacao recomendam o desenvolvimento de acdes de monitorizacao atenta a fenémenos de
desisténcia. A leitura e a interpretacao dessas eventuais tendéncias poderao sugerir a
implementacao de medidas de refor¢o da motivacao e acompanhamento dos estudantes.

Por outro lado, o facto de o curso ter uma area de especializagdo profissionalizante, isto é, com forte
vocagao para a insergao no mercado de trabalho, requer a anélise de dados mais detalhados sobre o
emprego/desemprego dos diplomados. Sendo os dados oficiais insuficientes, recomenda-se que a
instituicao crie condigdes para a obtencao de respostas mais numerosas e representativas dos
graduados.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
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atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicagoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnolégicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

Os docentes associados ao curso estao globalmente envolvidos em atividades cientificas com
expressao nacional e internacional. Estao todos integrados em unidades de investigagao com
classificagao “Excelente” (o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade da Universidade do
Minho e o0 ICNova da Universidade Nova de Lisboa) e “Bom” (0 Centro de Estudos Interdisciplinares
do Século XX da Universidade de Coimbra, que tem um grupo de trabalho especifico em
Comunicacao, Jornalismo e Espaco Publico). O envolvimento de alguns membros com centros de
outras universidades parece favorecer a integracao em redes alargadas de producao de
conhecimento e a participacao em projetos de investigacao com outros parceiros.

Se a CAE que avaliou o curso em 2015 reconhecia haver uma predominancia de publicacdes de
expressao nacional, o registo das realizacoes mais recentes denota um esforco de diversificacao,
com uma intensificacao geral da organizacao de eventos cientificos de ambito internacional e maior
empenho na interacdao com outros grupos de trabalho. A instituicao edita uma revista propria, a
Mediapolis, registando-se ligagoes a outras publicagdes periddicas quer nas fungoes de editor quer
na prestacao de servigos de revisao.

Também a participagao dos docentes em atividades de interacdo com a comunidade reforga a
percecao de que o grupo esta cientificamente empenhado, é ativo e estd comprometido com algumas
das mais representativas associagoes cientificas da area (como a Sopcom, a Associagao Portuguesa
de Ciéncias da Comunicacao, e a ECREA, a Education and Communication Research and Education
Association).

6.6.2. Pontos fortes
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Sendo o grupo de docentes quase inteiramente coincidente com o que esta associado com o primeiro
ciclo de estudos da instituicao em Jornalismo e Comunicac¢do, mantém-se a percecao dos pontos
fortes identificados em termos de produgao cientifica:

- integracao de todos os docentes de carreira em unidades de investigacao com grupos ativos na
area de Ciéncias da Comunicacgao;

- producao cientifica (e de natureza pedagogica) diversificada, tanto do ponto de vista temdtico como
do ponto de vista do ambito geogréfico das publicagdes, incluindo uma revista especialmente
dedicada aos temas do jornalismo, da comunicagao e do espago publico;

- envolvimento em projetos de investigacao e de interagao com a sociedade, combinando a
diversidade com a consisténcia com a area do ciclo de estudos.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Os resultados das atividades cientificas e tecnoldgicas sao relevantes para o ciclo de estudos, mas,
como toda a produgao desta natureza, pode ser incrementada. Neste dominio recomenda-se
especialmente que o grupo invista na diversificacao das fontes de financiamento de projetos
coletivos. O incremento das publicacoes em revistas da especialidade (especialmente de ambito
internacional) deve ser também uma preocupacao particular do grupo, como forma de promover a
inovacao dos conteudos programaticos nas unidades curriculares e superar o risco de repeticdo de
abordagens relativamente ao primeiro ciclo de estudos. Sendo inevitavel que os alunos graduados
pela instituicao encontrem neste ciclo de estudos os mesmos professores, é também no trabalho de
investigacdao que podera residir a fonte de originalidade de pelo menos algumas unidades
curriculares.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

De acordo com o relatorio de autoavaliagao, a percentagem de estudantes estrangeiros e em
mobilidade (in) que integram o curso é reduzida (apenas cerca de 15%). Por outro lado, ndo ha
registo de estudantes nacionais inscritos em programas de mobilidade nem participacao de docentes
em missoes de intercambio académico. A instituicdo declara ter um conjunto significativo de
parcerias com outras instituicdes de ensino no espago europeu, mas o seu impacto nas dinamicas de
internacionalizagdo do curso é muito reduzido.

Ainda que a crise sanitaria possa explicar a suspensao de algumas iniciativas de mobilidade, parece
que os efeitos se verificaram especialmente no sentido do exterior, o que também pode ser
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interpretado como um sinal de que havera nos estudantes portugueses menos interesse por estas
oportunidades.

7.4.2. Pontos fortes

O periodo em avaliacao nao foi especialmente favoravel a movimentos de internacionalizacdo, por se
sentirem ja os efeitos da pandemia. Por isso, salienta-se como ponto forte neste campo apenas a
capacidade demonstrada pela instituicao para realizar parcerias com outras universidades. Embora
se compreenda que um ciclo de estudos de curta duragao (apenas dois anos) possa nao favorecer a
realizagao de periodos de ensino/aprendizagem no estrangeiro, a reputac¢do internacional da
Universidade de Coimbra recomendaria uma utilizagcdo mais efetiva dos protocolos existentes, tanto
para a componente letiva como para o periodo de estdgio e/ou investigacgao.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Dada a constatagao de que a participacdo em programas de mobilidade nao é muito significativa
(sendo mesmo nula no sentido outgoing), recomenda-se a implementacao de agdes especificas que
favoregam:

- a motivacdo dos estudantes portugueses para a realizagao de periodos de estudo no estrangeiro;
- a captacao de estudantes estrangeiros para integragao no curso;

- a mobilizagao de docentes para missoes de intercambio académico nos dois sentidos;

- a integracdo de docentes estrangeiros em juris de provas académicas.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
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nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A Universidade de Coimbra dispoe de um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela
A3ES. O relatorio de autoavaliacao resultante desse sistema fornece informacao clara sobre varios
indicadores relativos ao funcionamento do curso (caracterizagao dos estudantes, eficiéncia formativa,
sucesso escolar, mobilidade...). Deste relatorio consta também uma andlise SWOT e uma secgao
para apresentacao de propostas de melhoria. Atendendo ao grau de detalhe, ao nivel de reflexdo
sugerido aos docentes e a regularidade com que o relatoério é produzido, entende-se que este
instrumento é adequado e responde a necessidade de monitorizagao sistemaética do ciclo de estudos.
8.7.2. Pontos fortes

Com a vantagem de se tratar de um sistema certificado pela A3ES, o sistema interno de garantia da
qualidade da Universidade de Coimbra revela os seguintes pontos fortes:

- possibilidade de monitorizagao sistematica de dados relevantes para se compreender o
comportamento da procura e os resultados de cada ano, medidos pelas taxas de sucesso académico;
- necessidade de refletir regularmente sobre as forcas e as fraquezas, as oportunidades e as ameacas
a que o curso pode estar sujeito, assim acompanhando os desafios de um contexto que pode ser
muito dindmico;

- possibilidade de tragar propostas para agoes de melhoria, definidas com niveis de prioridade e
indicadores de implementacao, bem como de analisar o nivel de implementacdo de agdes propostas
anteriormente.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Sem recomendacgoes a assinalar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

No documento de sintese das medidas implementadas desde a ultima avaliacdo, sao identificadas
acoes que terao correspondido efetivamente a uma preocupacgao de cumprir as recomendacgoes da
CAE que avaliou o curso em 2015. Da andlise dessas medidas assinalam-se as seguintes observagoes:

- para a resolucdo de algumas dificuldades anteriormente identificadas, remete-se com frequéncia
para uma reestruturagao do plano de estudos, que s6 em parte podera ser aceite como adequada.
Com efeito, como se explicita na sec¢do 10 deste relatério, constituem uma melhoria efetiva as
propostas de revisdo curricular apresentadas para renovar o plano de estudos da area de
especializacdo em Jornalismo. No entanto, parece nao fazer sentido a criagdao de uma nova area em
Comunicagao Organizacional como especializagao de um curso que se designa Jornalismo e
Comunicacgao (e Comunicacao Organizacional ndao se enquadra na categoria de Jornalismo).

- a proposta de reestruturacao curricular também alarga os objetivos do curso para o dominio da
Comunicagao Organizacional. Nao resultando esta medida de uma recomendacao da CAE anterior,
também nao se entende como coerente a abertura do curso a uma maior especializacdo nesta area,
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atendendo ao facto de nao ser proposta uma concomitante alteracao da designacao do ciclo de
estudos.

- foi feito um investimento na melhoria dos recursos materiais do curso. A instituigao investiu na
diversificacao do acesso a recursos bibliograficos e foram criadas novas condi¢oes laboratoriais
(estudios de radio e de TV, sala de redacao, cabine de locucgao individual e postos de trabalho para
edigao) que favorecem a componente profissionalizante do curso.

- houve uma intensificacao da atividade cientifica do corpo docente, tanto ao nivel da participagao
em projetos cientificos com financiamento como da publica¢do nao apenas de ambito nacional como
também internacional. Apesar de se notar um enfoque particular nos estudos de género, sao também
cada vez mais relevantes os trabalhos desenvolvidos pelos docentes na area dos estudos de
jornalismo.

- registou-se igualmente um aumento da participacao dos docentes em atividades de extensao
universitaria, com o envolvimento de varios membros em agdes nacionais, por exemplo, no campo da
literacia mediatica.

- foram estabelecidas novas parcerias com outras instituicoes de ensino superior no espago europeu.
No entanto, o nivel de internacionalizagdo do curso parece nao refletir ainda impacto significativo
destas acoes.

- a instituicdo desenvolveu um inquérito para aferir o nivel de empregabilidade dos diplomados, mas
a taxa de resposta ndo tem suficiente significancia. Por isso, continua a ser necessario encontrar
mecanismos que permitam conhecer melhor a relagao entre os graduados e o mercado de trabalho.

No periodo em andlise o curso tera beneficiado de algumas melhorias, mas nao parece ter sofrido
alteracoes demasiado significativas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Na secgao 8.2 do relatorio de autoavaliagdo é apresentada apenas uma agao de melhoria referente a
contratacao de dois novos professores nas areas da Comunicacdao Audiovisual e da Comunicacao
Organizacional. Reconhecendo que o corpo docente afeto ao curso é reduzido, a CAE faz uma
apreciagao favoravel desta medida e da prioridade identificada, sobretudo no que concerne a
integragdao de um novo membro na &rea da Comunicacao Audiovisual.

Uma vez que o atual corpo docente ndo tem nenhum professor com perfil especializado na area da
Comunicagao Organizacional, entende-se que essa contratagao pode ser também relevante. No
entanto, como se explicita na secgao 10 deste relatorio, sendo este programa um curso em
Jornalismo e Comunicagao, entende-se nao ser suficientemente convincente a proposta de criacao de
uma area de especializacdo em Comunicagdao Organizacional no ambito deste ciclo de estudos.
Compreende-se que seja tutil a futuros profissionais da informagao, do jornalismo e da comunicagao o
conhecimento de dindmicas de comunicagao estratégica e organizacional, mas apenas como uma
componente da formacao central em jornalismo.

Tal como a analise SWOT, esta seccdo dedicada a propostas de melhoria futura parece ter sido
objeto de atencdo superficial por parte dos responsaveis do curso. Nenhuma reflexao feita neste
ponto contribui para fundamentar devidamente as propostas de reestruturagao curricular
apresentadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Da analise da proposta de reestruturagao curricular a CAE faz uma apreciagao que estrutura em trés
pontos, um por cada uma das areas de especializagao:

pag. 11 de 14



PERA/2021/1400391 — Relatorio preliminar da CAE

I - &rea de especializacao em investigacao

A configuracao proposta para o plano de estudos desta area é adequada ao objetivo de promover
uma formacao que favoreca a iniciacao a atividades de investigacao. A reorganizacao das unidades
curriculares em novas designagdes e numa revisao dos conteudos também é ajustada e
compreensivel.

A introducao de uma unidade especificamente dedicada a Metodologias de Investigacdao em Ciéncias
da Comunicagao revela ndo s6 uma preocupac¢do com o cumprimento de recomendagoes anteriores
como um reconhecimento da necessidade de dotar os estudantes de ferramentas essenciais a
realizacdo de trabalho de investigacdo. Embora a unidade de Etica e Deontologia do Jornalismo e da
Comunicagao tivesse total enquadramento na missao formativa do curso, a abertura a uma
designagao mais ampla tem a vantagem de introduzir de forma explicita uma dimensao de reflexao
sobre a democracia. A substituicdo de Questoes Criticas da Comunicagao e dos Média por Temas
Contemporaneos da Comunicacdo e do Jornalismo parece corresponder igualmente a uma renovagao
dos contetudos programaticos e a um maior enfoque em temas especificos da comunicagao. A
unidade de Comunicacao e Redes desaparece do plano de estudos. Poderia continuar a fazer sentido
no novo plano de estudos, mas admite-se que parte dos seus contetidos possa ser tratada na unidade
de Temas Contemporaneos.

No que concerne ao segundo semestre, sao também positivas as novidades propostas, dado que
Comunicacao e Linguagens é uma designacao suficientemente aberta para retomar alguns dos
conteudos das unidades suprimidas e que Literacia Mediatica é uma area em franca expansdo na
sociedade contemporanea, justificando por si uma unidade autdnoma. Mantém-se neste semestre a
unidade de Média, Género e Representacoes, uma opgao que se entende pela atengao especializada
de alguns docentes a esta area de estudos em termos de investigacao. Para além destas opcoes, 0s
alunos poderao ainda eleger, com alguma liberdade, uma outra unidade, a titulo de seminario
complementar, no contexto de toda a oferta da faculdade.

Toda a proposta referente a esta area de especializacao merece a validagao da CAE.

II - &rea de especializacao profissional em Jornalismo

A semelhanca da 4rea de especializacdo em investigacdo, também o plano de estudos proposto para
esta area é adequado ao objetivo de promover uma formagao especializada na pratica jornalistica. A
redefinigcao das unidades curriculares é igualmente pertinente e esta alinhada com a recomendacgao
anterior de conferir maior valor a dimensao de especializagdo.

O primeiro semestre é comum a area de especializagdao em investigagao, representando também
uma renovacao ajustada a esta area. No segundo semestre, sao francamente positivas as alteragoes
propostas, designadamente a atualizacdo da designagao de Laboratdrio de Audiovisual para
Laboratodrio de Jornalismo Multiplataforma, assim como da designacao de Jornalismo, Investigacdo e
Reportagem para Jornalismo de Investigacdo e Reportagem. E também assinalavel a criagdo de uma
unidade de Laboratorio em Jornalismo Especializado, demonstrando uma atencdo particular para a
diversidade de praticas jornalisticas na atual paisagem mediatica. Em conformidade com a vocagao
profissionalizante desta area, as unidades do segundo semestre baseiam-se no desenvolvimento de
metodologias que combinam o estimulo ao pensamento critico com o exercicio de competéncias
praticas.

Toda a proposta referente a esta area de especializacdo merece a validagao da CAE.

I1I - 4rea de especializacao profissional em Comunicagao Organizacional
Embora o plano de estudos proposto para esta nova area tenha, em geral, coeréncia e inclua
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unidades curriculares de reconhecido interesse para uma formagao especializada em Comunicagao
Organizacional (sobretudo no segundo semestre), entende a CAE que a criagao desta area de
especializacdo nao se adequa a um grau académico com a designacao Jornalismo e Comunicacao.
Podendo ser util a estudantes de jornalismo ter alguns conhecimentos de comunicacao estratégica e
do funcionamento das ldgicas de comunicacao nas organizacoes, seria falacioso formar um mestre
em Jornalismo e Comunicacao cujo plano de formacao nao integrasse efetivamente conhecimentos
tedricos e praticos de jornalismo. A recomendacao da CAE que avaliou o curso em 2015 sugeria que
as unidades fossem dotadas de maior especificidade para contrariar o risco de manter o curso num
registo excessivamente generalista. Havia uma sugestdo de abrir os estagios a vertente de
comunicagao organizacional, uma recomendacgao que esta CAE admite, mas nao reforga nem
interpreta como um incentivo a criagdo de uma nova area de especializacdo num curso que adota
especificamente a designacao Jornalismo. A generalidade dos ciclos de estudos que admitem esta
dupla especializagao tém designagoes mais amplas, como Ciéncias da Comunicacao.

Pela razao exposta, a CAE nao valida a proposta de criacdo desta area.

Em sintese, a apreciacdo da CAE é favoravel a proposta de reestruturacao curricular das areas de
investigacao e profissional de Jornalismo, considerando validadas todas as alteracdes aos respetivos
planos de estudos. A CAE invalida, porém, a criacao da area de Comunicacdo Organizacional,
admitindo, no entanto, que uma ou outra unidade curricular deste plano possa ser recuperada e
oferecida a titulo de opcdo em Seminario Complementar a area de especializacdo em investigagao.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

O ciclo de estudos Jornalismo e Comunicagao satisfaz genericamente os requisitos necessarios a sua
acreditacao. A apreciacao global do curso é positiva, ainda que ndo seja inteiramente validada a
proposta de reestruturacao apresentada.

1. O programa estd dividido em duas areas de especializagao (investigagao e profissional em
Jornalismo), entendendo-se que assim se deve manter, por nao ser consistente com a designagao do
grau a criagdo de uma nova area em Comunicagdo Organizacional. A estrutura curricular é
adequada ao nimero total de ECTS e aos objetivos do curso, sendo muito apropriada a renovagao do
plano de estudos proposta para as areas atuais.

2. Nos ultimos anos, conforme se explicita no relatorio de autoavaliagdo, foram implementadas
algumas medidas positivas que procuraram responder a recomendacgoes do anterior processo de
avaliacdao (como o incremento da atividade de investigacao do corpo docente e a criagao de novos
€spacos e recursos materiais).

3. O corpo docente é reduzido, mas adequado, tem formacdo sdlida na area cientifica do curso e bom
nivel de produgao cientifica. Esta vinculado a redes nacionais e internacionais, sendo praticamente
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todos os seus membros integrados em centros de investigacdo com atividade em Ciéncias da
Comunicagao. E positiva, porém, a preocupagao com o reforco do grupo, inclusive para evitar a
excessiva concentracao da oferta formativa nos mesmos docentes e os inevitaveis riscos de repetigao
de contetdos relativamente ao primeiro ciclo de estudos.

4. O ciclo de estudos tem um nivel de procura moderado (superior ao nimero de vagas, mas aquém
do expectavel numa instituicdao com a reputagao da Universidade de Coimbra). Os indicadores de
sucesso na componente curricular sao claramente positivos, mas parece comecar a desenhar-se uma
tendéncia para o adiamento da conclusdo do curso. Este dado recomenda uma atengdo particular a
motivacao dos estudantes e o desenvolvimento de agdes que possam incrementar a taxa de
conclusao dos trabalhos do segundo ano.

5. Os dados sobre a empregabilidade ndo sao detalhados, recomendando-se o desenvolvimento de
analises mais aprofundadas sobre a relacdo dos graduados com o mercado de trabalho.

6. O nivel de internacionalizagao do curso é modesto. Admite-se que o baixo nimero de estudantes
estrangeiros e em mobilidade possa resultar dos efeitos adversos da pandemia, mas recomenda-se a
implementacao de medidas que contribuam para aumentar a participagao dos estudantes e dos
docentes nacionais em programas outgoing.

7. Embora o atual exercicio de avaliacdo ndo tenha incluido uma visita local, pelos dados
disponibilizados depreende-se que o curso tem recursos técnicos e materiais adequados ao tipo de
formacao ministrada, sendo desejavel a identificacao de pessoal nao docente especialmente
dedicado ao curso.

8. O curso é regularmente monitorizado por um sistema interno de garantia da qualidade que, tendo
a vantagem de ser acreditado pela A3ES, constitui um mecanismo de autoavaliacao relevante para a
necessaria identificacdao de tendéncias e de fragilidades.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Sem condic¢oes adicionais
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