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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Carlos de O. Fernandes
Joaquim Gongalves Antunes
John Swarbrooke

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Braganca
1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Comunicacao, Administracao E Turismo De Mirandela
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Marketing Turistico

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Mest MT.Despacho4154.2016.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necesséario a obtengdo do grau:

90

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

15

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Numero maximo de admissoes pretendido 20.

No seu processo de evolugao e consolidacdo do corpo docente a ESACT procedeu a abertura de
concurso para a contragao de um Professor Adjunto na area de Turismo e um Professor Adjunto na
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area de Marketing. Estes concursos, entretanto ja materializados, irao permitir aumentar os
docentes doutorados afetos ao ciclo de estudos permitindo igualmente um refor¢o substancial da
capacidade de orientacdo de alunos do Mestrado. Por outro lado existem varios docentes que
obtiveram o seu titulo de Doutoramento e de Especialistas apds a acreditacao do mestrado e que
desta forma se constituem como alternativas validas para a sua orientagao.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.2 ciclo de
estudos

organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este
Processo;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente da instituicao de
ensino

superior onde pretendem ser admitidos;

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
atestando

capacidade para realizacdo deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente
da instituicao de ensino superior onde pretendem ser admitidos

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

Nao aplicavel

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

EsACT- Escola Superior de Comunica¢ao, Administragao e Turismo
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

pag. 2 de 12



PERA/2021/1400871 — Relatorio final da CAE

Nao
2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O Coordenador do CE é doutorado em Ciéncias Empresariais (ndo € identificada como area
fundamental do CE), esta em regime de tempo integral na IES. Nao integra centro de investigagao,
mas afirma ser investigador em diversos projetos, alguns relacionados com o turismo, mas sem
indicagao do periodo e sem especificar seu papel. Ndo apresenta experiencia profissional na area
fundamental do CE. Apresenta 4 publicacoes nos ultimos cinco anos, nenhuma em revista indexada.

Na tabela da equipa docente (ponto 3.3) aparece 9 fichas, mas 1 ndo foi considerada por nao ser
identificado nenhum docente). O corpo docente é composto por 8 docentes a TI, todos integram o
corpo docente proprio, todos Doutores, dos quais 2 na area fundamental do CE (25%). O numero de
docentes da area de especializagdo é muito reduzido e a produgao cientifica dos restantes docentes
de outras AC, nomeadamente Marketing e Publicidade, Sociologia e outros estudos, Gestao e
Administragao, Informética, Engenharia e técnicas afins e Ciéncias Empresarias apresentam
reduzida investigagao e/ou experiencia profissional e/ou

producao cientifica, particularmente em revistas indexadas, na area de especializagao. No entanto, a
IES informa que um conjunto adicional de docentes terminou as suas formacoes de doutoramentos, e
abriu concursos para a contratacdo de um professor adjunto na area do Turismo, o que contribui
para melhorar a % dos docentes na area fundamental. Mesmo assim, a IES deve repensar o numero
de docentes afetos ao curso para cumprir com o minimo de 50% de corpo docente especializado.

Sete docentes tém uma ligacao estavel com a instituicdo, por um periodo superior a trés anos.

Nem todas as fichas dos docentes estao devidamente preenchidas, uma com apenas a carga letiva
neste CE e as restantes o numero de horas semanais e nao o total horas de contato. Das horas
semanais e presumindo que tratar-se de 16 semanas por semestre, o numero de horas de contato
sao adequadas. Entre a ficha mal incluida e as fichas com informacao incompleta, demonstra algum
descuido da parte da IES.

Todos os docentes sdao doutores / ndao hd nenhum inscrito em programa de doutoramento.

2.6.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
O Coordenador do Curso necessita reforgar a investigagao e produgao cientifica na area
fundamental do CE (Turismo e Lazer).

Assegurar que, com o conjunto adicional de docentes que terminou as suas formagoes de

doutoramentos, o CE cumpre com o requisito legal de corpo docente especializado, de acordo com o
Dec. Lei n2. 65/2018, de 16 de agosto.

3. Pessoal nao-docente
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Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em ndimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Nao

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

A instituicao dispoe de pessoal nao-docente em nimero suficiente e satisfatoriamente qualificado
para assegurar o bom funcionamento do ciclo de estudos. Reconhece-se também a adequacao do

regime de trabalho do pessoal nao-docente face as necessidades de apoio a lecionagao do ciclo de
estudos.

A IES refere que a sua estrutura organizacional contempla servi¢os que prestam, de forma
transversal, todo o tipo de apoio necessario ao funcionamento dos cursos. A ESACT indicou como
pessoal nao docente 12 elementos, todos a tempo integral, que se encontram distribuidos pelos
diferentes servigos. A ESACT refere ainda que estao a decorrer 2 procedimentos concursais para
Assistente Técnico para a Biblioteca.

Em relagao a sua qualificagao, 5 colaboradores possuem licenciatura, 4 frequentaram ou concluiram
0 ensino secundario e 3 tém formacdo até ao 9.2 ano. E ainda referido no relatdrio de autoavaliacdo
que, especificamente, em relagao aos afetos as areas de estudo dos mestrados, 25% tém licenciatura.

Em relagao a dinamica de formacdo do pessoal ndo docente, com vista a melhoria e aperfeigoamento
das respetivas qualificagdes profissionais, no relatério de autoavaliagdo nao é fornecida qualquer

informacao.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a acrescentar.

4. Estudantes
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Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
Com base no relatoério de autoavaliacdo enviado pela IES, o nimero total de alunos inscritos no
curso é de 39, repartidos por 15 no 1.2 ano e 24 no 2.2 ano.

O numero de vagas disponibilizadas no corrente ano foram 15, que se tem mantido nos anos
anteriores. O numero de candidatos nestes trés ultimos anos em analise foi sempre muito superior
ao numero de vagas e crescente de ano para ano, com 22, 40 e 41, respetivamente.

4.2.2. Pontos fortes
Numero de candidatos muito superior ao numero de vagas.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a acrescentar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A andlise dos resultados académicos em termos de eficiéncia formativa é muito baixa. A maior parte
dos alunos no antepenultimo ano terminou o curso em N+1 anos (75%) e apenas 25% terminou em
N anos. Mais preocupante é o baixo nimero de alunos que conclui o curso. Nos tltimos 2 anos
apenas concluiram o curso 2 alunos em cada ano, tendo por base os quinze alunos inscritos por ano.

Em relagao ao sucesso escolar nas diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos, verificou-se
uma média de aprovagao de 100% na maior parte das UC, registando-se apenas um valor baixo na
UC de Seminario (71%).
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Em relagao a empregabilidade, de acordo com informacao disponibilizada no relatdrio de
autoavaliacao e tendo por base os dados oficiais da DGEEC, a taxa de desemprego dos diplomados
do ciclo de estudo ¢ de 0% (lembrar o numero de alunos a concluir o curso -2 - por ano nos ultimos
dois anos), nunca tendo existido qualquer registo de um diplomado do CE em situacao de
desemprego. Estes valores estao em consonancia com os bons nimeros de desempregados de todas
as formacoes de 29 ciclo da mesma area CNAEF.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria
Tomar medidas para incentivar os alunos a frequentar o 32 semestre/22 ano e concluir o curso. Ou,
repensar o mestrado e oferecer apenas a pos-graduacao.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte
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6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

No que diz respeito a atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas a IES tem assumido a
cooperagao com a regiao como um compromisso estruturante da sua missao, organizando
regularmente um conjunto de iniciativas sob o rétulo de Seminarios de Marketing Turistico, assim
como parcerias com as autarquias da regiao, no sentido de valorizacao do seu posicionamento
turistico.

O corpo docente é composto por 8 docentes, mas sao identificados 9 como membros de centros de
investigacdo. Apenas 3 identificam que sao membros integrados do CiTUR, desconhecendo o tipo de
afiliacdao dos restantes. Dos 6 centros de investigacao identificados, 2 tem a classificacao da FCT de
Bom e 4 de Muito Bom.

Foi anexado um mapa resumo de publicagdes cientificas, em que os docentes apresentam o que a
CAE considera um reduzido numero de publicagdes e estas sdo, geralmente, fora da area
predominante (Turismo e Lazer). A producao cientifica é desigual entre as diversas AC e hd a
necessidade de incrementar o nimero, essencialmente em revistas internacionais com revisao de
pares.

Nao foram indicados projetos internacionais desenvolvidos na area do CE, nos ultimos 5 anos. O
numero de projetos nacionais ¢ muito reduzido.

A IES nao apresenta ligacao a redes de investigadores a nivel nacional e internacional (além dos
centros de investigacao e de mobilidade).

6.6.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

A investigacao e as publica¢des sdo fundamentais, particularmente a nivel de 22 ciclo. E de grande
importancia que os docentes do CE aumentem a ligagdo com as empresas e outros parceiros a nivel
nacional e internacional de forma a potencializar a investigagao aplicada, preferencialmente através
de projetos, e envolver os estudantes, para reforcar a capacidade de I&D e de inovacgao, de acordo
com o previsto no Dec. Lei n?. 65/2018 de 16 de agosto. Esta situacdo é reconhecida pela IES na
analise SWOT.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):
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Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Nao

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A internacionalizacao baseia-se principalmente no Programa Erasmus + (15,4%) e alunos
estrangeiros matriculados no CE (41%), proporcionando um numero significativo de estudantes
internacionais, enriquecendo assim a experiéncia de estudo e preparando os alunos para um
ambiente global.

Contudo, a mobilidade é essencialmente de incoming de estudantes e outgoing de docentes.

7.4.2. Pontos fortes
A politica de recrutamento internacional.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Alargar o numero de redes internacionais de investigadores em areas de especial interesse para o
CE e aumentar a adesao e/ou participacdo dos docentes, a fim de alcangar um alto nivel de
internacionalizacdo do corpo docente, tdo essencial dentro da industria do turismo.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cdo ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:
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Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusdes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

O IPB disp0e de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ-IPB) certificado em fevereiro 2011
segundo a ISO 9001. O SGQ-IPB inclui um Manual da Qualidade (MQ), Planeamento da Qualidade
(PQ), Plano de Auditorias (PA) Internas e Externas, a Revisao do Sistema e a Defini¢ao dos
Procedimentos numa abordagem por processos.

A estrutura organizacional responsavel pela gestao cientifico-pedagdgica do CE é composta pela
Comissao de Curso (CC), Comissao Cientifica, que integra docentes e estudantes, a qual pertence o
diretor de Curso, e esta representado no Conselho Pedagégico e pelos departamentos, cujos
docentes lecionam no CE.

8.7.2. Pontos fortes
De um modo geral, os mecanismos de garantia da qualidade estao explanados e organizados.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomenda-se que se evidenciem as tendéncias de desempenho dos indicadores de qualidade com o
acompanhamento das acgoes realizadas e a sua eficiéncia, comprovando que o mecanismo de
qualidade vigente funciona como esperado.

Apoiar areas especificas que precisem de ser reforcadas, tais como as areas identificadas como
fraquezas e as que representam uma oportunidade, segundo os parametros de qualidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
Em resumo, identificaram-se as seguintes acoes:

Existiram alteracoes bastante significativas relativamente as instalagdes e equipamentos desde a
acreditacao do curso. A EsACT efetivou a mudanca para as novas instalagdes em setembro de 2016,
proporcionando aos estudantes mais e melhores salas de aula, anfiteatros, diversos espacos
laboratoriais, espacos de estudo, dreas de acolhimento de projetos de institui¢cdes e trabalho
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multidisciplinar, biblioteca, bem como em termos de acesso a equipamento tecnologico de ultima
geracao, de apoio as aulas e para desenvolvimento de trabalhos de investigacdo ou projetos de
natureza pratica.

Estabelecimento de uma relagao consolidada com o CiTUR que permitiu o acesso a uma rede de
investigacao privilegiada na area do turismo.

Alargamento no numero de parcerias com entidades da regido, que permitiu o desenvolvimento de
varias iniciativas conjuntas.

Realizaram-se protocolos com instituicdes que permitem a realizagdo de estagios para os estudantes
do mestrado, garantindo-se o acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio.

A CAE considera que podiam ter sido introduzidas mais melhorias em termos de parcerias nacionais
e internacionais, organizagao e participacao de docentes e estudantes em eventos cientificos, assim
como projetos de extensao e investigacao, aumento da investigacao e producao cientifica, incentivos
aos estudantes para a frequéncia do 22 ano, repensar o plano de estudos e propor a reestruturacao
curricular, por exemplo.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
Reforco da mobilidade, desenvolvendo atividades complementares, tais como a criacao de uma rede
de parceiros internacionais.

Organizagao de seminarios com ex estudantes para trocar experiéncias de investigagao e partilhar
dificuldades.

Promover os estagios para os estudantes que nao se encontram no mercado do trabalho, criando
parcerias com as entidades locais da regiao.

Promover a realizacao de projetos para os estudantes que ja se encontram no mercado de trabalho,
para que estes possam aplicar, nas suas entidades, os conhecimentos adquiridos, e
proporcionar-lhes melhorias de desempenho.

Promover sinergias com os investigadores dos centros de investigagao (internos e externos) para a
realizagao de dissertagdes de mestrado no ambito dos projetos de I&DT e de transferéncia de

tecnologia.

A CAE considera que a IES nao esta a ser suficientemente ambiciosa com as propostas de melhoria
futura.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
N/A

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
A CAE analisou cuidadosamente a pronuncia enviada pela IES. Os esclarecimentos apresentados
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pela IES assentam, essencialmente, na qualificacao do Coordenador do CE e do corpo docente
especializado.

Foi apresentada uma lista extensa dos projetos e publicacoes do Coordenador do CE. Este
esclarecimento esta devidamente fundamentado, o que ndao aconteceu na ficha do docente. Por
exemplo, “no referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com revisao de pares, livros ou
capitulo de livros nos ultimos 5 anos” apresenta apenas quatro, recorrendo a 2014 para a quinta
publicagao; ndo apresenta nenhuma referéncia em “outras publicagdes relevantes”; e, nas
“atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel”, apresenta um conjunto de
projetos sem indicacao do periodo de execucao dos mesmos, o que deixou a CAE com duvidas. Os
esclarecimentos na pronuncia demonstram que o Coordenador do CE possui perfil académico
adequado.

Em relagao ao restante corpo docente, um docente doutorado em Turismo assegura apenas 1 hora
letiva em Seminario no CE; no “referenciar até 5 artigos em revistas internacionais com revisao de
pares livros ou capitulo de livros nos tltimos 5 anos” ha docentes que apresentam atas, sem outras
publicagdes relevantes e artigos em revistas fora da area do Turismo; uma docente doutorada em
Turismo, e outros doutorados noutras AC, sem “atividades de desenvolvimento de natureza
profissional de alto nivel” ou experiéncia profissional; e, nenhum docente apresenta participacdao nos
projetos indicados no ponto 3 da pronuncia; o refor¢o do corpo docente da area do Turismo ainda
nao é refletido no corpo docente do CE. Estes fatores sdao essenciais num curso em que a AC
predominante é Turismo e Lazer e ndo apresenta AC secundaria.

E recomendavel maior atencdo no preenchimento das fichas dos docentes.

Em relacao ao aumento do nimero de vagas de 15 para 20, a CAE concorda, desde que o CE cumpre
com o requisito legal de corpo docente préprio, qualificado e especializado e demonstre producao
cientifica do corpo docente em numero adequado para um curso do 29 ciclo, de acordo com o Dec.

Lei n2 65/2018, de 16 de agosto.

A CAE lembra que o periodo de dois anos de acreditacao recomendado pela CAE coincide com o
periodo maximo até ao fim do atual periodo de avaliagao.

Pelo atras exposto, entende esta CAE manter o parecer antes emitido.
11.2. Observacoes
<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
De um modo geral, os mecanismos de garantia da qualidade estao bem explanados e organizados.

Realca-se a forte ligacao da IES ao sector empresarial e entidades empregadoras da regiao.
O CE apresenta indices de internacionalizacao baixos e a IES deve tomar medidas para melhorar.

A relagao entre o nimero de graduados dos ultimos trés anos, face ao nimero de colocados e
inscritos, é muito baixa.
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Verifica-se uma boa dinamica de adequacao do pessoal docente ao CE, em termos de corpo docente
proprio e qualificado. Em termos do corpo docente especializado a percentagem ¢ inferior ao
legalmente previsto no Dec. Lei n?. 65/2018, de 16 de agosto.

Trata-se de um CE de banda estreita, embora faca sentido haver area predominante (812-Turismo e
Lazer) e uma area secundaria (Marketing e Publicidade, minimo de 25% dos ECTS), de forma “a
segurar aos futuros graduados uma formacao sélida na drea do turismo, bem como garantir-lhes a
aquisicdo de competéncias especificas na area do marketing”. Com esta estrutura, o CE cumpriria
com o minimo obrigatério de corpo docente especializado. Contudo, sugere-se a diversificagdo do
corpo docente com a contratacao de especialistas, com larga experiencia profissional.

A IES nao apresenta proposta de reestruturacao curricular. A CAE entende que uma reestruturacao
é essencial, a considerar uma AC secundaria, acrescentar UC em Marketing de Servico e Marketing
Internacional, reduzindo os ECTS em Seminério e equilibrar o nimero de ECTS no 19 e 29 semestre
(30+30). A CAE sugere, ainda, uma reflexao sobre o impacto do COVID e as mudancas das
competéncias necessarias pelas entidades empregadoras, com as potenciais consequéncias no
ensino na area deste CE, particularmente a ver com digitalizacdo e sustentabilidade.

E necessario incrementar a investigacéo aplicada, publicacdes em revistas com impacto e
desenvolvimento de projetos, junto dos parceiros regionais, que levem ao incentivo, por parte dos
alunos e corpo docente, de uma atitude permanente de pesquisa e divulgacao de resultados,
particularmente na area do CE.

De acordo com a ficha docente, o Coordenador do Curso deve reforcar a investigacao e/ou producao
cientifica na drea fundamental do CE.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

Acreditar

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

2

12.4. Condigoes:

Proceder com a restruturagao do plano de Estudos, de acordo as observagoes da CAE no ponto 12.1.

Incrementar significativamente a investigacao, com projetos, e produgao cientifica, particularmente
com publicacées em revistas indexadas, pelo corpo docente e a participacao dos estudantes.

Aumentar consideravelmente o numero de alunos a frequentar o 22 ano do CE.

Assegurar um corpo docente proprio, qualificado e especializado de acordo com o previsto no Dec.
Lein®. 65/2018, de 16 de agosto.

O Coordenador do Curso necessita reforgar a investigacao e produgao cientifica na area
fundamental do CE (Turismo e Lazer).
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