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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Leandro Almeida
Pedro Balaus Custodio

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Aveiro
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Universidade De Aveiro
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Ensino de Inglés no 12 ciclo do Ensino Bésico

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. DiarioReptublica 3259332594.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Didatica e Tecnologia Educativa/Ensino

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

140

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
145

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

90

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
20

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se os detentores de grau de licenciado ou equivalente legal que facam prova de
possuirem 80 a 100 créditos em lingua inglesa (Decreto-Lei n? 176/2014). A instituicao exige ainda
uma prova de lingua portuguesa oral e escrita, conforme o previsto no Artigo 172 do Decreto-Lei n®
79/2014, de 14 de maio, prova anunciada no site do Departamento de Educacao da Universidade de
Aveiro.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e/ou pos laboral, presencial e/ou misto
1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Universidade de Aveiro

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagcao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenacao deste CE encontra-se subdividida por duas docentes, com perfil académico adequado
ao curso, segundo um modelo partilnado que se considera ajustado, util e inteiramente adequado ao
perfil formativo deste C.E. Acresce o facto de ambas as coordenadoras do mestrado possuirem forte
producdo cientifica nas respetivas areas e evidenciarem um perfil perfeitamente ajustado.

A equipa docente em atividade no C.E é academicamente qualificada e responsavel por UC
consentaneas com os perfis académicos e profissionais, fazendo provas de produgao nas areas que
tutelam. A sua investigacao estd integrada em Centros FCT. A percentagem de docentes em regime
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de tempo integral é inequivoca, mantém um vinculo estavel e duradouro com a IES e demonstra
qualificacoes adequadas a este C.E.

2.6.2. Pontos fortes

A qualidade da equipa de coordenacao do curso. O numero e qualidade académica dos docentes
envolvidos no curso.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a mencionar.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacgao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

Atendendo a estrutura e organizacao matricial da IES e a todas as suas valéncias, alguns
funcionarios do Departamento de Linguas e Culturas (DLC) prestam apoio ao C.E. e as UC que o
compoem.

Assim, o pessoal ndo docente conta com 8 efetivos, cujo apoio aos varios ciclos de estudo &,
naturalmente, transversal e mantém ainda uma ligacdo estreita com os Servicos Académicos e com
os Centros de Investigagao.

Adicionalmente, os 29 ciclos de estudos contam com o apoio direto de um Técnico Superior
responsavel especificamente para o secretariado do mestrado, em interacao com os elementos da
diregao de curso, bem como por uma Técnica superior responsavel por horarios, distribuicao de
servico docente e supervisdao de dossiers pedagogicos.

Esta opcao é estrategicamente adequada e potencia ganhos internos na gestao administrativa do
curso.

Ressalte-se, ainda, a qualificacao do pessoal nao docente, uma vez que evidencia, maioritariamente,
formacao superior e pés-graduada. A avaliacao e formacao continua estarao salvaguardadas face a
natureza da Universidade em questao.

3.4.2. Pontos fortes
A qualificacdo do pessoal nao docente que apoia o curso.
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
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Nada a mencionar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Apesar do numero de alunos matriculados ser inferior ao nimero de vagas disponibilizadas (também
porque o nimero de candidatos de curso nao é superior ou muito superior ao nimero de vagas),
podemos considerar que a procura deste C.E é sustentada, como demonstram os indicadores do
ultimo ano.

Devemos levar em consideragao a especificidade deste curso e seus estudantes. Efetivamente, uma
percentagem elevada de candidatos (30%) sao estudantes trabalhadores com habilitacao profissional
para a docéncia, e a compatibilizagdo dos percursos profissionais em ambiente escolar revela-se, por
vezes, muito problematica com a frequéncia do C.E. E justificavel, pois, que alguns estudantes
trabalhadores concluam, normalmente, a parte curricular do curso, mas revelem dificuldades em
finalizar o Relatdrio, necessitando portanto de mais tempo. Por outro lado, é esperado que
estudantes estrangeiros possam nao ter a proficiéncia requerida na lingua Portuguesa. Por ultimo,
existe a expectativa nacional que o sistema educativo vai necessitar de mais professores a breve
prazo, importando assegurar a existéncia destes cursos.

4.2.2. Pontos fortes

Consciéncia dos docentes dos constrangimentos que afetam o menor nimero de estudantes face ao
numero de vagas e a propria conclusao do curso por parte dos estudantes inscritos.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Importaria criar mecanismos de monitorizacao do acesso e do sucesso/conclusao do curso. Algumas
medidas podem dai decorrer: preparacao prévia dos candidatos estrangeiros na proficiéncia na
Lingua Portuguesa e apoio aos estudantes-trabalhadores no seu estagio e conclusdo do respetivo
relatorio,

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte
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5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

E imperioso destacar, de acordo com os dados disponibilizados & data, que a taxa de aprovagéo nas
UC do CE é de 99,7% e mesmo o caso da UC TIC e Educagao em Linguas (83, 33%) esta
perfeitamente alinhado com os excelentes resultados académicos obtidos pelos discentes.

Este indicador é deveras importante e traduz, de entre outras razoes, um dos aspetos da eficacia
formativa mas, ainda, a opgao pela personalizagao e acompanhamento letivo e pedagdgico dos
alunos.

Na generalidade, também se constata que, na globalidade, os estudantes apresentam os seus
relatorios finais de estagio para a conclusao do curso no prazo estimado.

Os dados sobre a empregabilidade sao realmente inexistentes (e datados a um periodo anterior a
este C.E) , também atendendo a especificidade deste percurso formativo no ambito do Ensino de
Inglés no 1.2 CEB.

E de atender, todavia ao facto de, na verdade, a maioria dos estudantes deste C.E possuir ja uma
relacao laboral com instituicoes educativas que tém investido na oferta de inglés para diferentes
faixas etdrias, uma aposta sensata e, no futuro, cada vez mais frequente, nao so pelo relevo da
lingua no contexto atual, mas ainda porque a taxa de aposentacao de docentes destes ciclos de
ensino ser muito expressiva nos anos vindouros.

Os docentes tém conhecimento de alguns constrangimentos: proficiéncia de estudantes estrangeiros
na Lingua Portuguesa e conciliacdo de estudo e trabalho na conclusao do cursos dentro do tempo
esperado.

(Por lapso, na pg. 10/22 da Apresentacdo do Pedido, ha uma troca de dados no quadro 5.1.1 mas que
nao afeta a leitura e interpretagao, uma vez que sao contraditados imediatamente no 5.3.)

5.3.2. Pontos fortes

Esforco dos docentes para com o sucesso dos estudantes.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Monitorizar os processos de adaptacao e aprendizagem dos estudantes e procurar assegurar apoios
diferenciados para aumentar a taxa de ingressos de estudantes com menor proficiéncia na Lingua
Portuguesa ou que, por razoes de uma atividade profissional, apresentam dificuldades de realizacao
das atividades académicas.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em institui¢des cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
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revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Os docentes do C.E estdao plenamente integrados em centros de investigacao (a maioria dos docentes
pertence ao CIDTFF - Centro de Investigagdo em Didatica e Tecnologia na Formacgao de Formadores,
avaliado como "Muito Bom" pela FCT), mantendo com eles ligagdes estreitas, produtivas e
continuadas.

E igualmente visivel a adequagédo de cada um dos centros & formacéo e investigacdo que constitui o
nucleo cientifico deste curso de mestrado.

Consequentemente, a produgao cientifica é variada, ampla e dentro do escopo de cada um dos
docentes/investigadores e das ligacoes que mantém a cada uma das UC que lecionam.

A mesma conclusao se pode observar relativamente as atividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade e formagao avangada na area cientifica fundamental
deste curso, bem como os contributos efetivos no plano da transferéncia para o exterior.

Neste aspeto em particular, os indicadores sao quantiosos, de qualidade e alcance comprovados,
uma vez que incluem atividades de promocao da cultura e da lingua, destinados a publicos variados
e numerosos, atividades de formacao dirigidas a destinatarios académicos e nao académicos,
realizacao de congressos internacionais, ou participacoes em programas educativos regionais
diversos e de grande validade e mérito.

Convém destacar também a producao de materiais pedagdgicos variados, o desenvolvimento de
recursos educativos digitais de grande relevancia, os trabalhos de parceria com entidades publicas
diversas (ex: Ministérios Educagao, Trabalho e Segurancga Social, Saude , etc.

H4a uma quantiosa producao investigativa em areas adstritas ao C.E, nomeadamente o CLLC na area
da lingua, literatura e cultura inglesa, para disseminacdo de conhecimento, mediante a dinamizagao
de agoes em escolas, promogao de eventos culturais e artisticos destinados a comunidade, em geral,
tecido privado incluido.

Na verdade, um dos focos de toda esta dinamica de trabalho, producao e atividade estéa relacionada
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com as areas-chave deste C.E: o inglés, a cultura inglesa, o seu ensino, e todas as questdes
desenvolvimentais em seu torno.

Por ultimo, é observavel ainda a integracao das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas em
projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais de grande importancia para este ciclo de estudos.
De entre todas, é importante ressaltar a participacao e o envolvimento dos docentes afetos ao
CIDTFF e toda a dinamica gerada nas parcerias Erasmus+, mediante os varios projetos
mencionados, todos eles de relevo e com financiamento externo concorrencial.

6.6.2. Pontos fortes

A qualidade da produgao cientifica dos docentes e a classificacdo de "Muito Bom" do CIDTFF a que a
maioria dos docentes pertence, estando voltado para a "Formagao de Formadores".

As publicagdes cientificas e pedagdgicas da maioria do corpo docente afeto ao curso merece também
destaque.Um dos pontos fortes que é, atualmente, um dos maiores designios deste C.E reside nas
mais-valias que, futuramente, se podem gerar a partir do recém-criado Programa de Iniciagao
Cientifica (PIC-EDU), que visa a integragao dos jovens estudantes em equipas de investigacgao.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a assinalar.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global
O nivel de qualidade, frequéncia e integracao em programas de mobilidade é, globalmente, notdrio.
Destaque-se, antes de mais, o facto de este C.E ter capacidade de atracao de alunos internacionais.

Do mesmo modo, ha claras evidéncias de uma dinamica de mobilidades incoming de docentes e de
staff, e 0 mesmo é observavel - ainda que em menor quantidade - nas mobilidades outgoing.

Destaque-se, ainda, a participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos.
De facto, o CIDTFF esta envolvido em diversas redes de que o C.E. beneficia largamente e que sdo
elencadas na Apresentacao do Pedido.

Cada uma delas por si, e todas no seu conjunto, constituem redes de exceléncia que ajudam a
consolidar ndo apenas a troca de boas praticas, mas ainda as possibilidades interformativas de
alunos e de docentes, com ganhos claros para a qualidade deste C.E.
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7.4.2. Pontos fortes

Preocupacao com a internacionalizagao.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar a mobilidade de estudantes outgoing, até pelas oportunidades de desenvolvimento de
competéncias na lingua inglesa relevantes para os estudantes deste curso.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

A Instituicao tem o seu sistema interno de garantia de qualidade aprovado, publicado e acreditado
pela A3ES. As questoes pedagodgicas apresentadas no relatdrio interno e as reflexdes produzidas a
este propoésito traduzem efetiva monitorizagao dos processos e resultados atingidos.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a assinalar.
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9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Relativamente a aspetos evolutivos por comparacao com a avaliagao precedente, destaque-se a
implementacao de protocolos de colaboragdo com as escolas cooperantes e, sobretudo, a
estabilidade e vinculo com alguns dos agrupamentos com maiores recursos humanos neste dominio.
Esta rede, de capital importancia para o C.E foi efetivamente atualizada.

De igual modo, foram promovidas varias oportunidades de formacgdo especializada/pds-graduada dos
orientadores cooperantes em supervisdo ou em dreas relevantes, conforme os indicadores fornecidos.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Das propostas de melhoria futura, plenamente identificaveis, considera-se que publicitar mais o CE,
incluindo em diferentes espagos de comunicagao, nomeadamente em redes sociais, mas também
mediante agoes nas escolas e nas instituicoes formadoras de Ensino Superior onde se ministram
licenciaturas constitui uma opgao adequada. A oferta deste CE por outras instituicoes nacionais, e
geograficamente proximas, traduz alguma competicdo entre si pelos potenciais candidatos.

E igualmente vélida a sedimentacéo de bolsas de formadores qualificados e de professores
cooperantes nas escolas do ensino basico, de modo a que se gere estabilidade e se sedimentem
relagdes de parceria nos estdgios.

Um outro designio elencado parece também crucial: a coparticipagao investigativa com docentes
cooperantes no ambito do ensino do Inglés, uma vez que tal estratégia amplifica e potencia a
investigagao neste dominio que, como é consabido, ainda nao é muito expressiva.

Considera-se igualmente proveitosa a reflexao conjunta entre os docentes do C.E de forma a
harmonizar e, sobretudo, a articular especificidades respeitantes aos conteudos e aos objetivos das
UC, gerando uma visao de conjunto mais equilibrada e capaz de colmatar eventuais
descontinuidades e/ou repetigdes desnecessarias.

Na generalidade, as restantes melhorias sugeridas colhem parecer favoravel, porquanto sao
pertinentes e exequiveis.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao aplicéavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>
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12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A apreciagao global deste C.E é francamente positiva e denota a atengao a aspetos evolutivos por
comparagao com a avaliagao precedente, como é o caso do estabelecimento de protocolos de
colaboracao com as escolas cooperantes, ou a estabilidade e vinculo com alguns agrupamentos.

A coordenacao deste C.E segue um modelo partilhado que se considera util e inteiramente adequado
ao perfil formativo deste mestrado, sendo que ambas as coordenadoras possuem perfil e forte
producdo cientifica nas respetivas areas. De igual modo, a equipa docente é academicamente
qualificada e responsavel por UC consentaneas com os perfis académicos e profissionais, e
encontra-se em regime de tempo integral e com vinculo estavel e duradouro com a IES. Os docentes
do C.E estao integrados em centros de investigacdao, mantendo com eles ligagoes estreitas,
produtivas e continuadas.

Consequentemente, a producao cientifica é variada, ampla e dentro do escopo de cada um dos
docentes/investigadores e das ligagoes que mantém a cada uma das UC que lecionam. No seu
conjunto, a atividade de investigagao e as publicagdes cientificas e pedagdgicas dos docentes sao
meritdrias, mais ainda havendo a preocupacao de inclusdo nos projetos dos professores cooperantes
nos estagios. Também ¢é visivel a producao de materiais pedagdgicos distintos, o desenvolvimento de
recursos educativos digitais de grande relevancia ou os trabalhos de parceria com entidades
publicas diversas.

No plano dos estudantes, e no que toca a procura efetiva deste C.E, podemos considerar que ela é
sustentada, uma vez que temos de levar em consideragao a especificidade deste curso e o facto de
30% dos candidatos serem estudantes trabalhadores com habilitacdo profissional para a docéncia,
mas com pontuais incompatibilidades com os respetivos percursos profissionais. Convém salientar a
procura por parte de candidatos estrangeiros, o que constitui uma mais-valia para a natureza e fins
deste C.E.

No que concerne a aspetos passiveis de serem melhorados, destacamos:

- uma publicitacao mais efetiva do CE por forma a assegurar um numero de candidatos e de
estudantes admitidos mais proximo do numero de vagas do curso;

- um maior esforgo para aumentar as mobilidades de estudantes outgoing;

- a criagao de mecanismos internos de analise de processos e resultados atingidos em matéria de
acesso, aprendizagem, sucesso, conclusao da formacao e de empregabilidade por parte dos
estudantes deste mestrado;

- um reforgo da coparticipagao dos docentes cooperantes em atividades de investigacao, incluindo os
proprios estudantes em ligagao com os seus projetos e relatorios de estagio.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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