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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Jodo Pissarra Esteves
Inés Amaral

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Luséfona Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Comunicacgao, Arquitetura, Artes E Tecnologias Da Informacao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Comunicacao, Redes e Tecnologias

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Despacho 4640 2016.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Comunicagao

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

321

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

213

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

342

1.8. Numero de créditos ECTS necesséario a obtengdo do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

10

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se a este ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:
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a) titulares de grau de licenciado ou equivalente legal, nomeadamente em Ciéncias da Comunicacao,
Comunicacao Aplicada, Comunicacao Audiovisual e Multimédia e Desgin de Comunicacao;

b) titulares de um grau académico estrangeiro conferido na sequencia de um 1o ciclo de estudos
organizado de acordo com os principios do processo de Bolonha por um Estado aderente a esse
processo;

c) titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao estatutariamente competente;

d) detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo érgao
estatutariamente competente da Universidade Luséfona do Porto (ULP) como atestando capacidade
para realizar este ciclo de estudos.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno/Pés-Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Universidade Lusé6fona do Porto

Rua Augusto Rosa 24, 4000-098 Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Estando a drea de Marketing representada no ciclo de estudos por apenas uma unidade curricular (e
de opgao), fara pouco sentido a atribuicdo a esta area do estatuto de (3.2) drea fundamental de
formacao do mestrado.

Nao existem condigdes especificas de ingressso no ciclo de estudos; as mencionadas sdao aquelas
previstas na lei geral do pais sobre mestrados. Nao sdao também conhecidos os critérios de seriacdao
dos candidatos.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacgao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
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A direcdo do ciclo de estudos estd a ser assegurada por um docente qualificado para a fungao: a
tempo integral na Instituicdo, com formacao académica e um vasto curriculo académico e
profissional na area de Comunicacao.

O corpo docente cumpre os requisitos legais exigidos para este nivel de ensino; sendo constituido
por 11 elementos (9 eti), 8 dos quais a tempo integral na Instituicao (89%), quase na totalidade
academicamente qualificado (8.5 eti - 94%) e, também com um elevado nivel de especializagao na
area de estudos nuclear do mestrado (6.25 eti - 69%).

A estabilidade parece, também, estar assegurada, considerando a informacéao disponibilizada quanto
ao numero de docentes com ligacdo a Instituigao por um periodo superior a 3 anos: 8 eti (89%).

[2.5. ndo tem aplicagao a este ciclo de estudos]

2.6.2. Pontos fortes

Niveis de qualificagao académica e de especializa¢cdo do corpo docente.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Embora seja referida a estabilidade do corpo docente na Instituicdo, a nivel do ciclo de estudos essa
realidade nao pode ser confirmada: apenas 4 elementos permanecem do corpo docente inicial, tendo
entretanto abandonado a equipa 6 elementos e ingressado 7. De acordo com a informacgao disponivel
no site da Instituicdo, o corpo docente referida no relatdrio ja voltou a sofrer novas alteracoes.

A direcgao do ciclo de estudos foi também alterada durante este periodo inicial de funcionamento do
programa.

Revisao de procedimentos burocratico-administrativos exigidos aos docentes, de modo a poder
melhorar a sua disponibilidade para tarefas de ensino e de investigagao.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagcao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A quantidade e a qualificacao do pessoal nao-docente que presta apoio ao funcionamento do ciclo de
estudos sao os adequados para as necessidades.

A Instituicao assegura ao seu pessoal ndo-docente formagao regular nas areas das tecnologias de
informacgao, da organizagao e gestao de processos, sobre aspetos especificos da atividade académica
e com relacdao a inovacgoes e desenvolvimentos (de ordem legal nomeadamente) do ensino superior.
3.4.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a salientar.
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4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Constata-se, em primeiro lugar, o reduzido nimero de vagas disponibilizadas (10) - muito pouco
comum em ciclos de estudos similares.

Mas mesmo estas vagas, nao tem sido facil o seu preenchimento: no ultimo ano letivo, o 1.2 ano nao
funcionou, por falta de candidatos.

E registado o fraco nivel de preparacio base dos estudantes: lacunas tedricas, metodoldgicas e
epistemoldgicas na area de Comunicacdo. Igualmente, o elevado nimero de
estudantes-trabalhadores. Estas duas situagoes constituem fontes de sérios problemas para um
melhor funcionamento do ciclo de estudos e para a obtencdo de melhores resultados académicos.
4.2.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

O ciclo de estudos precisa de por em execucao uma estratégia de reforgo da procura - quantidade e
qualidade dos candidatos.

Existe uma enorme disparidade entre o nimero de candidatos e o nimeros de colocados e (ainda
mais) de inscritos, mas no relatorio nao é fornecida uma explicacao para esse facto.

Deve, também, ser melhorada a informacao disponibilizada no relatério. Nao se compreende, por
exemplo, que, nao tendo havido inscrigdes no ultimo ano letivo, seja a0 mesmo tempo registada a
presenca de 9 estudantes a frequentar o 1.2 ano.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Nao

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Nao

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Foram registadas apenas 5 graduacgoes, nos ultimos 3 anos - apenas uma delas concluida dentro do
periodo normal da formagédo (para as restantes foi necessario mais um ano letivo).

Apesar das dificuldades constatadas a nivel de formagao-base dos estudantes, nao é sinalizado
nenhum problema com o sucesso escolar da parte letiva; apenas algum menor interesse dos
estudantes pelas unidades curriculares mais teoricas. A situagao critica, portanto, situa-se na
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realizacao das dissertacoes/trabalhos de projeto: muitos atrasos, adiamentos e abandonos.

Néao foram fornecidos dados sobre empregabilidade dos diplomados.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

5.3.3. Recomendac¢oes de melhoria

Elaboracao de uma estratégia de acompanhamento mais proximo das dissertacoes/trabalhos de
projeto (tutorias e orientacdes), de forma a elevar o nivel de sucesso académico do ciclo de estudos -
este fator podera também vir a ter um papel decisivo na melhoria da atratividade do ciclo de estudos.
Nao se compreende como, com um nimero tao reduzido de diplomados, nao existam dados sobre a
sua empregabilidade - outro aspeto presumivelmente decisivo para a melhoria da procura do ciclo de
estudos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A produgao cientifica do corpo docente é adequada. No entanto, destaca-se que a maioria dos
docentes tem um nimero de publicagdes em revistas internacionais indexadas reduzido.

As outras publicagoes relevantes, designadamente de natureza pedagdgica, sdo adequadas e
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refletem investimento nas varias areas de especializagao do ciclo de estudos.

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico indicadas sao relevantes. No entanto, sao
escassas e nao sao detalhadas as outras atividades referidas no ambito de duas unidades
curriculares.

Nao sao detalhadas redes internacionais, sendo apenas referido que os projetos em que os docentes
se encontram a colaborar contribuem para as unidades curriculares, ainda que nao seja explicito de
que forma.

Nao existem projetos de investigagdo aprovados na area do ciclo de estudos.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Priorizagao de projetos de investigacao que envolvam a equipa docente e relacionados com o ciclo
de estudos.

Maior aposta na internacionalizacao da investigagao.

Integracao em redes de investigagao internacionais.

Maior investimento nas atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico para além dos ciclos
de conferéncias.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos é expressivo no que se refere a estudantes
estrangeiros matriculados (27%). No entanto, o curso nao tem estudantes ou docentes em
mobilidade (in ou out).

Sao identificadas redes internacionais na area do ciclo de estudos do mestrado que sao adequadas e
relevantes.

7.4.2. Pontos fortes

Procura do curso por estudantes estrangeiros.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

A participacao em redes internacionais pode ajudar a captacao de docentes e discentes de
instituicbes europeias para missoes de mobilidade e para dinamizagao de parcerias, o que pode
trazer uma maior internacionalizacdo ao programa de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
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qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Existem mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas
por diversas estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem. A revisao dos ciclos de
estudos resulta da monitorizagao e avaliagdao continua destes. Existem mecanismos de apoio aos
estudantes e a sua eficacia formativa, nomeadamente o Gabinete de Apoio e Acesso ao Estudante,
Gabinete de Acompanhamento dos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais e o Servigo
de Psicologia. Existe ainda um acompanhamento de proximidade por parte da diregao do ciclo de
estudos, do provedor do estudante e dos SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo.

A monitorizagdo do sucesso escolar é realizada em varias instancias (unidade curricular, curso e
unidade organica) e discutida no Conselho Pedagogico. Anualmente sao realizados relatorios de
auto-avaliacdo para assegurar a monitorizacao e melhoria continua da qualidade do ciclo de estudos.
O pessoal docente ¢ avaliado a cada triénio de acordo com as regras do regulamento de avaliacdo de
desempenho dos docentes da Universidade Luséfona do Porto. Existe um plano de formacao de 30
horas anuais para os docentes que compreende trés dimensoes: praticas pedagogicas, gestdao da
investigacdo e gestao académica.

O pessoal nao docente é avaliado semestralmente.

Faz-se ainda salientar as discrepancias entre o relatorio que nos foi enviado e o de auto-avaliagao
2020/2021 (apresentado na seccao Organizacao Interna e Qualidade - 7.1.2.) - por exemplo, os
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dados sobre vagas, estudantes estrangeiros, ou estrutura curricular.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Tratamento mais cuidadoso (e coerente) de dados nos processos de autoavaliagao.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior
Considerando as medidas implementadas desde a anterior avaliagao, destacam-se os seguintes
aspetos:

1. O reforco significativo de docentes em tempo integral afetos ao ciclo de estudos;

2. Implementacao de um sistema online para melhorar a atualizagao e acesso dos materiais de
estudo por parte de docentes e estudantes;

3. Acompanhamento mais atento das unidades curriculares, em particular de Media e Tecnologias
Interativas;

4. Desenvolvimento de um centro de investigacao na instituicao avaliado com Bom pela Fundacgao
para a Ciéncia e Tecnologia;

5. Promocgao dos meios de investigacao locais, internacionalizacao de contactos e parcerias.

Nos tultimos trés anos, é de destacar ainda o significativo aumento da procura do ciclo de estudos,
tanto por estudantes nacionais como estrangeiros.

O numero de vagas € pouco competitivo, sendo causa de uma eficiéncia formativa significativa baixa
no 22 ano, como € referido na analise SWOT. A Instituicao nao considerou a recomendacao da CAE
de incluir estagio, o que poderia oferecer aos estudantes condi¢cdes mais favoraveis para a aquisi¢ao
de uma formagao com um perfil mais profissional no dominio das redes e tecnologias.

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico sdao relevantes e, se alargadas, podem ser
um contributo importante na interdisciplinariedade que caracteriza o curso, bem como para o
favorecimento do processo de ensino-aprendizagem nas componentes de reflexao tedrica e
laboratorial.

Verifica-se ainda a ndo existéncia de projetos de investigagao associados ao ciclo de estudos. Sera
proficuo esclarecer a interligagdao dos projetos em que participam os docentes do curso com as
unidades curriculares que lecionam.

E importante para o ciclo de estudos promover uma cultura de internacionalizacéo da investigacéo,
considerando a publicacdo cientifica nas principais editoras e revistas de referéncia e com elevado
fator de impacto.

No relatorio nao foi possivel comprovar as melhorias de estabilidade do corpo docente, dado que,
tendo por referéncia a proposta de criacao do ciclo de estudos, neste momento apenas 4 elementos
se mantém na equipa. Deixaram a equipa 6 elementos e ingressaram 7 novos membros. A diregao do
ciclo de estudos também foi alterada, e, de acordo com a informacao disponivel no site da Instituigao,
a equipa docente apresentada no relatorio, entretanto, ja registou novas alteragoes.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria sao oportunas e estao bem fundamentadas, estando de acordo com a
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analise SWOT apresentada e as recomendagoes da anterior CAE. No entanto, os indicadores de
implementacao sao vagos e algumas das prioridades revelam-se desajustadas no que concerne a
prazos.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao existe.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A Instituicao prestou esclarecimentos suplementares sobre alguns aspetos do funcionamento do
Mestrado em Comunicagao, Redes e Tecnologias, anteriormente comentados no relatério preliminar
da Comissao de Avaliagao Externa.

Informacoes mais relevantes trazidas neste ambito: sobre o grau de estabilidade do corpo docente,
permitindo identificar com mais exatidao o momento de maior instabilidade da equipa (exatamente
na entrada em funcionamento do ciclo de estudos); sobre os critérios de seriacdo dos candidatos,
que conferem estatuto preferencial aos estudantes com formacdo anterior na area do mestrado ou
areas afins (ndo definidas); e a atualizacao de dados sobre a eficacia formativa - 5 dissertagoes
concluidas nos primeiros meses do corrente ano (justificagao para o otimismo quanto as medidas em
pratica de reforco das orientagoes).

No ambito da Pronuncia, a Instituicao formulou ainda um conjunto de propostas que configuram
uma reestruturacao do ciclo de estudos. Esta consiste: 1. criagao da unidade curricular de
Narrativas em Novos Ambientes Mediaticos, em substituicao de Marketing Digital (ambas
opcionais); 2. consequente reajustamento da Estrutura Curricular, com reforgo da &rea de
Audiovisuais e Producao de Media (de 15 para 25 ects - 10 ects opcionais) e a supressdo da area de
Marketing/Publicidade; e 3. criacao do estagio (com relatdrio), como 3.2 modalidade para conclusdo
do ciclo de estudos (foi facultada uma lista de entidades com as quais a Instituicao ja tem celebrados
protocolos de cooperacgao, abertos a oferta de estagios).

Todas estas alteracoes estao devidamente justificadas e, no parecer desta Comissao, as mesmas
podem ser aprovadas, esperando-se que venham trazer uma maior solidez e coeréncia ao projeto
formativo.

Ao estagio (a realizar durante o 2.2 ano letivo) sdo atribuidos 60 ects, repartidos pelas 2 areas
cientificas fundamentais - Comunicagdo e Audiovisuais e Producdo dos Media; recomenda-se que
esta mesma formula seja replicada nas outras 2 modalidades de trabalho final (dissertagao e
trabalho de projeto). Daqui devera resultar um outro ajustamento da Estrutura Curricular.

A Instituicao ndo procedeu, até ao momento, a correcao da informacgao publica fornecida no seu site
oficial sobre as areas cientificas de formagao deste mestrado, permanecendo o risco de possiveis
equivocos para futuros estudantes.

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
Neste primeiro periodo de funcionamento do ciclo de estudos, foi evidente a preocupacao de
prosseguir algumas melhorias, tendo por referéncia a proposta que sustentou a sua aprovacao e as
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recomendagoes entao apresentadas pela A3ES. Contudo, nao existem elementos muito objetivos no
que diz respeito a resultados concretos alcancados com as diversas medidas tomadas. Estas
consistiram, essencialmente, em acoes de reforgo de processos e procedimentos ja previstos -
relacionados com investigacao, internacionalizagado, ensino e aprendizagem e benchmarking. Por
este motivo se compreende que algumas destas areas permanecam, apesar das medidas referidas,
ainda como matérias de maior fragilidade deste mestrado.

A excecao diz respeito ao corpo docente, relativamente ao qual houve, de facto, neste periodo, um
reforgo - o corpo docente proprio passou de 5 para 8 elementos. Isto veio permitir a diminuigdo da
dependéncia a nivel letivo de docentes convidados. De forma positiva, igualmente, o regulamento de
avaliagdo de desempenho dos docentes, que teve o inicio da sua aplicacdo em 2020-2021. Ja no que
diz respeito a estabilidade do corpo docente, nao foi possivel confirma-la a partir dos dados
disponibilizados: tendo por referéncia a proposta inicial (de criagdo do ciclo de estudos), apenas 4
elementos dessa equipa se mantém, tendo, entretanto, abandonado essa equipa 6 membros e
ingressado 7 novos membros. A dire¢ao do mestrado também registou alteracdo neste periodo. De
acordo com a informacgao disponivel no site da Instituigao, tera ja havido, mais recentemente, novas
alteracoes da equipa docente (com referéncia a informacgao disponibilizada a esta Comissao no
relatorio de autoavaliagdo).

Outras recomendacoes apresentadas em 2016 nao foram, até ao momento, motivo de consideracao
relevante: estagios, maior aproximacao das aprendizagens ao mundo empresarial, entrosamento
ensino-investigacao, acessibilidade (fisica e digital) a materiais de estudos fundamentais.

Por este motivo, algumas dessas matérias sao agora contempladas nas propostas de melhoria
apresentadas no relatdrio de autoavaliacdo. Genericamente, essas propostas sao pertinentes e
oportunas, embora a sua formulagao em varios casos nao seja muito precisa, os indicadores de
implementacao sao quase sempre pouco objetivos (sem quantificacao) e alguns prazos de execugao
das medidas pouco realistas (demasiado longos). Sem um trabalho mais exaustivo sobre as
propostas agora apresentadas, sera dificil vir a realizar a monitorizacao da sua execucao e, no final,
corre-se o0 risco de nao serem alcancadas alteracoes muito significativas relativamente a situacao
presente.

Em especial no que se refere aos problemas mais prementes que o mestrado enfrenta - o baixo nivel
de procura e uma eficacia formativa modesta -, ndo se identificou a definicao de uma estratégia de
acao capaz de garantir resultados (mudancas) relevantes.

Outros aspetos de funcionamento do mestrado a requererem uma maior atencao dos seus
responsaveis dizem respeito a internacionalizagao (mobilidade docente e de estudantes, parcerias e
atividades de investigagao) e ao relacionamento com a comunidade envolvente (transferéncia de
conhecimentos para o meio empresarial, mas também para outras entidades do setor publico e da
sociedade civil).

Importa que na nova fase de funcionamento agora a iniciar sejam consolidados resultados nas areas
acima referidas, mas para esse efeito, sera necessario, igualmente e em simultaneo, que sejam
tomadas outras medidas capazes de criar condigdes facilitadoras dos resultados desejados; p. ex., no
que diz respeito a uma melhoria da estabilidade do corpo docente e a criagao de condigoes de
trabalho para os docentes menos absorventes com tarefas administrativas (para reforcar o esforco
de investigacdo e ensino), ou, ainda, a mais eficaz (menos burocratica) aplicagao de recursos
disponiveis e procedimentos previstos para os processos de controlo de qualidade da Instituigao
relativos aos seus ciclos de estudos.

Recomenda-se uma maior atencao a definigao das areas cientificas de formacgao apresentadas no site
da Instituicao, de forma a nao criar falsas expetativas junto dos futuros estudantes: a area de
Marketing, embora seja considerada (3.2) area fundamental de formacao, limita-se a uma tnica
unidade curricular (e opcional), e a drea de Jornalismo e Reportagem, de facto, ndo esta sequer
representada no plano de estudos (ndo existe oferta de unidades curriculares nestes dominios de
conhecimento).
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12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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