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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Alzira Marques
Arnaldo Fernandes Coelho

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Settbal
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Ciéncias Empresariais De Setubal
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Marketing

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Diario da republica despacho 8293 2017 MGM.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Marketing

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

342

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
341

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
340

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos letivos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
30

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Este mestrado destina-se especialmente a detentores de um grau de licenciatura nas areas das
ciéncias empresariais, do marketing, da gestao ou da economia, assim como para os profissionais
licenciados que pretendam uma formacao avancada em Gestao de Marketing.

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

Pés Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O corpo docente parece cumprir os requisitos legais de corpo docente proprio, estavel e
academicamente qualificado e

especializado. Parece, porque a UC Gestdao de Grandes Clientes nao aparece atribuida a nenhum
docente.

Admitindo que o corpo docente nao sofre alteracao com a atribuicao da UC em falta, o corpo docente
cumpre o requisitos legais, sendo composto por 11 professores, que corresponde a 9,85 ETI. Destes
91,3% sao docentes a tempo integral e 89,2% e todos tém uma ligacdo a instituicdo superior a 3
anos. 71% dos ETI

sao academicamente qualificados com o grau de doutor, representado os Doutores/Especialistas na
area de formacao fundamental do CE 59,39%.

Ha um docente inscrito em programa de doutoramento ha mais de 1 ano.
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2.6.2. Pontos fortes
Nada a referir.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
Maior cuidado no preenchimento das fichas de docente.
Melhorar a producao cientifica dos docentes na area do marketing.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Tudo parece indicar para a adequabilidade do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de
estudos, quer em quantidade, quer em termos de qualificagao.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

nada a referir.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2, Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura pelo CE nos tltimos 2 anos foi superior ao numero de vagas. A procura tem aumentado e a
nota média de entrada no curso também, ainda que ligeiramente. Ainda assim, o nimero de
estudantes inscritos tem sido sempre insuficiente face ao nimero de vagas estabelecido.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a referir.
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4.2.3. Recomendacoes de melhoria
Melhorar a notoriedade do curso e melhorar a sua capacidade de atragao.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O sucesso escolar ¢ diferenciado entre UC. As UC que requerem um trabalho de investigacao
individual, como sejam o Projeto de Investigacao em Marketing e a Dissertagao/Projeto/Estagio tém
niveis de sucesso escolar reduzidos, a pedir atengao. Na verdade, o numero de graduados em cada
ano é muito baixo e urge ser melhorado.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a referir.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Aumentar o numero de diplomados do CE.

Adequar a orientacdo tutorial nas UC de Dissertagao/Projeto/Estagio ao perfil do estudante.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
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formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Alguns docentes do CE desempenham um papel ativo e relevante na investigacao cientifica,
existindo publicacdes na area cientifica fundamental do CE. Também ha referéncia a existéncia de
material pedagdgico e a existéncia de projetos internacionais financiados, assim como a prestagao
de servigos a comunidade.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a referir.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar as publicacoes cientificas em revistas internacionais indexadas na area do marketing,
particularmente no grupo de docentes com pior desempenho a esse nivel.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciagao global

42,3% dos estudantes do CE sao alunos estrangeiros.

Ndo ha mobilidade (in e out) de estudantes, mas ha mobilidade (out) de professores do CE.
Ha referéncia a participacdao em 3 parcerias internacionais de relevancia para o CE.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Incrementar a mobilidade de estudantes.
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8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

Existe um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES.

A IES disponibilizou o Manual de Qualidade e o tltimo relatorio de autoavaliacdo do CE. Este
relatdrio faz referéncia a mecanismos de garantia de qualidade e sugere a introducao de melhorias
no CE.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a referir.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
As sugestoes de melhoria resultantes da anterior avaliagao podem nao ter sido suficientemente
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aproveitadas. Nao sao evidentes melhorias significativas baseadas naquelas recomendacoes,
nomeadamente:

- a definicdo dos procedimentos relativos aos estagios que é insuficiente;

- a necessidade de formular, uma politica de promocao da investigacdo na area do ciclo de estudos
Em paralelo, sao apresentadas um conjunto de alteracdes que podem introduzir melhorias visiveis
na organizacao curricular do ciclo de estudos.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Em termos gerais a CAE concorda com a analise do CE, particularmente com os pontos fracos
identificados no processo de autoavaliagao. Porém considera existir outro pontos fraco: nimero
elevado de UC por semestre.

Sobre o ponto fraco taxa de conclusao do curso, as alteragdes na calendarizacao das UC
relacionadas com o trabalho de final podem nao ser suficientes para aumentar a taxa de sucesso
académico. Em relagao ao ponto fraco calendarizagao das UC relacionadas com a investigagao, a
sugestao de melhoria é adequada, e em relagao ao ponto fraco atualidade e denominacgao de
algumas UC e contetudos, a CAE considera a alteragao da designagao de UC e a substituigao de
outras por novas, adequada.

Subsiste uma fragilidade associada ao elevado nimero de UC por semestre.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
As alteracoOes propostas para a estrutura curricular e o plano de estudos sao oportunas e
representam uma melhoria da organizacao curricular do ciclo de estudos.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
N/A

11.2. Observagoes

N/A

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A procura do ciclo de estudos tem melhorado, mas mantém-se em niveis insuficientes para
preencher as vagas do curso. A capacidade de atragao do curso é insuficiente e tem que ser mais
trabalhada.

O numero de graduados do curso apresenta niveis preocupantemente baixos. As agdes que permitam
corrigir e melhorar este indicador sdo verdadeiramente urgentes. Fica a duvida se as agdes de
melhoria previstas serao suficientes para alcancar este objetivo.

Algumas das recomendacOes da anterior avaliacdo mantém-se e necessitam alguma acdo da parte da
instituicao:

a definicdo dos procedimentos relativos aos estagios é insuficiente;

formular, uma politica de promocao da investigacdo na area do ciclo de estudos, que reforce o
trabalho autéonomo e a investigacao cientifica dos estudantes e as publicagdes na area do marketing
em revistas académicas internacionais indexadas.
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Em paralelo, as alteragoes propostas para o curso sao relevantes e pertinentes e podem conduzir a
uma melhoria da organizacao curricular do curso.

As agoes de melhoria revelam uma boa percegao dos problemas e espera-se que possam contribuir
para uma rapida melhoria, nomeadamente, do nimero de graduados do curso.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

Acreditar

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Implementagao imediata das melhorias propostas no ponto 8.2 do guidao de autoavaliagao.
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