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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Isabel Dias
José de Sao José
Lourdes Perez Ortiz
Fabiana Pereira Muge

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gerontologia Social Aplicada

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 0042300424 .pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gerontologia

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

769

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

762

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 12 ciclo de
estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a
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este Processo;

Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos;

Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando
capacidade para realizacao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente
do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

Nao se aplica.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP), Centro Regional de Braga

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Existem alteragoes significativas a apontar na caracterizagao geral do curso desde a ultima
acreditacao, nos seguintes dominios: estrutura curricular e plano de estudos; objetivos gerais do
ciclo de estudos; coordenacao; instalagoes, equipamentos e parcerias de apoio aos processos de
ensino-aprendizagem.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Os docentes responsaveis pela coordenacdo do ciclo de estudos apresentam um perfil académico
com mérito cientifico e pedagogico, experiéncia ao nivel da gestdo universitaria, mas também no
dominio da gestao de respostas sociais voltadas para o envelhecimento, revelando-se adequado a
coordenacao do presente ciclo de estudos.

O corpo docente do ciclo de estudos cumpre, globalmente, os requisitos fixados nos Critérios de
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Qualificagao de Pessoal Docente para a Acreditacao de Ciclos de Estudos, relativos a corpo docente
préprio qualificado e especializado. E reconhecida a riqueza da diversidade das &reas cientificas de
formacao da equipa docente (e.g. Servico Social, Ciéncias Biomédicas, Sociologia, Filosofia,
Psicologia, Psicologia dos Recursos Humanos, do Trabalho e das Organizacdes). E referido que
existem 4 docentes com o grau de doutor nas areas fundamentais do ciclo de estudos. Tratando-se
de um curso em que a area cientifica predominante é a Gerontologia, esta area deveria estar
reforcada ao nivel da especilizacdo do corpo docente.

A totalidade do corpo docente do ciclo de estudos encontra-se a tempo integral na IES, com uma
ligacdo a mesma por um periodo superior a 3 anos, denotando estabilidade da equipa docente.
Apesar de ser variavel, globalmente, os resultados cientificos apresentados para o corpo docente sdo
de qualidade, no que se refere a publicacOes e participagdao em projetos de investigagao e
intervencdo na area do envelhecimento. Mas existe uma minoria que trabalha e publica em areas
afins, tal como consta nas Fichas de docente.

Nao sdo identificados especialistas ndo doutorados nas areas do ciclo de estudos.

2.6.2. Pontos fortes

i) Corpo docente academicamente qualificado e, maioritariamente, especializado na area do
envelhecimento;

ii) Corpo docente multidisciplinar, com experiéncia académica;

iii) Adequacao da producao cientifica da maior parte do corpo docente a drea de estudos do
mestrado.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Reforco do corpo docente na area cientifica principal do Mestrado - Gerontologia.

Reforco da area do envelhecimento como dominio de investigacao do corpo docente ligado ao ciclo
de estudos.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao-docente é adequado, quer do ponto de vista das suas competéncias, quer das

valéncias que asseguram na IES envolvida. Os servigos de apoio sdao igualmente adequados,
designadamente servigos escolares, de informatica, biblioteca, servigo de publicagoes, reprografia,
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tesouraria e contabilidade, gabinete de apoio ao aluno, de relagoes internacionais e administracao
da Faculdade que d4, igualmente, apoio a coordenacao do curso.

3.4.2. Pontos fortes

i) Qualificacdo do pessoal técnico;

ii) Servigos de apoio ao ciclo de estudos diversificados e adequados.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria
i) Se possivel ao nivel da organizacdo dos recursos humanos, identificagao de um técnico dos
servigos escolares que dé apoio exclusivo ao curso e que faga a ligagdo aos estudantes.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de candidatos tem vindo a diminuir significativamente, assim como o n? de colocados, o
que podera colocar em risco a sustentabilidade do curso. Veja-se, no guido de auto-avaliagao, o
numero de estudantes inscritos no 1.2 ano (n=6) e os que se encontram inscritos no 2.2 ano do curso
(n=10). A atualizagao de dados recebida posteriormente demonstra para o ano corrente, que s
iniciard em Fevereiro, que houve 11 candidatos, 2 colocados e ainda nenhum inscrito. A nota de
candidatura do ultimo colocado também tem vindo a baixar situando-se correntemente em 105
valores. Ja a média de entrada tem vindo a oscilar entre os 128 e 0s158 valores. O curso é procurado
predominantemente por estudantes do género feminino, inseridos no mercado de trabalho ou por
recém-licenciados, maioritariamente, da area social, que procuram neste mestrado uma formacgao
especifica na area da gerontologia.

4.2.2. Pontos fortes

i) Procura do ciclo de estudos por estudantes inseridos no mercado de trabalho;

ii) Atracao de estudantes da area social ou que desejam uma formacao especializada em
Gerontologia;

iii) Atracao de estudantes recém-licenciados.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

i) Alargamento das areas disciplinares de recrutamento de estudantes;

ii) Aumento da captagao de estudantes e de atragao do ciclo de estudos;

iii) Reforgo das redes internacionais de captacao de estudantes, em particular provenientes de
paises de lingua portuguesa;

iv) Dada a dificuldade de captacao de estudantes, analisar a possibilidade de criagao do curso de
Mestrado em conjunto com outras Universidades portuguesas e de outros paises para além do Brasil.

5. Resultados académicos
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Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Apesar de o sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudo e respetivas unidades
curriculares ser muito satisfatério e com médias de aprovagao elevadas, a eficiéncia formativa é
globalmente reduzida, devido ao nimero significativo de estudantes que nao concluem o ciclo de
estudos. Por exemplo, nos ultimos 3 anos constantes no guidao de auto-avaliagao, observa-se um
declinio acentuado de graduados por ano, havendo apenas um graduado no ultimo ano em analise. A
atualizacdo de dados recebida posteriormente demonstra que no dltimo ano o n.2 de graduados
aumentou para 8.

E referido que o problema da eficiéncia formativa reflete o decréscimo da procura do curso, o que
levou a direcao do mesmo a estabelecer parcerias internacionais que permitiram o alargamento das
redes de captacao (e.g. Faculdade de Laboro). Contudo, os nimeros da eficiéncia formativa
permanecem inferiores ao desejavel.

Também é referido que os dados relativos a empregabilidade sao recolhidos pelo SIGIQ Porto,
através do inquérito ao Emprego e Prosseguimento dos Estudos dos Diplomados (IEPE), mas nao é
apresentada evidéncia resultante deste questionario. Apenas, € mencionado que a empregabilidade
dos diplomados neste curso beneficia do facto de a maioria ja se encontrar inserida no mercado de
trabalho. Apesar da percegao da insercao dos diplomados na area de especializagao do ciclo de
estudos, nao existe evidéncia suficiente sobre as suas trajetorias e contextos de insergao profissional

5.3.2. Pontos fortes

i) Sucesso escolar elevado nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudo e respetivas unidades
curriculares.

ii) Forte presenca de estudantes-trabalhadores.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

i) Andlise da possibilidade de criagao do curso de Mestrado em conjunto com outras Universidades
portuguesas e de outros paises para além do Brasil, ou até da criagao de Pds-Graduagoes mais
curtas e/ou profissionalizantes;

ii) Reforgo das estratégias de melhoria da eficiéncia formativa sobretudo no 2.2 ano do curso;

ii) Reforco de incentivos de apoio a conclusao e defesa das dissertagoes;

iv) Implementacdo de instrumentos de analise (e.g. Exit interview) do abandono do curso antes da
conclusao da dissertacao, de forma a conhecer as razdes dos ex-estudantes e identificar possiveis
solucoes;

v) Reforco dos sistemas de avaliacao da empregabilidade dos diplomados e do impacto da formacao
do ciclo de estudos;

vi) Reforco de redes formais com entidades/instituicoes empregadoras e de prestacao de servigos na
area da gerontologia.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

O corpo docente do curso esta integrado em Unidades de Investigacao de elevado reconhecimento
cientifico. Essa insergao permite-lhes o desenvolvimento de atividade de investigagao cientifica e
desenvolvimento profissional de alto nivel, mas nem sempre diretamente relacionada com a area
fundamental de especializagdo do ciclo de estudos. E de notar, de igual modo, alguma dispersdo dos
docentes por varias unidades de investigacao, que se encontram, inclusive, geograficamente
distantes, o que dificulta um trabalho de proximidade entre a equipa docente. Dificulta também a
existéncia de oportunidades colaborativas dos estudantes nas referidas Unidades, sobretudo ao nivel
da iniciacao a atividade cientifica.

Embora variavel, a producao cientifica do corpo docente é relevante, publicada em revistas
nacionais e internacionais com revisao por pares, livros e capitulos de livros. Esta producao é
demonstrativa do grau de internacionalizacao dos docentes/investigadores afetos ao ciclo de estudos.
Existem ainda publicacdes de natureza pedagdgica com relevancia para o ciclo de estudos.
Identificam-se outras atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, bem como a prestacao
de servigos a comunidade com impacto no desenvolvimento regional e local, em particular na area
do envelhecimento. Neste ambito, sao referidas atividades que refletem o envolvimento da
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comunidade académica, designadamente na organizacao e participacao em comissoes e eventos
cientificos e em varias atividades de extensdo (e.g. debates, mesas redondas, comentarios de livros).
Sao também identificadas parcerias com os Municipios e Centros Sociais Paroquiais, protocolos com
instituicoes, como a Caritas Portuguesa, que apoia a publicacdo da melhor dissertacao na area da
Gerontologia Social, através da Editorial Caritas. E de destacar igualmente o protocolo celebrado
com a UDIPSS-BRAGA, com a finalidade de disseminacao das iniciativas organizadas pelo ciclo de
estudos e de contribuir para uma melhor qualificacao das instituicoes com respostas no
envelhecimento, assim como a participacao do corpo docente em direcoes de instituicoes de
solidariedade social e do poder local. Estas iniciativas ilustram a forte interacao do ciclo de estudos
e da equipa docente com a comunidade.

Algumas das atividades cientificas estdo integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e
internacionais promotoras de cooperacao interinstitucional, inclusive com instituicoes estrangeiras.
Podem destacar-se, ainda, as conferéncias e congressos com Universidades estrangeiras e outras
parcerias internacionais.

Apesar de existir uma intensa atividade cientifica por parte da equipa docente, nem sempre foram
encontradas evidéncias de articulacao frequente entre o ciclo de estudos e os contextos de trabalho
dos estudantes, em particular dos que ja estdo integrados no mercado de emprego. Tais contextos de
trabalho poderao constituir boas oportunidades de alargamento do recrutamento de candidatos ao
ciclo de estudos e de insercao profissional futura.

6.6.2. Pontos fortes

i) Corpo docente integrado em cinco Unidades de Investigacao de grande qualidade cientifica;

ii) Qualidade da producao cientifica do corpo docente;

iii) Envolvimento em atividades cientificas e de extensao com impacto no desenvolvimento regional e
local;

iv) Presencga de parcerias nacionais e internacionais promotoras de cooperacao interinstitucional, de
mobilidade docente e de estudantes.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

i) Diversificacdo das parcerias estratégicas e o seu alargamento além do contexto regional;

ii) Reforco das redes internacionais de recrutamento de novos estudantes;

ii) Contato dos estudantes com a atividade de investigacao desenvolvida nos centros de Investigagao
onde os docentes desenvolvem a sua atividade (e.g. bolsas de iniciagdo a investigacdo cientifica;
participacdo em atividades de divulgagao cientifica, organizagao de eventos).

iii) Identificacao dos contextos de emprego dos estudantes-trabalhadores, em particular os que estao
relacionados com as respostas sociais na area do envelhecimento, com vista ao alargamento das
parcerias, mas também das bolsas de recrutamento de novos estudantes.

iv) Maior participacdo dos docentes em redes de investigagao internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte
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7.3. Participacao em redes internacionais
A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Os estudantes internacionais matriculados no curso sao provenientes sobretudo da Faculdade de
Laboro (Brasil), com a qual foi estabelecido um protocolo para prosseguimento de estudos dos
estudantes da P6s-Graduagao em Gestdo e Assisténcia em Gerontologia, tendo 30ECTS de
equivaléncia ao 1.2 ano do Mestrado em Gerontologia Social Aplicada. A frequéncia do 2.2 ano,
conclusao e defesa da dissertacao ocorre na UCP, em Braga. Nao obstante, esta importante medida,
é reconhecido que tal ndo tem sido suficiente para impedir a tendéncia decrescente em termos da
procura do curso e da sua eficiéncia formativa.

Observa-se mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos entre os docentes, mas a mobilidade (in
e out) entre os estudantes é nula. Existem alguns estudantes estrangeiros a frequentar o curso, mas
esta também poderia ser intensificada. A institui¢do tem apenas uma parceria internacional,
nomeadamente com o Brasil, o que tem relevancia para o ciclo de estudos. Contudo, a
internacionalizacao do ciclo de estudos devera ser reforgada através da participagao de docentes e
estudantes em redes cientificas internacionais também do espago europeu, ou através da oferta de
titulacao conjunta com outras Universidades. Paralelamente, deve-se procurar incrementar a
participacao de docentes estrangeiros no ciclo de estudos, designadamente da Faculdade de Laboro,
com a qual a UCP tem um protocolo de colaboragao.

7.4.2. Pontos fortes

Parceria com a Faculdade de Laboro (Brasil), para o prosseguimento e conclusao do Mestrado em
Gerontologia Social Aplicada em Braga, na UCP.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

i) Aumento da procura do nimero de estudantes estrangeiros, designadamente noutras regides do
espaco internacional de lingua portuguesa, além do Brasil.

ii) Fomento da mobilidade de estudantes (in e out).

iii) Fomento da mobilidade de docentes (in e out), sobretudo no que se refere ao aumento da
participacao de docentes estrangeiros no ciclo de estudos, por exemplo, da Faculdade de Laboro
(Brasil).

iv) Incremento da internacionalizagdo do ciclo de estudos através da participacao de docentes e
estudantes em redes cientificas internacionais, também do espago europeu.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:
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Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao aplicavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

Existe um sistema interno de garantia da qualidade na Universidade Catolica, que visa assegurar o
acompanhamento e a gestao do seu Plano de Desenvolvimento Estratégico 2021-2025. O referido
sistema agrega trés grandes dimensdes, designadamente: Atividades (Ensino, Investigacdo e
Responsabilidade Social Universitaria); Recursos (pessoas, Economico-financeiros, infra-estruturas);
Transversais (Posicionamento global, convergéncia e inovacao, sustentabilidade).

Os elementos apresentados no relatorio de autoavaliagao demonstram existir mecanismos de
garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou
estruturas de apoio nesta instituicao de Ensino Superior. Como etapa prévia, no ciclo de estudos sao
aplicados Inquéritos Pedagogicos, sendo os seus resultados analisados por unidade curricular e
disseminados pelo corpo docente.

O Sistema Interno de Qualidade da UCP cumpre os Referenciais para os Sistemas Internos de
Garantia de Qualidade nas IES previstos pela A3ES. E demonstrado o compromisso com estes
referenciais, como os documentos institucionais e estratégicos que apoiam a sua operacionalizagao
(e.g., Sistema da Qualidade na UCP - enquadramento e estrutura; Plano Estratégico; Relatdrios da
Qualidade das Unidades Curriculares; Manual da Qualidade UCP; Medidas de prevencao e combate
ao insucesso académico; Codigo de Etica; Provedores de FEtica). Também sdo identificados os
principais procedimentos de recolha de informacgao para o efeito (e.g. Inquéritos Pedagogicos;
Inquérito ao Emprego e Prosseguimento dos Estudos dos Diplomados). Porém, este sistema nao se
encontra certificado pela A3ES.

O Sistema da Qualidade da UCP e o Plano de Desenvolvimento Estratégico sdo da responsabilidade
de um Vice-Reitor. Este responsavel conta também com uma equipa técnica do Sistema da
Qualidade que garante o seu funcionamento e uma Comissao de Qualidade, composta por membros
de diferentes 6rgaos, comissoes de cursos e estudantes.

Estdo igualmente assegurados procedimentos de Avaliacao de Desempenho Docente (RAD), como o
Regulamento do Desempenho Docente (RADD). Esta avaliacao também tem em conta o Estatuto da
carreira Docente da UCP e os Regulamentos de Concursos académicos para as categorias de
professor auxiliar, associado e catedratico. Sdo, de igual modo, seguidas as orientagdes da Direcao
do Centro de Estudos Filoséficos e Humanisticos e da sua Comissdao Externa de Aconselhamento
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Cientifico.

A avaliacao de desempenho de pessoal ndao docente é assegurada através da aplicacdao do
Regulamento da Qualidade dos Servicos de Apoio. A UCP ainda esta a elaborar um sistema de
avaliacao a aplicar a estes trabalhadores. Esta igualmente prevista a revisao das carreiras e
categorias do pessoal ndo docente, com aplicacao a partir de 2022. A sua formacao continua é
promovida pela IES recorrendo, para o efeito, a entidades exteriores. Contudo, esta previsto a
implementacdo de uma Staff Academy que sera responsavel pela organizagao de toda a formacao da
UCP.

A UCP disponibiliza num portal toda a informacao institucional (e.g. Estatutos da Universidade,
regulamentos comuns, oferta educativa, informacao sobre cursos, corpo docente, formacao
avancada, projetos de desenvolvimento). Disponibiliza, de igual modo, plataformas de trabalho para
os estudantes e os docentes (Moodle, Teams, E-Servigos).

Apesar do sistema de qualidade ser consistente com a Missdo e os objetivos da UCP, importa criar
e/ou reforcar mecanismos de observacao e acompanhamento dos estudantes inscritos no Mestrado
em Gerontologia Social Aplicada em Braga, de forma a compreender melhor a baixa eficécia
formativa. E importante existir mais evidéncia sobre a caracterizacio dos estudantes (e.g., quantos
estudantes a tempo inteiro? Quantos com bolsas? Tipo de atividades profissionais dos
estudantes-trabalhadores?) e sobre os problemas sentidos durante o primeiro ano, no segundo e
depois da conclusao da dissertacdo, nomeadamente no dominio da insergao profissional dos
graduados e aplicacao das suas competéncias no mercado de trabalho.

Em termos gerais sdao detetadas boas praticas na area da qualidade, sendo necessario, todavia, o seu
reforgo e melhoria continua quer ao nivel da garantia da avaliagao da eficiéncia formativa, quer no
plano de avaliacao de desempenho docente e do pessoal nao docente.

8.7.2. Pontos fortes

i) Sistema interno de garantia da qualidade;

ii) Existéncia de procedimentos de recolha de informagao e monitorizacdo da qualidade do ciclo de
estudos;

iii) Existéncia de estruturas, servicos e pessoas responsaveis pela implementagao e supervisao dos
processos de garantia da qualidade do ciclo de estudos;

iv) Existéncia de procedimentos de avaliacao de desempenho do pessoal docente (RAD) e ndo
docente;

iii) Existéncia e um portal com a informacao institucional.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

i) Certificacao pela A3ES do sistema interno de garantia da qualidade na UCP;

ii) Reforco do sistema de avaliagcao do impacto da qualidade da formacao do ciclo de estudos,
designadamente no ambito da avaliagdo da empregabilidade dos graduados e do impacto da
formacao do ciclo de estudos a nivel regional e nacional;

iii) Implementacao do sistema de avaliacao do pessoal nao docente e revisao das carreiras e
categorias destes trabalhadores.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

As medidas de melhoria do ciclo de estudos e as alteragoes recomendadas na avaliacao anterior
foram implementadas, destacando-se, nomeadamente a revisao da estrutura curricular e do plano de
estudos, mas também uma melhor clarificacao dos objetivos gerais do ciclo de estudos. Este conta
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agora com trés unidades curriculares na area da Gerontologia (Gerontopsicologia; Gerontologia
Educativa; Gerontoética).

Todavia, considera-se que a designacao da UC "Praticas de Promoc¢ao de Envelhecimento Ativo -
Seminarios" é demasiadamente prescritiva, visto que adere a um paradigma concreto do
envelhecimento que tem sido criticado, inclusive, por instituicdes internacionais de referéncia, como
é o caso da Organizacao Mundial da Saude (OMS). Esta instituicao tem vindo a abandonar esta
designacao, em favor do envelhecimento ativo e saudavel. Recomenda-se, por isso, que a designagao
do referido Seminéario e seus conteidos programaticos deem conta da pluralidade de paradigmas e
nao a referéncia a apenas um deles. Também na explicitagao dos objetivos gerais das Ucs e
respetivos learning outcomes, nao é feita referéncia ao ensino-aprendizagem das metolodogias de
intervencao, precisamente na UC de Metodologia de Investigacao e de Intervengao.

Destaca-se, de igual modo, uma maior preocupagao com a contratacao de pessoal docente com
experiéncia e competéncias mais ajustadas aos objetivos formativos do curso. E também
apresentada uma nova coordenacao, sendo referido que esta possui um perfil académico e
experiéncia profissional na area do envelhecimento, o que se revela mais adequado a diregao do
curso (ver 2.2. Sintese de medidas de melhoria).

Foram implementadas parcerias internacionais, nomeadamente com a Faculdade Laboro, que veio
potenciar a mobilidade internacional e trazer estudantes brasileiros que concluem as suas
dissertacoes na UCP - Braga. Foram ainda potenciadas novas parcerias nacionais (e.g. Unidao das
Instituicoes de Solidariedade Social de Braga) e aplicadas medidas de disseminacao das atividades
formativas, pedagogicas e culturais desenvolvidas pelo ciclo de estudos e pela UCP com potencial de
aplicacao no setor social.

Sao identificadas, de igual modo, melhorias ao nivel das instalagdes e equipamentos de apoio as
atividades pedagdgicas (e.g. melhoria dos recursos digitais; softwares de andlise de dados - NVivo,
SPSS, AMOS).

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As seis medidas de melhoria do ciclo de estudos propostas no relatorio de autoavaliagao, a par da
identificagao dos respetivos indicadores de realizagao, sao adequadas e respondem, em parte, aos
pontos criticos sinalizados na analise SWOT.

Considera-se que, em conjunto, as medidas propostas se traduzirao numa melhoria continua do
curso de mestrado, da sua eficiéncia formativa, da sua disseminagao, mas também da qualidade do
corpo docente. As medidas dizem respeito aos seguintes pontos: proporcionar uma maior articulagao
e comunicacao interna do Mestrado pelos diferentes ciclos de estudos e a outros estudantes
externos; desenvolvimento de estratégias junto do corpo docente com vista a reduzir a sua dispersao
por centros de investigacao e ao fomento de projetos com financiamento competitivo; redugao da
carga letiva e abertura de concursos de acesso a carreira; implementagao de estudos que avaliem a
empregabilidade dos diplomados em gerontologia social; investimento na divulgacao do mestrado
através de diferentes meios de comunicacao social e informagao.

Face ao exposto, a CAE valida as medidas de melhoria propostas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Nao aplicavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
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A CAE apreciou os esclarecimentos efetuados pela IES em sede de pronuncia e reitera a
recomendacao final de acreditagao do CE.

11.2. Observagoes

Ao abrigo do Despacho 15/22 do Conselho de Administracao da A3ES, a CAE entendeu que o
presente processo retne informacao suficiente para a elaboracao do relatorio de avaliacdo, sem
haver a necessidade de levar a cabo reunioes de esclarecimento.

A proposito da parceria deste CE com a Universidade Laboro, Brasil, é referido que os estudantes
tém equivaléncia a 30 ECTS no 1.2 ano do curso aos estudantes que realizem a pds-graduagao em
Gestao e Assisténcia em Gerontologia. Mas, "é necesséria, para a obtengao do grau de mestre a
frequéncia presencial em Braga e a conclusdao com aproveitamento em UCs que garantam, pelo
menos, 20 ECTS da componente curricular e a realizagdo de 60 ECTS correspondente a dissertagao
de Mestrado".

Ora, se é possivel atribuir 30 ECTS de equivaléncia e sendo necessario pelo menos fazer mais 20
ECTS em Braga, ficam a faltar 10 ECTS da componente curricular (1.2 ano=60 ECTS).

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
A CAE reconhece uma melhoria dos niveis de qualidade do presente ciclo de estudos, destacando os
seguintes pontos fortes:

- originalidade do ciclo de estudos, uma vez que é o unico Mestrado em Gerontologia Social Aplicada
no distrito de Braga;

- relevancia do ciclo de estudos na formacdo especializada oferecida pela UCP, quer para
recém-licenciados, quer para profissionais do setor social;

- equipa docente multidisciplinar, academicamente qualificada;

-parcerias internacionais de fomento da mobilidade de estudantes;

- parcerias com instituigbes regionais e nacionais do setor social;

- produgao cientifica de qualidade por parte do corpo docente, embora variavel;

- participagao dos docentes em redes cientificas nacionais e internacionais, assim como em
instituicoes nacionais com relevancia para o ciclo de estudos;

- qualificacao do pessoal nao-docente e adequacao dos servigos de apoio;

- sistemas de garantia de qualidade.

Apesar da evolugao da qualidade do ciclo de estudos demonstrada desde a avaliagao anterior, ainda
se verificam algumas dificuldades. Algumas sao reconhecidas no relatorio de autoavaliacdo, sendo
alvo de propostas de melhoria. Porém, a CAE entende que algumas das ag0es propostas poderao ter
resultados incompletos. Assim, para além das recomendacgdes pontuais ja apresentadas neste
relatdrio, os principais problemas detetados e recomendacdes correspondentes sao os seguintes:

Problemas:

- tendéncia consistente para a diminui¢ao da procura do ciclo de estudos com atracdo de estudantes
com baixas classificacoes de acesso;

- baixa eficiéncia formativa sobretudo no 2.2 ano do curso;

- baixa atracao de estudantes internacionais provenientes de outros paises que nao o Brasil;

- dispersao dos docentes por diversas Unidades de Investigagao;

- estagnacao na progressao na carreira docente, estando todo o corpo docente na categoria de
professor auxiliar ou equivalente;

- auséncia de um técnico dos servigos escolares dedicado a gestdo académica do curso e de ligagao
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direta aos estudantes;

- auséncia de um sistema de avaliagao do pessoal ndo docente;

- auséncia de envolvimento dos estudantes em atividades de extensdo e eventos cientificos ligados
ao ciclo de estudos;

- auséncia de mobilidade de estudantes (in e out).

Recomendacoes:

- alargamento das areas disciplinares e campos de recrutamento com vista a atragao de estudantes
com boas classificagoes, inclusive internacionais;

- alargamento das redes internacionais de cooperacao com o ciclo de estudos;

- andlise da possibilidade de criacao do curso de Mestrado em conjunto com outras Universidades
portuguesas e de outros paises para além do Brasil, ou da criacdo de P6s-Graduacoes mais curtas
e/ou profissionalizantes;

- maior participacao dos docentes em redes de investigacao internacionais;

- reforgo dos incentivos de apoio a elaboragdo, conclusdo e defesa das dissertagoes (e.g.,
levantamento das necessidades formativas dos estudantes; oferta de formagao em ferramentas e
competéncias ligadas a elaboragao das dissertagoes e no dominio das soft e transversal skills;
fomento de enquadramento das Dissertagoes/Projetos nos contextos de empregabilidade dos
estudantes trabalhadores, como via de maior acesso a informacdo e aos contextos empiricos;
alargamento das redes e parcerias a nivel nacional, com o mercado de trabalho e a comunidade;
procura de fontes alternativas de financiamento de bolsas de mestrado entre as instituicoes e
entidades potencialmente empregadoras);

- analise do impacto da dispersao dos docentes por diversas unidades de investigacdao na qualidade
do ensino-aprendizagem e ao nivel das orientacdes das Dissertacoes/Projetos;

- Implementacgao de instrumentos de andlise das razdes do abandono do curso antes da conclusao da
dissertacao, junto dos ex-estudantes com vista a identificacdao de solugdes;

- implementacao de medidas de colaboracao dos estudantes nas referidas Unidades de investigacao
desencadeando, por exemplo, iniciativas de investigacao aplicada relacionadas com os contextos de
Dissertacao/Projeto;

- envolvimento dos estudantes em atividades de extensdo e eventos cientificos ligados ao ciclo de
estudos e em ligagao com os contextos de intervengao da sua area de formagao.

- fomento da mobilidade de docentes e estudantes (in e out).

-reforgo da contratagao de docentes especializados na area da Gerontologia e do envelhecimento em
geral;

- reforgo e melhoria continua do sistema interno de garantia da qualidade e sua certificagdo pela
A3ES (e.g. eficacia formativa, inser¢do profissional dos diplomados, avaliagao desempenho docente e
do pessoal nao docente).

-revisao das categorias e carreiras do pessoal docente e nao docente;

- identificagao de um técnico nos servigos escolares para articulagao/ligagao aos estudantes.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

<sem resposta>
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