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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Isabel Dias
José de Sao José
Lourdes Perez Ortiz
Bruno Bessa

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Lusiada
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior de Servico Social de Lishoa
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gerontologia Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. despacho 12607 2008 22 CE GS.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gerontologia Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

819

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

319

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

429

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Nao aplicavel.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

As condicoOes de acesso ao Mestrado em Gerontologia Social sao as definidas no n? 30 do Decreto-lei
74/2006 de 24 de Margo e no Regulamento dos mestrado da Universidade Lusiada
https://www.lis.ulusiada.pt/Portals/eLusiada/DocsExternos/normas regulamentos/20 regulamento m
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estrados.pdf

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Sera possivel funcionar tanto em regime Diurno /como Pds Laboral
1.13. Local onde o ciclo de estudos € ministrado:

Universidade Lusiada (Centro Universitario Lusiada - Lisboa)

Rua da Junqueira, 188-198

1349-001 Lisboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Existem alteragoes significativas a apontar na caracterizagao geral do curso desde a ultima
acreditacao, nomeadamente: adequagao dos objetivos e do plano do ciclo de estudos; revisao das
unidades curriculares; maior articulagao do CE com o Centro Lusiada de Investigacdo em Servigo
Social e Intervencdo Social (CLISSIS), ao nivel dos projetos e linhas de investigagao, na promogao de
iniciativas de valorizacao da investigacao e numa maior participacao dos estudantes nas suas
atividades; producao e disseminacdo cientifica; coordenacao do ciclo de estudos; qualificacdo do
corpo docente; reforgo das medidas de disseminacao do CE; descontos nas propinas; novas parcerias
nacionais e internacionais; instalagoes, equipamentos e parcerias de apoio aos processos de
ensino-aprendizagem; implementagao de praticas de garantia de qualidade.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento hd mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Segundo os dados do guido de auto-avaliagdo, a coordenadora do ciclo de estudos apresenta um
perfil cientifico e profissional ajustado as recomendagdes de melhoria desde a avaliacao anterior. O
corpo docente do ciclo de estudos cumpre, globalmente, os requisitos fixados nos Critérios de
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Qualificagao de Pessoal Docente para a Acreditacao de Ciclos de Estudos, relativos a corpo docente
proprio qualificado e especializado. As areas cientificas de formacao da equipa docente sao
diversificadas (e.g. Servico Social, Sociologia, Psicologia, Psicologia Social e Organizacional). A
atualizagao de dados recebida posteriormente, para além da alteracdo da coordenacgao do ciclo de
estudos, mostra que apenas 4 docentes estao a tempo integral na instituicao (84,21 % em relacao ao
total ETI) e somente 3,18 ETI tém o grau de doutor nas areas fundamentais do ciclo de estudos
(66,95% em relacao ao total ETI). Nao sao identificados especialistas nao doutorados nas areas do
ciclo de estudos. Também ndo existem doutorados em Gerontologia, area de especializagdo do corpo
docente que deveria ser reforgada.

Os resultados cientificos apresentados para o corpo docente sao variaveis, mas de qualidade.
Observa-se um esforgo de maior articulacao das publicagOes e projetos de investigagao/intervencao
na area principal do ciclo de estudos

2.6.2. Pontos fortes

i) Corpo docente academicamente qualificado e, maioritariamente, especializado na area do
envelhecimento;

ii) Corpo docente com formacao disciplinar diversificada e com experiéncia académica;

iii) Capacidade de producao cientifica da maior parte do corpo docente.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

i) Reforco dos docentes a tempo integral na instituicao;

ii) Prossecucao do reforgo dos docentes com formacao em Gerontologia e na area do envelhecimento
em geral;

iv) Reforco da producao cientifica dos docentes na area do envelhecimento.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao-docente é adequado, com qualificagoes académicas ajustadas as necessidades dos
inimeros servigos existentes no campus de Lisboa. Entre os servigos que globalmente servem o
campus, nao ha a identificagao daqueles que apoiam mais diretamente o corpo docente e os
estudantes do ciclo de estudos.

3.4.2. Pontos fortes
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i) Qualificacdo do pessoal técnico;
ii) Servicos diversificados de apoio ao ciclo de estudos.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

i) Identificacao dos servigos que diretamente apoiam o CE.

ii) Se possivel ao nivel da organizagao dos recursos humanos, identificacao de um técnico dos
servigos escolares que dé apoio direto ao curso e que faca a ligagao com os estudantes.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Apesar de o n.2 de vagas ser 15, o nimero de estudantes inscritos é baixo, nomeadamente em
2020/21 estavam inscritos 7 estudantes no 1.2 ano e somente 2 no 2.2 ano, ou seja, um total de 9
inscritos. Em 2021/22 estao inscritos estudantes apenas no 2.2 ano (n=9), o mesmo sucedendo em
2022/23 (n=6), de acordo com a atualizacao de dados recebida posteriormente. A nota de
candidatura do tltimo colocado no ultimo ano foi 13 valores e a média de entrada situa-se em 15
valores para o ano de 2020/21. O curso é procurado predominantemente por estudantes inseridos no
mercado de trabalho, maioritariamente, a exercer fungoes em IPSS/ONG’S ligadas ao trabalho com a
populac¢do mais velha. Procuram no Mestrado uma formacao especifica na area da gerontologia.

Os estudantes participam nos diferentes 6rgaos académicos, no CE e no Conselho Pedagogico. Tém,
de igual modo, presenca em reunioes perioédicas com o Conselho Diretivo, sendo auscultadas as suas
necessidades.

4.2.2. Pontos fortes

i) Procura do ciclo de estudos por estudantes inseridos no mercado de trabalho;

ii) Atracao de estudantes da area social ou que desejam uma formacao especializada em
Gerontologia;

iii) Medidas de apoio aos estudantes a elaboragdo das Dissertagoes.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

i) Alargamento das areas disciplinares de recrutamento de estudantes;

ii) Prossecucao das medidas de captacao de estudantes e de atracao do ciclo de estudos;

iii) Implementacao de redes internacionais de captagao de estudantes, em particular provenientes de
paises de lingua portuguesa;

iv) Definicao de um plano e de medidas adequadas para prevenir/diminuir o abandono pelos
estudantes no 2.2 ano do ciclo de estudos;

v) Anélise do perfil de estudantes que procuram o ciclo de estudos e das suas necessidades
formativas, isto é, se procuram apenas um curso de especializa¢do (conclusao do 1.2 ano do curso)
ou se desejam defender a dissertacao e concluir o Mestrado. Como consequéncia, avaliar da
pertinéncia de criagao de Pds-Graduagoes mais curtas e/ou profissionalizantes.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O sucesso escolar nas Unidades Curriculares é elevado, contudo, a eficiéncia formativa global é
muito reduzida devido ao baixissimo n.? de graduados no ultimo ano (n=1), de acordo com os dados
facultados para 2020/21 e 2021/22. Nao sao disponibilizados dados para 2022/23. Porém, no
documento “Ponto 2 - Sintese das medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliacao
anterior”, sao identificados os temas de oito dissertacoes em curso, fazendo-se referéncia a
pareceres emitidos pelos orientadores de que os respetivos orientandos entregarao as dissertacoes
nos prazos previstos para a sua conclusao.

Apesar do numero muito reduzido de estudantes que concluem o Mestrado, sdo identificadas
medidas de apoio aos estudantes a elaboracao das dissertacoes, com destaque para as seguintes:
portal Ads-Arquitetura do saber, instrumento de apoio a escrita cientifica e a producao de trabalhos
cientificos; acesso a B-on e outras bases documentais da UL; utilizagdo do software Zotero.

Nao foram concedidas creditagoes no ciclo de estudos.

Embora recorram a informacao interna recolhida para efeitos de garantia de qualidade e aos dados
disponibilizados pela DGEEC, é referido que nao é possivel retirar conclusoes precisas sobre a
empregabilidade dos estudantes do Mestrado em Gerontologia Social. Nao obstante esta dificuldade,
estimam uma taxa de empregabilidade de 100% com base na proximidade com o campo de inser¢ao
profissional destes diplomados. Importa salientar que esta taxa de empregabilidade beneficia
também da prévia insergao dos estudantes no mercado de trabalho e que procuram formagao
especializada neste curso.

5.3.2. Pontos fortes
i) Sucesso escolar relevante nas diferentes unidades curriculares
ii) Forte presenca de estudantes-trabalhadores.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

i) Reforco das estratégias de melhoria da eficiéncia formativa sobretudo no 2.2 ano do curso;

ii) Reforgo de incentivos de apoio a conclusao e defesa das dissertagoes;

iii) Implementacao de instrumentos de anadlise (e.g. Exit interview) do abandono do curso antes da
conclusao da dissertacao, de forma a conhecer as razoes dos ex-estudantes e identificar possiveis
solucoes;

iv) Implementacao de um sistema de avaliacao da empregabilidade dos diplomados que gere
evidéncia suficiente e rigorosa sobre os contextos de insercao profissional;

vi) Reforco de redes formais com entidades/instituicoes empregadoras e de prestacao de servigos na
area da gerontologia.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

O corpo docente do curso esta integrado em duas Unidades de Investigacao classificadas pela FCT
com Bom (CLISSIS - Centro Lusiada de Investigacdo em Servigo Social e Intervencao Social) e
Muito Bom (CIES - Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia). E visivel o desenvolvimento de
atividade de investigacdo cientifica e desenvolvimento profissional de alto nivel, mas também de
producao cientifica e pedagogica do corpo docente publicada em revistas nacionais e internacionais,
mas nem sempre diretamente relacionada com a drea do envelhecimento.

Sao identificadas outras atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, bem como a
prestacao de servigos a comunidade com impacto no desenvolvimento local, em particular na drea
do envelhecimento, destacando-se a participacdo na Comissao Social da Freguesia de Belém, os
protocolos de colaboragao com entidades de intervencgao e solidariedade social, a oferta de formagao
com descontos nas propinas, a organizacao de eventos técnicos e cientificos. Desde a tltima
avaliacao foram reforcadas parcerias e protocolos internacionais (e.g. Universidade de Castilha la
Mancha, Universidade de Rouen, Normandia, Universidade Federal do Rio de Janeiro) com
expressao, sobretudo, na organizacao de atividades cientificas. Sao igualmente identificadas
parcerias nacionais relevantes, nomeadamente com a Santa Casa de Misericordia de Lisboa (SCML),
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e a participacao no programa “Lisboa cidade de todas as cidades”, bem como com a Domus Social
(2021).

E reconhecido o esforco de articulagdo do CE com a Linha de Investigacao sobre Envelhecimento
existente no CLISSIS, integrada no grupo “Qualidade de Vida, Intervencao Psicossocial e
Cidadania”, quer na escolha dos temas de dissertacao dos estudantes, quer ao nivel da sua
participacdo nas atividades cientificas do CLISSIS.

Apesar do reforco das parcerias e protocolos com instituicoes nacionais e internacionais, tal nao se
traduz

necessariamente no aumento da procura do ciclo de estudos, nem das oportunidades de
empregabilidade futura dos diplomados.

6.6.2. Pontos fortes

i) Corpo docente integrado em duas Unidades de Investigacdao, uma delas com a classificagao de
Muito Bom;

ii) Qualidade da producao cientifica do corpo docente;

iii) Envolvimento em atividades cientificas e de extensao com impacto no desenvolvimento local;
iv) Presencga de parcerias nacionais e internacionais promotoras de cooperacao interinstitucional e
cientifica.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

i) Intensificacao das parcerias estratégicas e o seu alargamento além do contexto local.

ii) Reforgo das redes internacionais de recrutamento de novos estudantes.

ii) Reforco do contato dos estudantes com a atividade de investigacao desenvolvida nos centros de
Investigacao onde os docentes desenvolvem a sua atividade (e.g. bolsas de iniciacao a investigacao
cientifica; participacdo em atividades de divulgacao cientifica, organizacao de eventos).

iii) Identificacao dos contextos potenciais de empregabilidade dos estudantes, em particular os que
estdo relacionados com as respostas sociais na area do envelhecimento, com vista ao alargamento
das parcerias, mas também das bolsas de recrutamento de novos estudantes.

iv) Reforco da participacao dos docentes em parcerias e redes internacionais de ensino e
investigacao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global
Nao existem estudantes internacionais matriculados no ciclo de estudos, nem estudantes em
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programas de mobilidade (in e out). Observa-se a colaboracao pontual de especialistas em
gerontologia em eventos cientificos organizados pelo ISSSL, assim como a colaboracdo do ISSSL e
do CLISSIS com a rede francofona de Servigo Social GIS-Hybrida IS e a rede DANASWAC-
DiscurseNarrative Approaches to Social Work Counselling. Nao sao identificadas outras redes de
exceléncia e Erasmus.

A internacionalizagao do ciclo de estudos devera ser reforgada através da mobilidade de estudantes
e docentes, mas também da participacao em redes de exceléncia e redes Erasmus. Deve-se
igualmente procurar incrementar a participacao de docentes estrangeiros no ciclo de estudos, para
além das parcerias com a Universidade de Sao Paulo e as redes supramencionadas.

7.4.2. Pontos fortes

i) Parceria com a Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo e
colaboragao com duas redes internacionais (GIS-Hybrida IS e a rede DANASWAC- Discurse
Narrative Approaches to Social Work Counselling).

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

i) Fomento da mobilidade de estudantes (in e out);

ii) Fomento da mobilidade de docentes (in e out);

iii) Aumento da participacao de docentes estrangeiros no ciclo de estudos;

iv) Incremento da internacionalizacao do ciclo de estudos através da participacao de docentes e
estudantes em redes de exceléncias e redes Erasmus;

v) Anélise da possibilidade de oferta de titulacdo conjunta com outras Universidades portuguesas e
estrangeiras.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao
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Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao aplicavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

Existe um Sistema Interno de Garantia da Qualidade na Universidade Lusiada (SIGQ-UL) certificado
pela A3ES. Sdo implementadas um conjunto de praticas de garantia da qualidade no ambito do
processo de Gestdo do Ensino e Aprendizagem aplicaveis, de igual modo, ao 2.2 ciclo de Estudos em
Gerontologia Social (e.g. resultados dos inquéritos pedagogicos administrados aos estudantes;
reunides de coordenacao; relatérios de Unidade Curricular; Relatério de Ciclo de Estudos). E
demonstrado o compromisso com as praticas e mecanismos de garantia de qualidade destinados ao
acompanhamento e avaliacdo periddica dos ciclos de estudos e a sua melhoria continua. Existe uma
Subcomissao da Garantia da Qualidade de Ensino, que deve refletir sobre as agoes de corregao e/ou
de melhoria que devem ser implementadas.

O Sistema de Qualidade assenta na estrutura organica da Universidade, sob a direcdo do Reitor, que
é responsavel pelo Departamento de Avaliacdo Institucional e Acreditagao (DAIA). Os resultados
decorrentes da implementagao dos mecanismos de garantia de qualidade sdo analisados no ambito
deste Departamento, em articulagao com a Diregao da Universidade, dos ciclos de estudos, os
6rgaos académicos e outros servigos.

A Avaliagao de Desempenho Docente é assegurada por regulamento préprio, sendo monitorizada
anualmente pelo Reitor, Conselho Cientifico e Direcao da Unidade Organica. O resultado anual da
avaliacao de desempenho é considerado para efeitos de progressao na carreira, distribuicao de
servico na carreira e renovagao de contrato de docéncia a termo. No caso dos colaboradores nao
docentes da UL, a sua avaliacao de desempenho contempla as componentes de autoavaliagao e
avaliacdo hierarquica (Cf. Manual da Qualidade, 2022). Sao implementadas medidas de incentivo de
desenvolvimento pessoal e profissional destes colaboradores (e.g., reducao de propinas para
frequéncia dos ciclos de estudos e cursos de formacao avancada da UL; adaptacao dos horarios de
trabalho para efeitos de formacdo continua relevante para a atividade profissional).

A UL disponibiliza no seu sistema de informacao publica (SIPUL), gerido pela Fundagao Minerva,
informacao institucional, assim como sobre a oferta educativa, cooperacgao internacional, servigos de
suporte as atividades letivas, atividades curriculares e extracurriculares. Utiliza, para o efeito, os
portais da Universidade (Lisboa, Porto e Vila Nova de Famalicdo), as redes sociais e os suportes
impressos. Promove, de igual modo, acoes de disseminacao em feiras de ensino nacionais e
internacionais.

Com a implementacao das praticas e mecanismos de qualidade, previstas no seu Manual da
Qualidade (2022), a UL visa a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem, mas também
o fomento da qualidade do desempenho institucional em geral. No centro deste processo estdao os
estudantes, considerados como interlocutores privilegiados, sendo fomentadas relagoes
colaborativas com as suas principais estruturas representativas (e.g. associagao académica, nucleos
estudantis e culturais) e assegurada a sua presenca no CE e no Conselho Pedagdgico.

Em suma, globalmente, sdo detetadas boas praticas na area da qualidade, sendo necessario, todavia,
a prossecucao do processo de melhoria continua ao nivel da garantia da avaliagao da eficiéncia
formativa e do reforco das medidas de combate ao abando escolar no 2.2 ano curso.

8.7.2. Pontos fortes
i) Sistema Interno de Garantia da Qualidade na Universidade Lusiada (SIGQ-UL) certificado pela
A3ES;
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ii) Existéncia de um conjunto de praticas de garantia da qualidade no ambito do processo de Gestdo
do Ensino e Aprendizagem (Cf. Manual da Qualidade, 2022);

iii) Existéncia de estruturas, servicos e pessoas responsaveis pela implementagao e supervisao dos
processos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e da instituicao;

iv) Existéncia de procedimentos de avaliacao de desempenho do pessoal docente (RAD) e ndo
docente.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

i) Reforco do sistema de avaliacdao do impacto da qualidade da formacao do ciclo de estudos,
designadamente no ambito da eficiéncia formativa, da avaliacao da empregabilidade dos graduados
e do impacto da formacao do ciclo de estudos a nivel regional e nacional;

ii) Criacao do Regulamento de Avaliacdao de Desempenho dos colaboradores nao docentes (nao
consta no Manual da Qualidade, 2022).

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

As medidas de melhoria do ciclo de estudos e as alteragoes recomendadas na avaliagao anterior
foram implementadas, nomeadamente no que se refere a adequacgao dos objetivos do ciclo de
estudos ao perfil do Mestre em Gerontologia Social, a revisdo de algumas unidades curriculares (e.g.
Demografia e DinAmicas Territoriais do Envelhecimento) e respetivas referéncias bibliograficas. E
ainda referido que foram implementadas medidas de articulacao com as linhas de investigacao e os
projetos desenvolvidos no Centro Lusiada de Investigagao em Servigo Social e Intervengao Social
(CLISSIS), e promovidas iniciativas de valorizacao da investigacao e disseminacao cientifica (por
exemplo, o evento anual “Dias da Gerontologia na Lusiada”, em parceria ISSSL-CLISSIS; “Lusiada
Open Day”; “Jornadas ISSSL-UL”; “Dias da Gerontologia na Lusiada”).

O corpo docente foi reforcado e foram realizados ajustes contratuais com vista a manutencao dos
racios exigidos para o funcionamento do ciclo de estudos. Foi designada uma nova coordenadora do
ciclo de estudos, doutorada em Servi¢co Social, a tempo integral na UL e com um CV relevante na
drea da gerontologia social. E igualmente referida a articulagdo pedagdgica regular entre a equipa
docente do CE e o Conselho Escolar do ISSSL e o Conselho Pedagdgico.

Sao identificadas medidas com vista ao aumento da procura do CE em 2020/21, com destaque para a
sua divulgacao junto dos estudantes da licenciatura em Servigo Social, ex-estudantes, mas também
de entidades parceiras. O esfor¢o de captacao de estudantes tem vindo a ser concretizado através de
medidas suplementares como, por exemplo, a atribuicdo de descontos nas propinas a licenciados
pela Universidade Lusiada (50% da propina); a familiares de licenciados pela UL em linha reta (20%
de desconto); profissionais de entidades com parcerias e protocolos com a UL (desconto de 30%).
Foram estabelecidos varios protocolos nacionais (e.g. Domus Social, Caritas Portuguesa) e
internacionais (e.g. Universidade de Castilha la Mancha; Universidade de Rouen, Normandia). E
ainda referido a negociagao de protocolos com algumas entidades com as quais o ISSSL mantém
relacoes contratuais.

Sao identificadas melhorias ao nivel das instalacoes e equipamentos de apoio aos processos de
ensino e aprendizagem, nomeadamente a Fundagao Minerva procedeu, em 2018, a requalificacdo de
um dos edificios didaticos da UL em Lisboa, passando a acolher os Centros de Investigacdao, com
meios técnicos e administrativos para acomodar 90 postos de trabalho distribuidos por 10 salas.
Com vista a aumentar a eficiéncia formativa no 2.2 ano do curso, foram implementadas medidas de
apoio aos estudantes a elaboracgao das dissertacoes (e.g., portal Ads-Arquitetura do saber,
instrumento de apoio a escrita cientifica e a producao de trabalhos cientificos; acesso a B-on e
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outras bases documentais da UL; utilizagao do software Zotero). Também foi implementado um
sistema eletronico de registo de presencas nas salas de aulas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As medidas de melhoria do ciclo de estudos propostas no relatério de autoavaliacdo, a par da
identificagao dos respetivos indicadores de realizagao, sao adequadas e respondem, em parte, aos
pontos criticos sinalizados na analise SWOT. Considera-se que tais medidas se traduzirdao numa
melhoria continua do curso de Mestrado, principalmente no plano da qualidade do corpo docente e
do incremento da internacionalizagdo do ciclo de estudos através da participagao de docentes e
estudantes em redes de exceléncia e redes Erasmus. As medidas de melhoria propostas também
poderao ter um impacto positivo na atracdao de mais estudantes para o CE através das estratégias de
divulgacao previstas junto dos licenciados da UL e das entidades ligadas a area do envelhecimento.
A CAE valida as medidas de melhoria propostas.

Porém, considera que é necessario o reforco de medidas que melhorem a eficiéncia formativa do CE,
combatam o seu abandono no 2.2 ano e incentivem a conclusdo da dissertagao por parte dos
estudantes. Considera ainda que € necessario a elaboragao de um estudo de diagnostico para se
analisar as razoes do abandono do CE, conhecer melhor o perfil do estudante que procura o curso e
as suas expetativas, assim como o contexto de empregabilidade efetivo destes diplomados.
Recomenda também que a divulgagao do mestrado, para além das estratégias supramencionadas, se
faca através dos diferentes meios de comunicagao social e das redes sociais digitais.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A CAE valida a alteragao no que se refere a substituicao da unidade curricular de “Intervencao em
Situagoes de Dependéncia e Necessidades Especiais”, pela unidade curricular “Demografia e
Dinamicas territoriais do Envelhecimento”, a qual se encontra devidamente fundamentada ao nivel
dos seus objetivos de aprendizagem, conteudos programéaticos, metodologias de ensino e referéncias
bibliograficas propostas.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
A CAE tomou nota da pronuncia e da intencao da IES em prosseguir com a melhoria continua do CE.
Reitera a recomendacao final de acreditacao do CE.

11.2. Observagoes

Ao abrigo do Despacho 15/22 do Conselho de Administracao da A3ES, a CAE entendeu que o
presente processo retne informacao suficiente para a elaboracao do relatorio de avaliacdo, sem
haver a necessidade de levar a cabo reunioes de esclarecimento.

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

A CAE reconhece uma melhoria significativa dos niveis de qualidade do presente ciclo de estudos,
destacando os seguintes pontos fortes:

- relevancia do ciclo de estudos na formacgao especializada oferecida pela UL, quer para
recém-licenciados em Servigo Social, quer para profissionais do setor social;
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- equipa docente multidisciplinar, academicamente qualificada e, maioritariamente, especializada na
area do envelhecimento;

- producao cientifica e pedagdgica de qualidade por parte do corpo docente, o qual se encontra
integrado em duas Unidades de Investigacao, uma delas com a classificacao de Muito Bom;

- articulacdo do CE com o Centro Lusiada de Investigacdao em Servico Social e Intervencao Social
(CLISSIS), em particular com a linha de estudos sobre Envelhecimento;

- procura do ciclo de estudos por estudantes inseridos no mercado de trabalho;

-parcerias internacionais de apoio a organizagdo conjunta de atividades cientificas;

- parcerias com instituigdes nacionais do setor social e prestacdo de servicos a comunidade, em
particular na area do envelhecimento;

- qualificacdo do pessoal nao-docente e adequagao dos servigos administrativos e técnicos de apoio;
- Sistema Interno de Garantia da Qualidade na Universidade Lusiada (SIGQ-UL) certificado pela
A3ES.

Apesar da evolucao da qualidade do ciclo de estudos demonstrada desde a avaliacao anterior, ainda
se verificam vulnerabilidades e constrangimentos, que sdo, inclusive, reconhecidos na anéalise SWOT
(pontos 8.1.2 e 8.1.4.), sendo, por isso, alvo de propostas de melhoria. Porém, a CAE entende que
algumas das agoes propostas poderao nao ser suficientes para ultrapassar as dificuldades
diagnosticadas. Assim, para além das recomendagoes supramencionadas neste relatdrio, os
principais problemas detetados e recomendagoes correspondentes sao os seguintes:

Problemas:

- baixa consistente da procura do ciclo de estudos com atracao, sobretudo, de
estudantes-trabalhadores;

- baixa eficiéncia formativa sobretudo no 2.2 ano do curso;

- falta de evidéncia sobre a empregabilidade dos diplomados em Gerontologia Social;

- estagnacao na progressao na carreira docente, estando todo o corpo docente na categoria de
professor auxiliar ou equivalente;

- auséncia de um técnico dos servigos escolares dedicado a gestdao académica do curso e de ligacao
direta aos estudantes;

- auséncia de um Regulamento de Avaliacdo de Desempenho do pessoal nao docente.

- auséncia da mobilidade de estudantes e de docentes (in e out) em redes Erasmus.

- dificuldades financeiras dos estudantes.

Recomendacoes:

- Alargamento das areas disciplinares e campos de recrutamento com vista a atracdo de estudantes
com boas classifica¢oes, inclusive internacionais;

- Andlise da possibilidade de oferta de titulacdo conjunta com outras Universidades portuguesas e
estrangeiras;

- Reforco dos incentivos de apoio a elaboracao, conclusao e defesa das dissertacoes (e.g., mais oferta
de formagao em ferramentas e competéncias ligadas a elaboragao das dissertagoes e no dominio das
soft e transversal skills; enquadramento das dissertagoes nos contextos de empregabilidade dos
estudantes trabalhadores, como via de maior acesso a informacao e aos contextos empiricos; mais
ligacao das dissertacoes com a linha de investigacao do CLISSIS; introducao da modalidade de
“trabalho de projeto”, podendo tornar mais viavel a conclusao do curso sobretudo para os
estudantes-trabalhadores);

- Elaboracao de um estudo-diagndstico que permita a analise do perfil de estudantes que procuram o
ciclo de estudos e das suas necessidades formativas. Importa, de igual modo, recolher informacao
sistematizada sobre o tipo de atividades profissionais desempenhadas pelos
estudantes-trabalhadores, os seus contextos de empregabilidade, mas também sobre os problemas
sentidos pelos estudantes, em geral, durante o 1.2 e 2.2 anos, levando-os a nao conclusao das

pag. 13 de 14



ACEF/2122/0520957 — Relatorio final da CAE

dissertacoes. Em virtude dos resultados do estudo-diagndstico, aconselha-se uma reflexao sobre a
pertinéncia de a UL oferecer Pds-Graduacgoes mais curtas e/ou profissionalizantes, ou de manter a
estrutura atual - Mestrado em Gerontologia Social.

- Reforgo das medidas de combate ao abandono do curso no 2.2 ano e as dificuldades financeiras
mencionadas no relatorio de autoavaliacdo, designadamente através da procura de fontes
alternativas de financiamento de bolsas entre as instituicoes e entidades potencialmente
empregadoras;

- Fomento da mobilidade de docentes e estudantes (in e out);

- Reforgo da participacao dos docentes em parcerias e redes internacionais de ensino e investigagao;
- Desenvolvimento de um regulamento de avaliacao de desempenho do pessoal nao docente.

- Fomento das oportunidades de progressao na carreira do pessoal docente e nao docente;

- Identificagdo de um técnico nos servigos escolares para maior articulagao/ligagao aos estudantes.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

<sem resposta>
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