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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria de Fatima Paixdo

Mariana Dias

Jestus Sanchez Martin

Ricardo Daniel Gongalves Soares

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Santarém
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educagao De Santarém
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Administracao Educacional

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Despacho n.2 9605 2012, DR, 2.2 serie - N.2 247 - 21 de dezembro de 2012.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao / Administracdo Educacional

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos (4 semestres)

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

As condicoes de ingresso ao ciclo de estudos conducentes ao grau de Mestre em Ciéncias da
Educacao/Administracao Educacional sdo as que estao previstas no artigo 3¢, alinea f), do D.L. n.?
74/2006 republicado em anexo ao D.L. n.2 63/2016, de 13 de setembro, havendo a seguinte
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especificidade em relagao a alinea c) Titulares de uma formacgao de ensino superior realizada no
estrangeiro com um minimo de 3 anos de duracdo que seja reconhecida como satisfazendo os
objetivos reconhecidos como licenciatura, pelo érgao cientifico estatutariamente competente, do
estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

n/a

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Educagado de Santarém

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

A coordenadora do ciclo de estudos é doutorada em Ciéncias da Educacgao e possui experiéncia de
gestao institucional e de direcao de programas e projetos nacionais e internacionais relevantes para
o dominio de especializacdo do CE. Trabalha na IES em regime de exclusividade, ha varios anos.

O curso satisfaz os requisitos formais legais, relativamente ao corpo docente, na medida em que
possui um corpo docente proprio (ETI de 8.15, num conjunto de 9 docentes) e qualificado (8
docentes sdo doutorados e um é especialista). No que se refere a especializagao na area do ciclo de
estudos, sdo indicados 3 doutores e 2 especialistas, embora as areas de especializagdo tenham uma
relacdo fragil com o dominio da Administracdo Educacional, aspeto que também ¢é visivel na
natureza das produgodes cientificas apresentadas. Os dados atualizados facultados nao alteram esta
situacao.

No que respeita a dinamicas de formacdo, parecem existir na medida em que alguns docentes
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prestaram provas de especialistas e todos estdo inseridos em centros de investigacdo, mas nao é
clara a relacdo dessa formacgao com o CE, dada a natureza das areas em que foram realizadas as
provas para especialistas e dos centros e linhas de investigacao em que os docentes se inserem. Essa
articulacao devera ser reforcada e a passagem ao sistema de b-learning, prevista nas medidas de
melhoria, apoiada institucionalmente.

Recomenda-se, igualmente, que essa passagem seja acompanhada de uma reflexao sobre o perfil dos
docentes (dominio de especializagao e competéncias digitais) e das Unidades curriculares que
lecionam.

2.6.2. Pontos fortes

A ligagao a instituigao da maioria dos docentes e o respetivo nivel de qualificagdo.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

- As dinamicas de formacgao e de apoio a investigagao deverao ter em consideragao a importancia de
aprofundar a formacgdo dos docentes no dominio de especializagdo do curso e do ensino a distancia.
- A dispersao dos docentes por centros de investigacdo com objetivos muito diferenciados devera ser
equilibrada por estratégias que favorecam a coesao da equipa docente e uma producdo cientifica
mais congruente com a natureza do CE (ex. desenvolvimento de projetos de pesquisa proprios na
area do CE; identificacdao de problematicas aglutinadoras nalgumas edigoes do curso).

- A producao cientifica na especialidade devera ser objeto de regulagao visando o desenvolvimento e
sustentabilidade da mesma (reflexao conjunta e /ou definicao de metas e sua monotorizagao),

- A participacdo dos docentes em programas regionais, nacionais e internacionais no dominio
especifico do CE devera ser alargada, de forma a promover a especializacdo e identidade do CE.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagcao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao docente de apoio ao curso apresenta, genericamente, uma formacgao diversificada e
niveis de qualificagao académica congruentes com as fungoes que desempenham .

Nao sdo apresentadas iniciativas ou reflexdes que permitam visualizar como esta a ser equacionada
a adaptacao do pessoal nao docente ao regime de blended learning

O Relatorio de Autoavaliagdao (RAA) nao explicita formagao que os nao docentes possam/devam
frequentar para a sua atualizacao permanente.

Estdo ausentes iniciativas de formacao ou de renovacao de recursos associados com a eventual
passagem ao regime de blended learning, embora a IES possua, sobretudo em colaboracdao com
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outras escolas do IPS, recursos que poderao facilitar esse processo (formacgao, partilha de
recursos...).

3.4.2. Pontos fortes

Nada a sublinhar

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

- Equacionar e implementar formas estratégias para a adaptagao do pessoal nao docente ao regime
de blended learning

- Assegurar e incentivar de modo geral e sistematico a formagéao e atualizagao necessarias ao
desenvolvimento do curso em apreciagao.

- Garantir que o apoio pelo pessoal nao docente ao CE recaia, efetivamente, numa colaboragao direta
e visivel, em diversas dimensoes administrativas, organizacional, entre outras.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Apenas cinco (5) alunos sao de Portugal. A grande maioria dos alunos é oriunda de paises
estrangeiros, aspeto que pode ser levado em consideracao como uma ameaca para a
sustentabilidade do CE.

O curso aponta apenas duas origens: Instituto Federal de Brasilia e uma pequena percentagem (20%)
de Portugal. Além disso, a faixa etaria é de 30 a 50 anos, o que significa que nao ha muitos jovens a
aceder a este CE.

4.2.2. Pontos fortes

Atualmente, hd um ntimero de estudantes que garante o CE.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

- Este CE deve desenvolver formas de divulgacao, porque as fontes dos alunos sao muito limitadas.
Na verdade, o projeto aponta apenas duas origens: Instituto Federal de Brasilia e uma pequena
percentagem (20%) de Portugal. Além disso, a faixa etaria é de 30 a 50 anos, portanto, ndao sao
muitos os jovens que acedem a este CE.

- Reforgar a comunicagao sobre o curso em Santarém, localidades proximas e outros territérios
nacionais para atrair novos estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:
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Sim
5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O Relatdrio de autoavaliagao apresenta uma andlise bastante completa da baixa taxa de sucesso no
periodo estabelecido para este CE. No entanto, parece ser muito baixo. A razdao pode ser encontrada
no facto de quase todos os alunos estarem atualmente a trabalhar.

A graduacao ocorre dentro dos anos N e N+1, nao acima desse tempo.

5.3.2. Pontos fortes

Nada assinalar

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

- Diversificar a proveniéncia dos estudantes de modo a ultrapassar, em parte, as dificuldades que
foram detetadas no sucesso dos estudantes

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas
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6.6.1. Apreciacao global

O staff que conforma a comunidade educativa do CE estd envolvida em atividades de investigagao,
relacionadas tanto com aspetos cientificos como pedagdgicos do CE. Vé-se neste campo alguns
aspetos identificados como boa pratica por parte de docentes.

6.6.2. Pontos fortes

- Envolvimento pessoal em diferentes projetos relacionados com o meio local e regional.

- Vérios prémios: Quality label, Incode 20230

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

- Aumentar e centrar na area especifica do CE a investigacao.

- Um passo a dar deve envolver estudantes (porque sao adultos e trabalhadores) em algumas
atividades cientificas, pedagogicas ou de disseminagao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de internacionalizacao deste CE é bastante real uma vez que a grande maioria dos alunos
vem do estrangeiro. No entanto, parece ser um fator externo na concecao do CE. Nao se apresenta
mobilidade entre o corpo docente.

7.4.2. Pontos fortes

Percentagem significativa de estudantes estrangeiros.

Eles estao vinculados a instituicoes brasileiras, portanto diferentes programas de mobilidade sao
viaveis para professores.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Implementar nos anos seguintes programas de mobilidade para professores, para colmatar a falha.
- Criar condigoes para essa mobilidade.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
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Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Apenas consta o proprio relatério de autoavaliagdo do Ciclo de Estudos, o qual inclui uma anéalise
SWOT completa e que inclui propostas de medidas e indicadores de melhoria.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

O IP de Santarém tem uma organizacao interna que inclui um sistema de qualidade completo, em
que este CE se insere.

A estrutura do programa de qualidade estd bem definida, com responsaveis por diferentes aspectos
da avaliagao da qualidade. Também inclui itens para revisao e recursos diversos, como avaliagdes do
desempenho de docentes e de outros corpos e servicos.

A IES também inclui as conclusoes da ultima avaliacdo da A3ES, com indicadores de medidas com
potencial para viabilizar a melhoria do CE ao longo do tempo.

8.7.2. Pontos fortes

O sistema interno de garantia de qualidade estd totalmente implementado.

Nenhum aspecto de qualidade é esquecido.

O Sistema de qualidade aparenta ser confiavel.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

- O sistema de qualidade pode ser avaliado pela A3S.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria
9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

A partir da reflexao efetuada relativamente as melhorias concretizadas desde a avaliagao anterior do
curso, o RAR sugere dois eixos principais de intervengao: a passagem do curso para o regime de
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b-learning e 0o aumento da producdo cientifica no ambito do curso.

O primeiro aspeto decorre do reconhecimento de que o aumento da procura nacional do CE foi
bastante limitado, continuando a prevalecer as candidaturas associadas com o protocolo
estabelecido com o Instituto Federal de Brasilia (3/4 dos estudantes). Esta proposta, que ja aparecia
como sugestdao no PERA anteriormente submetido para avaliacdo, merece a concordancia da CAE na
medida em que é congruente com a natureza do publico que atualmente procura o ciclo de estudos e
permite tentar alargar a internacionalizacao a outros paises. Facilita, igualmente, o crescimento da
procura interna, dado o CE ser maioritariamente procurado por trabalhadores estudantes.

Em relagao a intervengao relativa ao aumento da producao cientifica, também ja referida no PERA,
esta é, claramente, uma area prioritaria tendo em consideragao o reduzido numero de publicacdes
da especialidade visiveis nas fichas docentes submetidas. No entanto, esse crescimento ndao pode ser
dissociado da necessidade de reforgar a atengao concedida a esta area de especializagao pela IES e
de um esfor¢o conjunto do corpo docente do CE para, independentemente dos percursos e
preferéncias individuais, consolidar esta area de especializagdo através de investigagao, producao
académica e desenvolvimento de projetos na area cientifica especifica do CE. Esse esforgo podera
ser concretizado mediante o aprofundamento de parcerias nacionais e internacionais com
instituicoes que desenvolvam atividades relevante na area de formacgao do CE. A relevancia desta
questdo recomenda a definigao de estratégias claras neste dominio e sua calendarizagao.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

No periodo em anadlise, a IES continuou a assegurar a maioria dos pontos fortes do curso,
designadamente a existéncia de corpo docente proprio e qualificado, a adequacgao da coordenacao, a
internacionalizacdo do curso e bons niveis de procura do CE (ainda que os ultimos dois aspetos
sejam menos visiveis na atual edicdo do curso). Em relacdo as principais vulnerabilidades
anteriormente identificadas nao se verificaram progressos significativos, como os proprios
responsaveis do curso reconhecem, na sintese de melhorias apresentada. Continua a verificar-se a
auséncia de integracdo da maioria dos docentes em centros e redes de investigacdo de reconhecido
mérito e com atividade relevante para o CE, além de uma produgao cientifica escassa na
especialidade e com distribuicao bastante assimétrica. Nao se concretizou o projeto de constituicao
de um centro de estudos em parceria com o Instituto Federal de Brasilia, nem se verificou uma
maior insercao de docentes em centros de investigacao reconhecidos pela FCT. A maioria dos
docentes encontram-se enquadrados no centro de investigacao da IES, mas nao existe evidéncia de
que essa insercao se traduza no desenvolvimento de projetos de investigagao, com ou sem
financiamento, congruentes com a natureza do ciclo de estudos. As propostas existentes neste
campo sao vagas, circunscrevendo-se a procura de novas parcerias. Apesar disso existem projetos de
investigacdo e de intervengao que podem estar na base de contributos para o curso, embora o
numero de docentes que neles estao envolvidos ndo seja alargado e a producao cientifica
apresentada nao revele as oportunidades existentes. Na atualizacdao de dados sao referidos novos
projetos de investigagao em que a IES ird participar, mas que nao se enquadram, igualmente, na
area do ciclo de estudos.

A producao cientifica € mencionada quer nas agoes de melhoria quer na proposta sintese, mas sem
referéncia a necessidade de reorientacao para as competéncias do ciclo de estudos e para revistas
da especialidade, aspetos indispensaveis a melhoria dos indicadores de especializacao do corpo
docente e, como consequéncia, a satisfagao plena dos requisitos para o funcionamento do curso e
garantia da qualidade. As propostas existentes e as realizacoes efetuadas circunscrevem-se, em
larga medida, ao universo do IPS, o que, sendo importante, é bastante restrito face as expetativas
necessariamente associadas a um curso de mestrado ja com larga tradicao de oferta educativa e que
se enquadra num dominio com uma producao cientifica, nacional e internacional, muito significativa.
Além disso, as fichas docentes nao evidenciam a participacao dos docentes nas publicacOes internas
especializadas, que sao referenciadas apenas pelos coordenadores das mesmas.

pag. 9 de 12



ACEF/2021/0027776 — Relatério preliminar da CAE

O segundo campo de melhorias enunciado na sintese apresentada pelos responsaveis do CE
prende-se com a mudanca no regime de ensino, que estando prevista nas acoes de melhoria inscritas
no ponto 8, acabou por se desenvolver durante e apds o contexto de pandemia. A mudanca na
modalidade de ensino é fundamentada com base nas carateristicas dos estudantes do curso
(trabalhadores-estudantes e estudantes internacionais) e nas perspetivas de alargamento do
publico-alvo. A fundamentagao apresentada ¢ pertinente, ainda que parcial. Incide nas questdes da
procura do curso, mas nao enuncia claramente as condigoes institucionais e profissionais que
permitem salvaguardar a qualidade do curso num registo diferente daquele em que foi acreditado.
Na visita virtual efetuada constatou-se a existéncia de formacao na area, mas as fichas submetidas
nao indicam elementos relativos a formagao, qualificagdo ou producao cientifica no dominio do
ensino a distancia.

As agoes de melhoria referidas no ponto 8 incluiam ainda a questdo da divulgagao do curso, ainda
que este aspeto ndo constasse da sintese de propostas apresentada. O decréscimo dos estudantes
que se encontra registado na atualizacao de dados sugere que as iniciativas nesse ambito nao
tiveram o resultado pretendido. Trata-se, contudo, de um periodo atipico cujos resultados nao podem
ser extrapolados. E, contudo, visivel um claro recuo dos estudantes internacionais, ao contrério do
que a adesao imediata ao regime de b-learning levaria a pressupor, e que importa acompanhar.

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A proposta de reestruturacao curricular apresentada visa a adequacao do CE as carateristicas do
publico - alvo e apresenta como fundamentos a experiéncia prévia da instituigao e da equipa docente
na modalidade de ensino a distancia, ainda que ndo tenham sido referidas com idéntico detalhe
algumas das componentes associadas com esse processo (ver ponto 9.2.). A proposta apresentada
nao altera significativamente nenhum dos aspetos basilares do curso, que ja tinham sido objeto de
avaliacgao e acreditagao (objetivos, area de especialidade, duragao, ECTS, estrutura). As principais
modificacoes relacionam-se com as modalidades de ensino e de avaliacdo do curso e, mais
especificamente com a presenca em todas as UC de formas de intervencao pedagdgica presencial e
a distancia. A maioria das UC prevé um claro predominio do registo presencial pelo que nao requere
uma acreditacao especifica como curso de ensino a distancia. Existem, no entanto, opgdes contrérias
cuja fundamentagao nao é explicitada, ndo sendo, igualmente, evidentes os critérios que justifiquem
este contraste no mesmo plano de estudos e na mesma IES. Neste contexto, ainda que respeitando a
autonomia pedagogica dos docentes parece pertinente que os responsaveis do CE e as coordenacgoes
das UC desenvolvam um trabalho de articulagao que assegure uma maior coeréncia das opgoes
efetuadas nesta area. Esta reflexdo devera ter, ainda, em consideracao as opgoes/regulamentacdo da
IES no dominio dos regimes mistos de ensino, caso existam.

As metodologias de ensino e de avaliacao encontram-se definidas de forma muito similar em todo o
plano de estudos, tendo sido fundamentadas tomando em consideragao os principios fundamentais
da educacao de adultos (autonomia, participacao). Sao, por isso, adequadas a natureza do ciclo de
estudos e ao seu publico-alvo. As fichas docentes submetidas antes e depois da atualizagdo de dados
sao omissas no que respeita a competéncia dos docentes no campo da educacao a distancia, o que
recomenda ao acompanhamento do desenvolvimento profissional dos docentes nesta dimensao e a
criagdo de condigdes institucionais que o favorecam, para além das agoes pontuais referidas pelos
docentes no decurso da visita virtual.

A apresentacao da nova proposta curricular deve constituir, igualmente, na perspetiva da CAE, uma
oportunidade de melhoria no plano cientifico e pedagdgico, pelo que se recomenda que o trabalho
de coordenacao relativo as modalidades de ensino do curso seja extensivo a coordenacgao horizontal
e vertical das UC, de modo a tornar mais explicitos os principais fundamentos tedricos do curso (ex.
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teorias de administracao, modelos organizacionais) e a ligacao de todas as UC ao universo educativo
(objetivos, conteudos, bibliografia). No mesmo sentido, afigura-se relevante que as unidades
curriculares reflitam, de forma mais acentuada, a significativa internacionalizacao do curso
(conteudos, bibliografia).

Numa apreciacao global da proposta apresentada, ressaltam positivamente os fundamentos,
estrutura e dimensdes cientificas e pedagdgicas. Deve, contudo, ser objeto de reflexao/reformulacao
com vista a melhoria nos aspetos assinalados.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Considerando as informagoes obtidas através do Relatdrio de Autoavaliagao da IES com posterior
atualizacdo de dados fornecidos e as evidéncias recolhidas na vista de avaliagao a IES, através de
videoconferéncia, a CAE faz uma apreciacdo global em que se evidenciam aspetos positivos do CE e
fragilidades ja antes identificadas por anterior CAE, e, genericamente, nao superadas, que podem
comprometer a qualidade do curso.

Assim, evidencia-se, de modo positivo:

- A dedicacao e integracao na IES dos corpos de pessoal docente e nao docente, bem como dos
estudantes que frequentam o CE

- A qualificacao do corpo docente e a ligacao estavel do mesmo a instituigao

- A internacionalizacdo da procura do curso, ainda que em tendéncia decrescente e
institucionalmente circunscrita

- A formacao e os niveis de qualificagdao da maioria do pessoal ndo docente, que permitem a sua
mobilizacdo para o desempenho de papeis de efetiva colaboragao com os docentes em varias
dimensdes do CE (administrativa, organizacional,... no sentido de agilizacdao burocratica)

- Os mecanismos de garantia da qualidade constituem-se como uma estrutura bem definida e com
responsaveis pelos diversos aspetos contemplados, na qual o presente CE se inclui, aparentando ser
robusta na sua confiabilidade.

Evidenciam-se fragilidades que podem comprometer a qualidade do CE, que a IES deve superar:

- A IES indica niveis de especializagao na area do ciclo de estudos que sdo pouco visiveis na relacgao
fragil da maioria dos docentes com o dominio da Administracdo educacional e com os critérios
definidos para apreciacao desta dimensdo do CE (area cientifica de formagao, producao cientifica)
- A producao cientifica no dominio do ciclo de estudos é muito escassa e assimétrica, mesmo
considerando o apoio institucional que é visivel nas publicagdes internas do IP Santarém

- A procura e os padroes de internacionalizagdo do curso evidenciam uma tendéncia negativa nos
ultimos anos, que nao parece ser explicada apenas pelo contexto de pandemia dado que situacao
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inversa se verificou noutros CE

- Nao é explicita a relacao dos perfis dos docentes e a inclusao do CE em regime (parcial) de
b-learning prevista nas medidas de melhoria, o que implica algum investimento e acompanhamento
institucional

- O IP Santarém abrange unidades organicas que potenciam recursos facilitadores dos processos em
b-learning, mas nao é evidente a existéncia de um Plano de Formacao continua e especifica para
atualizacao de nao docentes para o trabalho direto nessa e noutras areas.

Importa, ainda, salientar que as estratégias de melhoria utilizadas ndo tiveram um impacto
significativo na resolugao de problemas ja identificados em ciclo avaliativo anterior e que sao
fundamentais para a garantia da qualidade do curso e para a satisfacao dos requisitos formais
associados com o seu funcionamento. As questoes da fragil especializacdo do corpo docente do ciclo
de estudos parecem perpetuar-se, contrastando com a ja longa tradigao de oferta educativa do curso
que deveria ter contribuido para a sua consolidacdo. E um problema multifacetado, que requere uma
intervencao urgente, dado que abrange, praticamente, todas as dimensoes relevantes para a
apreciacdo da qualidade do curso (areas de qualificacdo do corpo docente, heterogeneidade da
producao cientifica apresentada e pertinéncia da mesma para o CE, nao vinculacdo da maioria do
corpo docente a projetos de investigacao institucionais, nacionais ou internacionais na area do CE;
escassa ou nula participacao do corpo docente em revistas cientificas da especialidade, com
indexacao).

Embora considerando que o CE apresenta aspetos positivos, a CAE considera que as fragilidades em
aspetos de elevada relevancia para garantir a qualidade do CE se sobrepdem, recomendando que ha
elevada necessidade de a IES cumprir, nos prazos estabelecidos, as condi¢oes que abaixo se indicam.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

Condigdes a cumprir no prazo de 1 ano:

- Efetuar a contratacao em tempo integral de, pelo menos, um docente com
doutoramento/especialista na area especifica da Administragao Educacional ou com doutoramento
em Ciéncias da Educagao e produgao cientifica claramente relevante nesse dominio.

- Apresentar indicadores solidos de satisfagao dos critérios relativos a especializagdo do corpo
docente, incluindo a submissao de fichas docentes atualizadas e adaptadas ao CE.

Condigoes a cumprir no prazo de 3 anos:

- Proporcionar aos docentes apoios e incentivos que se traduzam em efetivo e visivel aumento
quantitativo e qualitativo da produgao investigativa (de base ou aplicada) na drea especifica da
Administragao Educacional.

- Desenvolver e concretizar um plano de acdo que permita aferir as competéncias dos docentes no
dominio do ensino a distancia, quer no plano da formacao quer da producgao cientifica.
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