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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria de Fatima Paixao

José Laranjo Marques

Jestus Sanchez Martin

Ricardo Daniel Gongalves Soares

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Santarém
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educagao De Santarém
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Educacao Social e Intervencdao Comunitaria

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DR, 2.2 serie - N.2 124 - 2 de julho de 2019.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

310

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos (4 semestres)

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

As condicoes de acesso ao ciclo de estudos conducentes ao grau de Mestre em Educacao Social e
Intervencao Comunitaria sdo as que estdo previstas no artigo 3¢, alinea f), do D.L. n.2 74/2006
republicado em anexo ao D.L. n.2 63/2016, de 13 de setembro. Concretamente como condigao
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especifica de ingresso foi introduzida na alinea c) Titulares de uma formacao de ensino superior
realizada no estrangeiro, com um minimo de 3 anos de duragao, que seja reconhecida como
satisfazendo os objetivos reconhecidos como licenciatura, pelo 6rgao cientifico estatutariamente
competente da Escola Superior de Educacao.

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

nao aplicavel

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Educagado de Santarém

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O CE apresenta como area cientifica predominante as Ciéncias da Educagdo e a primeira area
fundamental é, também, Ciéncias da Educacgao (142). Contudo, a maioria das UC do plano de
estudos encontra-se classificada na area cientifica das Ciéncias Sociais e do Comportamento (310)
que constitui a segunda area fundamental do CE.

O CE beneficiaria de uma reflexdo que permitisse promover uma maior coeréncia entre a sua area
cientifica predominante e aquela em que se situam a maioria das UC do plano de estudos.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenadora e a subcoordenadora do CE sao academicamente qualificadas ao nivel do
doutoramento e tém uma relacao estével com a instituicao, com dedicagao em tempo integral.
Ambas sao doutoradas em Sociologia, que integra a segunda area fundamental do CE e apresentam
uma produgao cientifica que beneficiaria em estar mais orientada para a Educagao Social.

Os dados fornecidos pela IES no RAA informam que lecionam no CE 8 docentes (8 ETI), todos em
regime integral e com um vinculo a IES superior a trés anos. O corpo docente é academicamente
qualificado (75% de doutores, posicionados na categoria inicial da carreira docente), embora
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evidencie assimetrias entre o perfil de competéncias e as areas de formacao. Aprofunda-se a
descoincidéncia (ja mencionada em relatdrios de avaliagao anteriores) entre as areas de
doutoramento dos docentes (sobretudo da area da Sociologia - 4 ETI) e a area principal do curso
(que somente tem um docente doutorado a tempo parcial). A producao cientifica dos docentes nem
sempre permite resolver o referido desequilibrio, impondo-se a necessidade de desenvolver acoes
que permitam a aproximacao da investigacao realizada a area central do CE, em particular, através
do incremento da publicacao de artigos em revistas relevantes, livros ou capitulos relacionados com
o CE, de forma a garantir a sua sustentacdo cientifica.

As fichas docentes nao permitem concluir que as UC do plano de estudo sao lecionadas pelos
docentes indicados no RAA. Diversas Unidades Curriculares parecem nao estar atribuidas a nenhum
dos docentes indicados (por exemplo, Comportamentos e Trajetdrias de Risco, Desenho,
Desenvolvimento e Avaliagdao de Projetos, Seminario Interdisciplinar em Educagao Social, etc.), e
outras em que o nimero de horas atribuido nao é coincidente com o nimero de horas de contato
definido no plano de estudos. Na atualizagao enviada algumas destas situacoes sao parcialmente
corrigidas, verificando-se, porém, novas incorre¢oes como a indicagao da lecionagdo de uma UC do
CE que, na realidade, nao integra o plano de estudos do mesmo, o que denota a necessidade de
prestar maior atencao e cuidado na elaboragao dos documentos relevantes para a avaliagao do curso.
Em termos de afiliacdo as unidades cientificas, a atualizagao da informacdo enviada pela IES indica
a afiliacao dos docentes a 11 Unidades de Investigacao avaliadas positivamente, nao sendo evidente
a que titulo os docentes se encontram ligados a essas unidades de investigacdo. Consultadas as
paginas das Ul indicadas, verifica-se que nem sempre os docentes constam como investigadores das
UI indicadas ou constam somente como investigadores associados.

2.6.2. Pontos fortes

-nada a assinalar

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Promover uma melhor adequacao do perfil académico e de investigacdao do corpo docente as
diferentes areas de formagao do CE, em particular a area das Ciéncias da Educacao/Pedagogia
Social/Educacao Social.

- Desenvolver as condigdes que conduzam a participacao de docentes de outras categorias da
carreira docente no CE.

- Proceder a clarificacao dos docentes que efetivamente participam na lecionagao das UC do curso e
da distribuicao destas pelos docentes.

- Desenvolver a integragao dos docentes, enquanto investigadores integrados em centros de
investigacao avaliados positivamente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Nao
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3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao docente integra 25 trabalhadores, 88% dos quais na modalidade de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado. O corpo nao-docente é academicamente
qualificado: 48% tem formacgao de nivel superior e 28% tem o 12.2 ano. Os trabalhadores
encontram-se afetos a varios servicos da ESES e, por extensao, também ao CE, podendo assim
prestar o apoio necessario ao seu funcionamento. Nao se obtiveram evidéncias sobre a frequéncia
com que o pessoal ndo docentes participa em acoes de formagao, nem sobre o plano de formagao
avancada ou continua para estes elementos.

3.4.2. Pontos fortes

- Pessoal nao docente qualificado

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Explicitar a frequéncia e o tipo de agoes de formacdo frequentadas pelos trabalhadores nao
docentes

- Promover frequentemente formacao aos trabalhadores nao-docentes.

- Garantir que o pessoal nao docente apoia efetivamente tarefas que possam melhorar o ciclo de
estudos.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A grande maioria dos alunos é de paises estrangeiros. Apesar de eventualmente terem sido
preenchidas mais de 20 (das 25 possiveis) vagas/admissoes no ultimo ano e no anterior, ha que ter
em conta que 50% da procura deste CE é proveniente do estrangeiro. Deve ser levado em
consideragao que a médio prazo se possa transforma numa ameacga para a sustentabilidade do CE.
4.2.2. Pontos fortes

- Os nimeros atuais garantem, de facto, a sustentabilidade do CE, mas a origem especifica dos
alunos deve ser levada em conta.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

- Passar este CE por formas especiais de divulgacdo, porque as proveniéncias dos estudantes tém
sido viradas para o exterior em pelo menos 50%. Talvez uma comunicacao esclarecedora e atraente
em Santarém e localidades proximas ou de amplitude nacional possam ser refor¢cadas para atrair
estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte
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5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O Relatdrio de autoavaliagao apresenta uma andlise bastante completa da baixa taxa de sucesso dos
estudantes no periodo estabelecido para este CE. No entanto, parece ser muito baixo. Além disso,
este documento analisa as razoes desta taxa tao baixa (nenhum dos alunos inscritos no CE terminou
os estudos nos anos correspondentes no ultimo ano e apenas 2 deles o fizeram nos dois anos
anteriores). Isso aponta claramente para uma mais profunda revisao da estrutura da CE para
colmatar a ameagca a sustentabilidade do CE.

5.3.2. Pontos fortes

- Boa andlise da dificuldade de os estudantes completarem o CE.

- Conscientizagao deste inconveniente e identificagcao da principal preocupacao a este respeito: a
fase final da dissertagao.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

- Refletir, nos 6rgaos competentes, e tomar decisoes para tentar colmatar as dificuldades do CE
relativamente a baixa taxa de sucesso, embora esta bem analisada, pode comprometer o CE

- Relativamente a empregabilidade, o Relatério de Autoavaliagao apresenta a dificuldade na recolha
de dados. Embora a taxa de desemprego da populacao de estudantes deste CE pareca baixa,
também se deve ao facto de os estudantes ja estarem a trabalhar antes de ingressarem no mestrado.
As dificuldades na recolha de dados devem ser superadas incluindo outras formas de aceder aos
estudantes (Ex. pesquisas por e-mail).

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
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real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Nao existe, efetivamente, uma integracao dos docentes afetos ao Ciclo de Estudos, em todos os
Centros referidos, sendo, por vezes, colaboradores ou nao constando explicitamente como
investigadores integrados. Contudo, apenas um docente nao refere a integracao em qualquer Centro
de Investigacao, o que se revela positivo.

Na area principal especifica do Ciclo de Estudos (Educacgao Social/Intervencdao comunitdria), os
resultados da investigacao sao relevantes. Ao mesmo tempo, a produgao existente abrange
genericamente a totalidade dos docentes implicados.

6.6.2. Pontos fortes

- Integragao ou colaboracao de docentes em Centros de Investigacao.

- Envolvimento pessoal em diferentes projetos relacionados com o ambiente local e regional.

- Um grande numero de iniciativas em projetos e seminarios, na principal &rea cientifica do Ciclo de
Estudos.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Valorizar, incentivar e facilitar, pela Instituigao, a produgao de investigagao (na area especifica
deste CE).

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de internacionalizacao deste CE é bastante real uma vez que uma percentagem significativa
dos alunos vem do estrangeiro. No entanto, essa internacionalizagao € circunscrita a um baixo
numero de paises envolvidos.

Apesar de a ESE-IP Santarém ser membro de varias redes internacionais, observa-se uma baixa taxa
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de mobilidade (fora/dentro) no corpo docente do CE e nula nos estudantes portugueses.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Incentivar a mobilidade de docentes (in e out), de modo a que estes possam integrar-se em redes e
em projetos internacionais potenciadores de investigacao e publicacao de resultados obtidos.

- Incentivar a mobilidade de estudantes, mesmo que de baixa duracgdo, para paises da Unido
Europeia ou outros paises.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

O relatorio de autoavaliagao do CE indica uma analise SWOT completa, incluindo propostas de
medidas e indicadores de melhoria.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

As estruturas de organizagao interna e os mecanismos de garantia da qualidade estao formalmente
explicitados.

A autoavaliacdo através de andlise SWOT do CE é uma aspeto positivo.
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8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

- Sugere-se que a IES ausculte a sua comunidade sobre a organizacao interna, sobre os mecanismos
de garantia da qualidade adotados e sobre a carga de burocracia, de modo a que tal sistema
contribua para a melhoria efetiva dos processos de ensino e aprendizagem/formativo associados ao
CE e evite situacoes de stress.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

O CE introduziu um conjunto de melhorias em linha com recomendacoes efetuadas em processos de
avaliacdo anteriores e que se encontram descritas quer no RAA, quer no documento sintese das
medidas de melhoria. Sao de referir a alteracao do plano de estudos com a extensdo a dois anos, a
introdugao de UC relevantes na formacgao dos estudantes e na aquisicao de competéncias essenciais
ao desenvolvimento da UC de Estagio/Projeto/Dissertacdo. De referir, também, o desenvolvimento
da producdo cientifica que necessita, porém, de ser prosseguido e orientado para a area
fundamental do CE, e que beneficia em indicar (ou tornar explicita) a participacao dos estudantes
quer ao nivel dos produtos de investigacao, quer nos projetos de investigacao indicados (alguns dos
quais nao referem ser orientados para o CE em avaliacao).

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria futura apresentadas sdo dirigidas, sobretudo, a promocdo de processos
pedagogicos adaptados ao perfil dos estudantes em algumas UC. Trata-se, em geral, de medidas a
valorar positivamente e que podem contribuir para o sucesso educativo dos estudantes. Deve,
contudo, merecer reflexao por parte da IES a necessidade de complementar estas medidas com
estratégias que permitam enquadrar no CE estudantes que nao dispoe dos pré-requisitos
indispensaveis a sua frequéncia, sobretudo ao nivel de formacgodes especificas e da formacao basica.
Caso seja considerado oportuno, pode ser considerada a possibilidade de criacao de um semestre 0
(zero) a frequentar pelos estudantes que apresentam um menor dominio dos conhecimentos
especificos e basicos para a frequéncia do mestrado.

As propostas dirigidas ao desenvolvimento da producao cientifica do corpo docente do CE assentam
no desenvolvimento da sua participacao em centros de investigacao associados a IES. A diversidade
dos centros de investigacao existentes, dispersos por varias areas cientificas, pode constituir uma
desvantagem a concentragao do esforgo investigativo em areas particulares deste CE,
impossibilitando, assim, a criagdo de uma (ou varias) linhas de investigacao orientadas a sustentagdo
cientifica do mestrado. A proposta dirigida a esta dimensao tem um prazo de execugao consentaneo
com a natureza da tarefa, mas é pouco ambiciosa quanto a definigao de indicadores de
implementacao (a nao ser que os indicadores apresentados devam ser satisfeitos por cada um dos
docentes do CE).

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A reestruturacao curricular apresentada procura dar resposta a proposta de melhoria direcionada
para o desenvolvimento de processos pedagdgicos adaptados ao perfil dos estudantes em algumas
UC. A proposta nao tem implicacoes na estrutura curricular, nem no plano de estudos, dirigindo-se,
exclusivamente, a alteracao da modalidade de ensino-aprendizagem de presencial para B-Learning.
Neste sentido, propoe-se que as UC funcionem em regime presencial e em regime de ensino a

pag. 9 de 13



ACEF/2021/0027786 — Relatorio final da CAE

distancia, sendo recomendada a proporgao de cada uma destas modalidades, geralmente, de 50%.
Nas fichas curriculares foi alterada a secgao relativa as metodologias e ensino-aprendizagem de
forma a contemplar a descricdo das atividades que serao realizadas a distancia.

As FUC beneficiariam de uma atualizacao geral da Bibliografia, que contemple obras mais recentes
sobre as tematicas abordadas. Os contetdos programaticos das UC encontram-se alinhados com o
objetivo central do mestrado, recomendando-se, porém, que, no caso da UC de Metodologias de
Investigagao, se desenvolvam contelddos que permitam aos estudantes elaborar o seu trabalho final
através da adogdo de métodos de natureza ‘qualitativa’ (nesta UC importa, ainda, harmonizar a
edicdo da norma que ira ser apresentada). A UC de Seminério de Apoio ao Estagio
Profissional/Projeto de Intervencdo/Dissertagao também beneficiaria da inclusao de conteudos que
abordassem metodologias qualitativas e orientadas para a pratica. Todavia, os objetivos e os
conteudos programaticos desta UC nao se diferenciam dos abordados na UC de Metodologias de
Investigacdo, o que impde a necessidade de proceder a uma reformulacao dos objetivos e contetidos
destas duas UC de forma a conseguir uma maior articulacao entre elas e a permitir uma eficiente
orientagao da UC de Seminéario para o desenvolvimento de competéncias de investigagao
diversificadas por parte dos alunos. De notar, ainda, que nao é claro como esta UC pretende realizar
“0 aprofundamento da dimensao qualitativa de investigacao” (cf. ponto 9.4.6 da FUC) quando nao se
encontram previstos suficientes contetidos programaticos que permitam desenvolver esta dimensao.
Nao é apresentada nenhuma proposta de alteracao da designagao das UC. Contudo seria de
equacionar a realizacdo de uma reflexdao sobre o ajustamento do nome das UC aos contetudos
lecionados (Cf., por exemplo, a UC de Legislacao Social que nao tem nenhum contetido de natureza
legal - provavelmente beneficiaria em ser designada de Politicas Sociais).

Ao nivel dos meios materiais e tecnoldgicos é garantida a existéncia de meios tecnologicos para o
desenvolvimento do CE na modalidade de B-Learing, aspeto que conheceu um reforco nos dois
ultimos anos devido a necessidade de dar resposta aos diferentes periodos de confinamento.

Face as consideragoes apresentadas, a proposta de reestruturagao curricular (mais semelhante a
uma alteracao da modalidade de ensino-aprendizagem) é positiva pelo que, apds expurgada das
questdes apresentadas, podera contribuir para aumentar o sucesso educativo dos estudantes.
Contudo, para a sua concretizacao deve ser integralmente observado o disposto no Despacho
16/2022 da A3es (relativo ao ensino nao presencial).

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

Da Prontncia relativa ao curso de Mestrado em Educacao Social e Intervencao Comunitaria, a CAE
considera que alguns esclarecimentos e melhorias indicadas pela IES sao positivos. Todavia, também
se considera que para um relevante incremento de qualidade do curso ¢ indispensavel concretizar a
inclusao de, pelo menos, um docente com doutoramento na area da Pedagogia Social/Educacao
Social, aumentar a eficacia formativa, satisfazer os critérios relativos ao ensino em regime de
b-learning - em particular do critério 2 - sobre os efeitos da reestruturacdo do CE realizada em 2019
e ainda nao implementados com a imprescindivel consisténcia pedagdgica, o que, necessariamente,
implica docentes com formacao mais estruturada e direcionada para as metodologias requeridas no
modo de b-learning/ensino a distancia.

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>
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12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A andlise do relatorio de autoavaliacao do CE e dos elementos complementares fornecidos, assim
como a reuniao com os diferentes tipos de intervenientes no curso na visita online a instituicao,
permitem concluir que a IES tem vindo a desenvolver procedimentos e melhorias no CE que, na
generalidade, permitiram responder de forma satisfatoria as consideragdes e sugestdes de melhoria
apresentadas no ciclo avaliativo anterior. Neste sentido é possivel identificar os seqguintes aspetos
genericamente positivos:

- A coordenadora e subcoordenadora do CE sao academicamente qualificadas, tém uma relagao
estavel com a instituicdo e uma dedicagao em tempo integral, se bem que a produgao cientifica que
indicam necessite de uma maior e melhor orientagdo para a area fundamental especifica do CE.

- A estabilidade do corpo docente, com uma elevada percentagem em regime integral (superior ao
80%) e de vinculo com a IES superior a trés anos (também superior ao 80%), apresenta uma
qualificagdo académica, sobretudo, no dominio da Sociologia, mas, ainda, com caréncias no que
respeita a formacdo e producao cientifica em Pedagogia Social/Educacado Social.

- A dedicacao e identificagao dos docentes com a instituicao e o CE

- A sustentada procura do curso (numero de candidatos, entre 29 e 22 nos ultimos anos), embora
esta ndo se venha a concretizar totalmente no nimero de inscritos (que, nos ultimos dois anos, se
situa abaixo dos 20).

- A avaliacdo positiva realizada pelos estudantes da formagao académica recebida, considerando que
esta tem respondido as suas expectativas. Deve salientar-se as elevadas taxas de aprovagao nas UC
que integram as diferentes areas cientificas do 12 ano do CE.

- A qualificacao das pessoas que assumem responsabilidades administrativas e de gestao (corpo
nao-docente), com dedicacdo (a tempo integral) a instituicao, embora a IES nao tenha evidenciado a
existéncia e concretizacao de um plano de formacgao para o corpo ndao-docente, que responda as
fungdes desempenhadas.

- A proposta de alteragdo curricular apresentada procura orientar os processos pedagogicos ao perfil
dos estudantes (que sdo, em parte, trabalhadores-estudantes), propondo a alteracdao da modalidade
de ensino-aprendizagem de presencial para B-Learning, com 50% das horas de contacto a ocorrerem
em regime de ensino a distancia. Sao apresentadas FUC com a descricdo das atividades a realizar a
distancia e é garantido que a IES dispoe de meios tecnoldgicos para o desenvolvimento do CE na
modalidade de B-Learning. Para a efetivacao desta alteragao torna-se necessario que a IES observe
o disposto no Despacho 16/2022 da A3es (relativo ao ensino nao presencial).

Sao, também, identificadas fragilidades do CE ao longo deste relatdrio (algumas ja referidas em
processos de avaliacao anteriores e nao ultrapassadas) - cf. pontos anteriores que devem ser lidos
em conjunto com as observacgoes sintetizadas nos pontos seguintes - que devem merecer a atencao
da instituicao. Destacam-se as seguintes:

- A necessidade de um maior rigor, estruturacao e sistematizacao na apresentacao das informacoes e
dados sobre o CE, em particular na informagao relativa a constitui¢cao do corpo docente do CE.
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- Descoincidéncia entre a drea cientifica predominante e a primeira area fundamental do CE
(Ciéncias da Educacao, 142) e a area cientifica da maioria das UC do plano de estudo as quais se
identificam com a segunda area fundamental do CE (Ciéncias Sociais e do Comportamento, 310).

- A producao cientifica do corpo docente, em particular a orientada para a area cientifica especifica
da Pedagogia Social/Educacao Social, apresenta assimetrias, constatando-se disparidades entre
alguns docentes (com niveis aceitaveis) e outros com contributos nulos, escassos e/ou pouco
relevantes em revistas cientificas, livros e capitulos com indices de qualidade relativa e recentes
(cinco ultimos anos). Torna-se, assim, relevante e premente, promover uma maior adequacao do
perfil académico e de investigagao do corpo docente as diferentes areas de formagao do CE, em
particular a area das Ciéncias da Educacdo/Pedagogia Social/Educacao Social.

- A participacao dos docentes como investigadores integrados em Unidades de Investigacao
avaliadas positivamente pela FCT ainda ndo contribui efetivamente para responder a necessidade de
promover a sustentacao cientifica do CE.

- Mostra-se necessario e urgente concretizar a contratacdo de docentes qualificados na area da
Pedagogia Social/Educacao Social que possam assumir responsabilidades docentes, de coordenacao,
etc. no CE.

- Serd relevante promover a participacao de docentes de outras categorias da carreira docente no
CE, para além de professores que se encontram na categoria inicial da carreira.

- O ambito, objetivos e grau de envolvimento do CE nos projetos de investigagao nacionais e
internacionais encontram-se pouco explicitos, sendo desejavel melhorar significativamente tal
informacao. A informacao disponibilizada mostra que muitos dos projetos indicados se encontram
sediados em UI externas ao IP Santarém, nem sempre sendo evidente o papel da IES nesses projetos
(por vezes surge apenas de forma indireta, devido a participacao do investigador nas atividades
letivas do mestrado). Nao obstante os projetos indicados nos diferentes documentos, é de assinalar
que o envolvimento em projetos de investigacao e a sua orientacao para o CE tem potencial de
desenvolvimento (assim como a participagao dos alunos nos projetos).

- O numero de graduados é substancialmente inferior ao nimero de estudantes candidatos e
admitidos, sendo, por isso, importante desenvolver medidas que permitam aumentar a eficiéncia
formativa do CE.

- A necessidade de informar sobre a frequéncia com que o pessoal ndo docente participa em agoes
de formagao, assim como sobre o plano de formagdo avangada ou continua para este este pessoal.

- A nivel geral, nao se evidenciou atualizacao das Fichas das Unidades Curriculares, ao nivel da
renovacao e adaptacao dos seus conteudos, fontes documentais e bibliogréficas. Neste ambito,
torna-se relevante rever as referéncias bibliograficas indicadas (que nalgumas UC se encontram
datadas ou com orientacdo insuficiente para os conteudos lecionados), a diversificagao dos
conteudos lecionados (em especial na UC de Metodologias de Investigacdo e na UC de Seminario de
Apoio ao Estagio Profissional/Projeto de Intervencdo/Dissertagao, que apresentam ambas 0s mesmos
conteudos) e a promocao da coeréncia entre a designacao das UC e os contetudos lecionados (cf., por
exemplo, a UC de Legislacdao Social que ndo tem nenhum contetido de natureza legal e que poderia,
de forma mais apropriada, designar-se ‘Politicas Sociais’).

- As propostas de melhoria apresentadas sao, globalmente, positivas e poderao, se concretizadas,
contribuir para melhorar algumas das fragilidades identificadas no RAA. O prazo de execugao das
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propostas, assim como os seus indicadores de implementacao, sao, contudo, pouco ambiciosos.

A CAE considera que, em parte, as fragilidades identificadas reduzem a qualidade, recomendando,
assim, a acreditagao condicional do presente CE, com condigdes a cumprir em 1 ano e condigoes a
cumprir num prazo de 3 anos.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

Condigao a cumprir no prazo de um ano - inclusao no corpo docente de um professor na area
especifica do Ciclo de Estudos.

Condigao a cumprir no prazo de trés anos - A IES deve envidar esforcos que contribuam para a
melhoria da qualidade do CE, no ambito do que ja eram recomendagdes em anterior avaliagao,
nomeadamente ao nivel da eficacia formativa, da satisfagao dos critérios relativos ao ensino em
regime de b-learning - em particular do critério 2 - dos efeitos da reestruturacao do CE realizada em
2019.
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