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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Mafalda Eir6-Gomes

Joana Terra da Motta
Maria Carmen Erviti

Claudia Dias

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Contabilidade E Administragao Do Porto
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:
Assessoria de Administracao
1.4. Grau:
Mestre
1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. 3053330534.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Secretariado e Trabalho Administrativo
1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:
346
1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
345
1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
310
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:
120
1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):
4 semestres
1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
45
1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao
Nao se pretende aumentar o numero de vagas.
1.11. Condigodes especificas de ingresso.
Nao ha condigdes especificas
1.12. Regime de funcionamento.
Pos Laboral

pag. 2 de 11


http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos

ACEF/2021/0404722 — Relatério preliminar da CAE

1.12.1. Outro:

n/a

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A CAE sugere que sejam especificadas as condicoes especificas de ingresso pelo menos a replicacao
das habilitacoes exigidas por lei.

Uma questdo importante sera também o conjunto de competéncias que se consideram fundamentais
para a prossecucao dos estudos ao nivel do mestrado e de que forma este mestrado se enquadra no
contexto global da formacao proposta pelo ISCAP.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O corpo docente tem as quailificacoes adequadas (6 doutores) de acordo com as trés areas de
especializacao do ciclo de estudos em apreco (346, 345, 310) e encontra-se a tempo integral na
instituicdo. Falta no entanto alguma coeréncia ao nivel da investigacao que crie uma identidade
propia ao nivel do corpo docente.

Nove dos docentes estao integrados ou sao colaboradores do centro de investigacao CEOS mas nao
¢é evidente a sua participacao em linhas de investigacao estruturantes na drea da Assessoria e
Adminstracgao.

A CAE considera necessaria a criagdo de uma identidade ao nivel do corpo docente especializado em
Assessoria de Administracgao.

2.6.2. Pontos fortes

Qualificagdes ao nivel do doutoramento e permanéncia do corpo docente na instituigao.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria
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Construcao de uma identidade prépria ao nivel da investigagao e producao cientifica que sustente o
ciclo de estudos em apreco.

Desenvolvimento da ideia ja elencada no guido de auto-avaliacdo de prosseguir com a formacao dos
docentes ao nivel de uma certificacao de e-formador caso pensem seguir para uma hipotética
leccionacao com componente online.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao docente é qualificado e cumpre todas as areas de actuagao necessarias.

Sugere-se a elaboracao de um plano de formacgao que permite colmatar as falhas expressas no guiao
de auto-avaliagao.

3.4.2. Pontos fortes

As qualificagdes e a abrangéncia de areas.
3.4.3. Recomendacoes de melhoria

XXX

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2, Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura do ciclo de estudos parece relativamente consistente ao longo dos ultimos trés anos
salientando-se como muito positivo o esfor¢co do ISCAP na promocao deste ciclo de estudos em
paises como o Brasil.

Se devido a pandemia o curso acolheu estudantes portugueses provavelmente sera de manter a
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capacidade de captacao também em territério nacional.

Nao é evidente no guido se os estudantes do ISCAP de cursos de primeiro ciclo na drea prosseguem
para este mestrado o que seria um ponto importante a considerar no sentido de oferecer uma
prossecucao de estudos aos estudantes do primeiro ciclo na area cientifica em questao.

Se é interessante ter estudantes de diversas formacgdes a concorrer podera ser contudo dificil
manter o nivel de exigéncia, que seria suposto num nivel pés graduado, devido a lacunas na
formacdo base na area da especialidade.

4.2.2. Pontos fortes

Capacidade de manter os niveis de procura em nimeros relativamente estaveis mesmo em condigoes
pouco favoraveis como as dos ultimos anos.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Dado ser quase omisso no relatdrio a proveniéncia dos estudantes portugueses questionamos-nos se
o numero de estudantes do ISCAP de cursos de primeiro ciclo como o de assessoria e tradugao
encontram neste segundo ciclo uma possibilidade interessante para a prossecucao dos seus estudos.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os dados referentes a conclusdo do ciclo de estudos apontam para que no ano de 20/21 s6 15
estudantes concluiram o seu ciclo de estudos. De igual modo parece existir um nimero elevado de
desisténcas do primeiro para o segundo ano do ciclo em apreco. Dado ndo existirem dados claros
relativos a outros anos e nao podermos dar o ano de 21/22 como terminado do ponto de vista da
conclusao de trabalhos finais nao temos informacgao conclusiva sobre esta questdao que nos parece
contudo preocupante.

A CAE considera que deverao ser pensadas algumas taticas que visem nao s6 um melhor
entendimento sobre o porqué de um nimero elevado de desisténcias do primeiro para o segundo ano,
como também sejam encontradas formas de motivar os estudantes para a conclusao do ciclo de
estudos.

5.3.2. Pontos fortes

Os estudantes que frequentam o ciclo de estudos muitos fazem-no em regime de estudante
trabalhador e a empregabilidade dos que o concluem parece muito boa.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

A instituicao devera reflectir sobre os motivos que levam os estudantes a ndo se voltarem a inscrever
no segundo ano do ciclo de estudos bem como encontrar formas de fomentar a conclusao por parte
de um maior nimero de estudantes do ciclo de estudos com a elaboragao de uma dissertagdo ou
projecto ja que o relatorio de estagio é mais dificil se o publico que integra este segundo ciclo é
maioritariamente trabalhadores estudantes.
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Sugere-se o delinear de um plano de acgao que se centre nao s6 num maior acompanhamento dos
estudantes e um maior envolvimento destes nas actividades de investigacao ou relacao com a
comunidade mas também um repensar na forma como a selec¢ao de estudantes esta a ser efectuada.
Provavelmente também se podera vir a pensar numa estratégia para fomentar que os trabalhadores
estudantes possam, sem serem excessivamente penalizados do ponto de vista financeiro, frequentar
o ciclo de estudos em tempo parcial, como legalmente previsto.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacdo de servicos a comunidade e
formacgdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao do Porto possui dois centros de investigacao,
o Centro de Estudos Interculturais (CEI) e o Centro de Estudos Organizacionais e Sociais do
Politécnico do Porto (CEOS.PP). O primeiro centra-se nas areas das teorias e praticas interculturais,
da comunicagao intercultural, e no que é designado como negdcios em contextos multiculturais. Ndo
parece haver neste centro um grande espago para a investigacao que suporta o ciclo de estudos em
aprego sendo claramente explicitados outros ciclos de estudos nas areas mencionadas.No caso do
segundo centro mencionado e embora nas areas cientificas principais do mesmo possamos
considerar duas delas como relevantes nao deixa de ser curioso a nao centralidade das questoes da
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assessoria e administracao no mesmo.

Se é verdade que o progresso € notorio nas diferentes deras face ao relatdrio anterior ndo existe
ainda contudo uma linha que agregue de uma forma mais clara uma investigacao sustentada na area
principal do ciclo de estudos. Do ponto de vista da investigacao e publicacao em termos individuais
deve salientar-se o imenso esforgo que tem vindo a ser feito pelos diferentes docentes notando-se
ainda, contudo, a necessidade de um maior envolvimento de todos os docentes.

Se a pluralidade de areas cientificas que sutentam as diferentes disciplinas permitem a pluralidade
de temas no quadro das publicacoes referidas pelo corpo docente nao deixa de ser curioso o
investimento em areas mais proximas do ensino ou da comunicagdao em meios digitais do que
poderiamos considerar a Assessoria em Administragao.

6.6.2. Pontos fortes

Nota-se um esfor¢o muito grande por parte dos docentes do ciclo de estudos em participar em
diferentes projectos internacionais bem como em actividades de cariz mais técnico. O numero de
publicagoes de alguns dos docentes atinge ja niveis que podem ser considerados como muito bons.
6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Tal como expresso no relatorio de auto-avaliagao parece existir ainda espago para um maior
investimento em termos de investigacao. A construcao de uma linha de pesquisa que servisse os
interesses do ciclo de estudos bem como pudesse funcionar como elemento agregador e construtor
de uma identidade da drea de Assessoria de Adminsitracdo emerge como uma possibilidade que a
comissao deixa para uma reflexao por parte do ISCAP.

Nota-se alguma falta de envolvimento dos estudantes em termos de investigacao o que é atestado
pelas dificuldades sentidas em combater nao so6 as desisténcias do primeiro para o segundo ano
como a nao conclusao do segundo ciclo por parte de quase dois tercos dos estudantes que iniciam o
programa. A CAE permite-se assim sugerir o repensar de algumas estratégias que possam vir a
colmatar este problema também ja identificado ao nivel do guido de auto-avaliagao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de envolvimento em projetos internacionais € significativo nao sendo no entanto claro qual o
envolvimento dos discentes nesses mesmos projectos.

Os docentes participam nas mobilidades internacionais de forma apreciavel.

A taxa de mobilidade dos estudantes é muito baixa, em termos dos proprios estudantes da instituicao
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nula, o que pode ser explicado pelo facto de ser um ciclo de estudos a funcionar em regime PL e
muitos estudantes estarem ja empregados.

7.4.2. Pontos fortes

Participacao por parte do corpo docente em diferentes projetos internacionais.

Mobilidade dos docentes ao abrigo do projecto ERASMUS.

Capacidade de mobilizacao dos docentes para parcerias com outras instituicoes nomeandamente em
Espanha e no Brasil.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nao é claro qual o envolvimento dos estudantes deste ciclo de estudos nos diferentes projectos
internacionais em curso no ISCAP. Tal como ja expresso no guidao de auto-avaliagao pela propria
instituicdo é fundamental envolver os estudantes do ciclo de estudos em aprego tanto nesses
projectos como encontrar formas de tornar a mobilidade Erasmus mais interessante e apelativa para
estudantes de segundo ciclo.

Fomentar um maior envolvimento em missoes internacionais de todos os docentes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Em parte

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagcao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

XXXXX
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8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

De acordo com o expresso no guido de auto-avaliacao existem mecanismos formais de garantia de
qualidade dos processos de ensino / aprendizagem. Existe todo um conjunto de procedimentos ao
nivel da validagdo dos processos de leccionacdo e de avaliagao dos estudantes bem como uma
auscultacao semestral através de questionario sobre as percepgoes dos proprios estudantes. Note-se
ainda a explicitacdo da auscultagdo as envolventes comunitarias e aos hipotéticos empregadores
bem como a instituigdes com quem o ISCAP tem protocolos ao nivel dos estagios.

Os orgaos representativos dos estudantes também sao ouvidos com regularidade.

De acordo com o expresso no guidao de auto-avaliacao existem mecanismos formais para avaliar e
garantir a qualidade do desempenho dos docentes.

"Estd em vigor um regulamento de avaliagao do pessoal docente da UO, homologado pelo Presidente
do IPP. Decorre, presentemente, o triénio 2019/2021, a ser avaliado através do referido regulamento.
Quanto as medidas conducentes a atualizacao profissional dos docentes:

- 0s docentes integrados no CEOS.PP e no CEI sao apoiados financeiramente para a participacao em
conferéncias, congressos e semindarios;

- 0 ISCAP disponibiliza condicOes especiais aos seus docentes para a frequéncia de cursos nao
conferentes de grau no ambito das ofertas formativas do CEISCAP e Porto Executive Academy.

- 0 GAIE-ISCAP oferece cursos livres em areas tecnologicas e de apoio pedagdgico."

De acordo com o expresso no guiao no que se refere ao pessoal nao docente existem mecanismos
formais de avalaiacao: "A avaliacao de desempenho dos trabalhadores esta consagrada na Lei n.°
66-B / 2007, de 28 de dezembro (SIADAP), que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagao
de desempenho na Administragao Publica. A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores (SIADAP3)
tem carater bienal e refere-se ao desempenho dos dois anos civis anteriores, iniciando o processo
com a contratualizagcdo dos parametros de avaliagao (Objetivos e Competéncias), durante o més de
fevereiro do ano civil em que se inicia o ciclo de avaliacdo, sendo a avaliacao realizada durante os
meses de janeiro e fevereiro do ano seguinte aquele em que se conclui o ciclo de avaliagdo. Sao
levantadas as necessidades de formacdo do pessoal ndao docente, proporcionando-lhes acesso a
formacao profissional, com impacto no desempenho das suas fungoes, no seu desenvolvimento e
desenvolvimento profissional. Paralelamente a esta pesquisa, o trabalhador ou seu superior
hierarquico também pode solicitar acesso a formacao especifica."

8.7.2. Pontos fortes

XXXXXX

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

A CAE congratula-se com o esforgo que esta a ser feito tanto no IPP como no ISCAP no sentido de
virem a ter um sistema interno de garantia de qualidade certificado. Dado a morosidade de todos
estes processos provavelmente serd interessante que as instituicoes envolvidas envidem todos os
esforcos no sentido de atingirem a breve trecho a desejada certificacao.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

Foram criados alguns semindrios tematicos sobre consultadoria de gestdao para responder a uma
interacao reduzida com o tecido produtivo regional e nacional e estimular as praticas profissionais. A
CAE considera que esta é uma boa proposta, que visa reforcar o perfil profissional do mestre.

A CAE ¢é de opinido contudo que este mestrado tem um problema fundamental: nao estd clara a sua
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orientacdo, isto é, se é uma verdadeira formacao de nivel superior e especializada ou se, pelo
contrario, funciona quase como um alargar do campo profissional para os seus mestrandos.

Se ¢é verdade que com este tipo de mestrado se visa tanto preparar os alunos para a pesquisa quanto
para a pratica profissional; a CAE considera que a diversidade e o nivel dos contetudos lecionados
nao sao os mais adequados para uma especializagao avangada com a qual os alunos possam
prosseguir o seu percurso académico. A diversidade de temas tratados a niveis nem sempre de
pos-graduacao, bem como a falta de uma linha de investigagao que autonomize e reforce a
identidade do ciclo de estudos sao problemas sérios com os quais urge que a instituigao se confronte.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A CAE considera que todas as propostas de melhoria apresentadas sao muito validas salientando
contudo a necessidade de construir um corpo de conhecimento préprio em Assessoria e
Administragao tanto ao nivel da investigagao por parte de docentes e discentes como mesmo ao nivel
do programa das UCs oferecidas.

A Instituicao devera reflectir sobre que areas fundamentais necessitam ser oferecidas a um nivel
mais avangado tanto ao nivel da gestao das organizagdes como da gestdao da informagao e
comunicagao no seio das organizagoes.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
N/A

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

n/a

11.2. Observagoes

Ao abrigo do Despacho 15/22 do Conselho de Administracao da A3ES, a CAE entendeu que o
presente processo reune informacao suficiente para a elaboracao do relatorio de avaliacdo, sem
haver a necessidade de levar a cabo reunioes de esclarecimento.

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Existe um esfor¢o grande para a apresentagao de um CE de qualidade na area da Assessoria de
Administragao e que é evidenciado nao sé pelo guidao de auto-avaliagao apresentado mas também
pelo relatério de actualizagao de dados que nos fizeram chegar, apesar de se identificarem um
conjunto de fragilidades sobre as quais a insituticao deve reflectir.

A CAE considera que o ciclo de estudos devera procurar uma maior especializacdo e o aprofundar e
desenvolver de todo um conjunto de competéncias para que seja entendido como uma verdadeira
continuacéo de estudos ao nivel de um segundo ciclo. E necessario a construgéo de um percurso de
exceléncia ao nivel de desenvolvimento de novas investigagoes aplicadas na area da Assessoria de
Administracao. Os estudantes deverao ser envolvidos em projectos que permitam o adquirir
competéncias ao nivel da pesquisa e desenvolvimento de novos saberes.

Sugere-se que sejam elencadas as condigoes especificas de ingresso como por exemplo, o grau de
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licenciatura ou a existéncia de um curriculo profissional de mérito na drea do
mestrado.Recomenda-se o envolvimento em projetos de investigacdo na drea por um maior nimero
de docentes, bem como a publicagao cientifica em revistas indexadas a SCOPUS.

Se o CE ja se encontra como boas perspectivas ao nivel da internacionalizacao nao deixa de ser
necessario contudo, um maior envolvimento tanto dos docentes como em especial dos discentes nos
projectos em curso ou nas mobilidades ao abrigo do programa Erasmus.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

XXX
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