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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdo para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacdo e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE
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A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Luis Miguel Carvalho

Cristina Vieira

Fatima Antunes

Miguel Angel Carbonero Martin

Lillian Nobre Pinheiro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1.Instituicao de Ensino Superior:

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

1.1.a.0utra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2.Unidade organica:

Departamento de Psicologia e Educacao (UPDPE)

1.2.a.0utra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3.Ciclo de estudos:

Educacao Social

1.4.Grau:

Licenciado

1.5.Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Anuncio162.pdf

1.6.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacao

1.7.1Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicével:

761

1.7.3Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

311

1.8.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:

180

1.9.Duracao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10.Numero méximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1.Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
<sem resposta>

1.11.Condigoes especificas de ingresso.De acordo com as normas regulamentares do ciclo de
estudos (artigo 49), o ingresso 12 ciclo de estudos em Educagao Social é efetuado através do
Concurso Institucional. Sdao condigoes de acesso ao concurso institucional: a) Curso de Ensino
Secundario ou habilitacao legalmente equivalente - nota minima de 100 em 200 e b) Prova de
ingresso de: Historia, Geografia ou Portugués - nota minima de 95 em 200. O acesso é também
através de: 1) Concursos Especiais de Acesso, Regimes Especiais de Acesso e Regimes de Mudanca
de Curso e Transferéncia, regulamentados pelo Regulamento de ingresso em vigor, 2) provas
especialmente destinadas a avaliar a capacidade para frequentar cursos de 12 CE conforme Anuncio
n.2 307/2009 de 16 de abril, 3) titulares de um CET em areas afins via Reconhecimento e Creditacao
de Competeéncias, e 4) titulares de cursos de dupla certificacdao de nivel secundério na area de
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens e de Trabalho Social e Orientagao.

1.12.Regime de funcionamento.
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Diurno

1.12.1.0utro:Nao aplicavel.

1.13.Local onde o ciclo de estudos é ministrado:Universidade Portucalense Infante D. Henrique
R. Dr. Anténio Bernardino de Almeida 541,

4200-072 Porto

1.14.Eventuais observacoes da CAE:De acordo com a distribuicao de servigo indicada por alguns
docentes, surge a divida sobre a lecionagao conjunta das mesmas unidades curriculares a diferentes
ciclos de estudos [ex: uc de Psicologia Comunitéria (opgao), lecionada por Paula Vagos, e
Empreendedorismo (obrigatoria), lecionada por Sénia Nogueira].

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1.Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2.Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3.Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Nao

2.4 Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5.Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1.Apreciacao globalCiclo de estudos com uma cobertura alargada areas cientificas e de temas,
fruto das areas de formacao dos docentes, o que permite oferecer aos estudantes uma licenciatura
de ‘banda larga’, que potencialmente os habilita para o trabalho social com publicos muito diversos.
Evidente investimento da instituicdo no desenvolvimento profissional dos seus docentes, através da
criacdo de estruturas de apoio, como o extinto Centro de Exceléncia Docente (agora designado por
Gabinete de Inovacao Pedagogica), e o alargamento de parcerias nacionais e internacionais.

A amplitude dos anos de experiéncia profissional dos docentes que participam no ciclo de estudos é
grande, havendo docentes mais jovens e outros em fim de carreira, o que pode ser benéfico para a
cultura da instituicao e para a formacao dos estudantes.

A docente coordenadora do ciclo de estudos ndo tem qualquer formagao especializada na area da
educacao social, nem investigagao ou publicagdes que evidenciem os seus interesses cientificos no
dominio.

A produgao cientifica dos docentes envolvidos no ciclo de estudos é pouco expressiva e, em alguns
casos, muito pouco alinhada com os temas das unidades curriculares que lecionam. H4 um ntimero
consideravel de publicagoes em Atas de encontros cientificos. Ha ainda Fichas Curriculares
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Docentes sem qualquer informacgao sobre publicagdes cientificas ou outros indicadores curriculares.
Verifica-se também a disponibilizacao de informacgao vaga e generalista (ex: arguente de teses;
organizacao de eventos cientificos na area da educacao), sem outros dados que permitam aferir a
qualidade cientifica do trabalho efetivamente desenvolvido.

Ha docentes com muitas unidades curriculares atribuidas, relativas a temas/areas distintas, e em
nada coincidentes com os temas das publicagoes (ex: a docente que leciona a uc de Formagao de
Adultos e a uc de Politicas de Agao Social nao tem formacgao especializada, nem publicagdes no
dominio).

Perante a diversidade de areas de formacgao do corpo docente, deveria ser mais evidente o modo
como o trabalho docente e de acompanhamento dos estudantes é feito, para fomentar a coeréncia da
formacao oferecida.

Ha docentes nao doutorados e sem producao cientifica a lecionar uc obrigatorias (ex: Pedagogia
Penitenciaria e de Reinsergdo Social) do 32 ano do ciclo de estudos.

2.6.2.Pontos fortesDiversidade de areas cientificas cobertas pela formagao dos docentes do ciclo de
estudos.

Heterogeneidade da experiéncia profissional, havendo docentes mais jovens, em inicio de carreira, e
outros mais seniores, deduzindo-se a existéncia de um didlogo proficuo para a formacgao dos
estudantes.

Aposta da instituicdo na criacao de meios e de recursos para o desenvolvimento profissional docente.
Alargamento das parcerias nacionais e internacionais, ao nivel da colaboracao em projetos de
investigacao.

Existéncias de parcerias com universidades estrangeiras, o que pode potenciar a internacionalizagao
do ciclo de estudos e a mobilidade (ingoing e outgoing) de docentes e de estudantes.
2.6.3.Recomendacgdes de melhoriaA coordenacao do curso devera ser assegurada por um docente
com formacgao especializada na area.

Maior aposta em publicagdes especializadas no ambito do ciclo de estudos.

Explicitacdo de como sao operacionalizadas as metodologias pedagdgicas ativas mencionadas nas
diferentes Fichas das Unidades Curriculares, atendendo ao reduzido nimero de estudantes por ano
letivo.

A carga aparentemente elevada de servigo docente parece ndo estar em consonancia com o n®
efetivo de estudantes em sala de aula. Parece haver a ‘juncao’ de turmas de varios cursos (exemplo:
unidades curriculares obrigatdrias para um ciclo e de opgao para outro), o que retira a possibilidade
de oferecer uma formacgao especializada aos estudantes de Educacao Social. Essa eventual juncao de
turmas de diferentes cursos do mesmo ciclo (12 ciclo) e a gestao desta opgao nao estdo claras na
informacao disponibilizada.

Importa justificar a inclusdo da area de Ciéncias Empresariais no curriculo.

Parece haver a introdugao de unidades de cariz sobretudo pratico logo no 12 semestre do 12 ano,
antes de unidades curriculares de fundamentos, que permitiriam aos estudantes desenvolver
conhecimentos basicos, para a observagao e a intervengao inerentes ao desempenho da profissdo.
Importa assegurar a formacao bésica dos estudantes ao nivel de competéncias de observagao e de
analise critica da informacgao, antes de criar oportunidades de contacto com a pratica profissional.
Havendo estagios no 22 e no 32 anos do curso, nao ¢ explicita no documento a rede de entidades
cooperantes, que recebem os alunos, nem como ¢ feita a selecdo dos locais de estagio, o modo de
acompanhamento das horas previstas, nem a escolha dos orientadores. Esta informacao devera estar
clara em futuros documentos sobre o ciclo de estudos e ser do conhecimento dos estudantes.

3. Pessoal nao-docente
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Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1.Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2.Adequacgao em ndmero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3.Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1.Apreciagao globalA qualificacdo do pessoal ndao docente de apoio a lecionagao do ciclo de
estudos é elevada, quer do pessoal que desempenha carreiras técnicas, quer do pessoal que
desempenha fungdes de apoio. Sdo muito poucas as pessoas sem o ensino secundario completo neste
segundo grupo.

3.4.2.Pontos fortesPreocupagoes com a formacao continua do pessoal ndao docente e com a avaliagao
regular do seu desempenho profissional.

3.4.3.Recomendacoes de melhoriaExplicitacao do tipo de agdes de formacao que sao oferecidas ao
pessoal nao docente e a tipologia de funcionamento das mesmas, bem como que decisoes presidem
as opcoes tomadas, em termos dos conteudos selecionados.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1.Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Nao

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1.Apreciacao globalO n? de estudantes no ciclo de estudos, por ano letivo é muito reduzido, o
que parece comprometer a viabilidade do ciclo de estudos e a pretensa formacao através de
metodologias pedagdgicas ativas, como é referido ao longo do relatério e em diversas fichas de
unidades curriculares.

Baixa eficiéncia formativa. H4 uma perda de estudantes ao longo do CE.

As percentagens indicadas para as taxas de aprovacao nao permitem uma leitura clara dos
resultados, uma vez que nao se sabe quantos alunos se submeteram a exame. Atendendo ao n? muito
baixo de estudantes, fica por clarificar quantos contribuiram efetivamente para as percentagens de
aprovacgao apresentadas (ponto 6.1.3.)

O mesmo se pode dizer em relagao as pontuacgoes apresentadas relativamente aos inquéritos
pedagogicos (ponto 2.4). Nao se sabe quantos estudantes preencheram os questionarios de
avaliacao docente, o que levanta ddividas sobre a pertinéncia destas informagoes.

Nada ¢ dito sobre o modo como os alunos beneficiam com o extinto Centro de Exceléncia Docente
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(atual Gabinete de Inovacao Pedagdgica) que foi criado na instituicdo (ponto 4.3.1)

Atendendo a que se trata de estudantes com baixas classificacoes de entrada, talvez pareca ser
necessario um reforco de conhecimentos tedricos, antes de iniciarem as unidades curriculares mais
praticas/de ligacao direta a instituicoes externas.

Verificam-se grandes disparidades entre as notas de entrada dos estudantes e algumas
classificacoes médias das unidades curriculares concluidas ao longo do ciclo de estudo, que sao
mencionadas no relatorio. Ha ainda diferencas muito expressivas nas classificagoes dos estudantes
entre unidades curriculares do ciclo de estudos, o que levanta questoes sobre a articulagao do
trabalho docente e o nivel de exigéncia que impera em todas as unidades curriculares.

Sao mencionados estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos. No entanto, ndo é
explicada a forma de integracao destes estudantes na vida académica, as eventuais dificuldades, se
sao eles que abandonam o curso, que estruturas de apoio aos estudantes existem na instituicao, etc.
Com base nos dados atualizados de novembro de 2022, a procura pelo ciclo de estudos por ano
académico é insuficiente.

Nos tultimos trés anos, o numero de candidatos aumentou de doze para quatorze, mas depois caiu
para sete candidatos, o que mostra um déficit significativo na procura, considerando que o nimero
de vagas disponiveis é de vinte e cinco no ano atual de 2022/2023.

Nao existe qualquer informagao/esclarecimento adicional sobre a razao pela qual, no ano em curso
(2022/2023), o numero de candidatos (sete) é inferior ao nimero de colocagoes (catorze). Teria de
ser o contrario (ver 5.2 Procura do ciclo de estudos). Nao se sabe se esse diferencial resulta de
ingressos no ciclo de estudos através de equivaléncias.

4.2.2.Pontos fortes Nao ha pontos fortes a reportar.

4.2.3.Recomendacoes de melhorialnvestir em formas de divulgacao do ciclo de estudos para atrair
um numero mais significativo de candidatos e também para diversificar o perfil dos alunos admitidos,
incluindo alunos internacionais, com idade superior a 23 anos, com diversidade de necessidades e
potencialidades, profissionais, ou seja, também, com o intuito de fortalecer a atracao de alunos nao
tradicionais dando maior potencial ao curso.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1.Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2.Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1.Apreciacao globalBaixa eficiéncia formativa. Hd uma perda de estudantes ao longo do ciclo de
estudos.

Verificam-se grandes disparidades entre as notas de entrada dos estudantes e algumas
classificagoes médias das unidades curriculares concluidas ao longo do ciclo de estudo, que sao
mencionadas no relatorio. Ha ainda diferengas muito expressivas nas classificagoes dos estudantes
entre unidades curriculares do ciclo de estudos. Fica por esclarecer como se justificam estas
discrepancias, que poderao estar relacionadas com critérios divergentes de avaliacdo ou com outros
fatores pedagdgicos ou ligados ao perfil dos alunos que frequentam o ciclo de estudos.
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As percentagens indicadas para as taxas de aprovacao nao permitem uma leitura clara dos
resultados, uma vez que nao se sabe quantos alunos se submeteram a exame. Atendendo ao n? muito
baixo de estudantes, fica por clarificar quantos contribuiram efetivamente para as percentagens de
aprovagao apresentadas (ponto 6.1.3.).

Ha estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos, mas nao é feita a sua caraterizacao,
nao é mencionada a forma de integracao dos mesmos na vida académica, as eventuais dificuldades
que sentem, se sao eles que abandonam o curso, que estruturas de apoio aos estudantes nao
nacionais existem na instituicao, entre outros aspetos.

Em algumas FUC (ex: Metodologia da Investigacao) refere-se o uso de metodologias ativas e de
técnicas pedagdgicas como o roleplaying, a discussdao em grupo, etc., para lecionar conteudos.
Atendendo a um nimero tao baixo de estudantes em cada ano letivo, persistem duvidas sobre como
¢ operacionalizada a docéncia e os métodos pedagogicos previstos.

Com base nos dados atualizados de novembro de 2022, o nimero de concluintes do curso (reduzido,
indicando uma perda de alunos ao longo do ciclo de estudos) registrou um leve aumento se
comparados os resultados dos tltimos trés anos, mas também a tendéncia de a maioria das
conclusoes ocorrer em "N anos" (tabela - 6.1. Resultados Académicos).

5.3.2.Pontos fortesNao ha pontos fortes a destacar.

5.3.3.Recomendacoes de melhoriaReforgar as agoes de acompanhamento dos niveis de
empregabilidade e das areas de atividade profissional, bem como o levantamento das necessidades
de formacao para contribuir para contrariar os indicadores de baixo desemprego dos diplomados
deste CE.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1.Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2.Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3.0utras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4.Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:
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Nao

6.5.Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1.Apreciacao globalO envolvimento dos docentes do ciclo de estudos em atividades de
investigacdo, com equipas nacionais e internacionais, ¢ muito pouco evidente, e os projetos
mencionados nao estdao alinhados com os conteudos estruturantes do ciclo de estudos.

As publicacoes dos docentes nao sao, na sua esmagadora maioria, em revistas indexadas, havendo
uma expressiva presenca de publicagdes em atas de encontros cientificos.

Hé docentes a lecionar unidades curriculares obrigatdrias do ciclo de estudos que nao mencionaram
qualquer publicagao cientifica ou quaisquer outros elementos curriculares.

Nao parece haver, da parte do corpo docente, o fomento de uma cultura de investigacao na area do
ciclo de estudos.

E notéria uma fragmentacéao dos esforcos individuais de investigagdo, concertados com os interesses
particulares de cada docente, mas pouco alinhados com os contetudos lecionados no ciclo de estudos
e com o campo profissional dos futuros licenciados em Educacao Social.

6.6.2.Pontos fortesDiversidade de areas cientificas potencialmente fomentadoras de investigagao
interdisciplinar no ciclo de estudos.

Estabelecimento de parcerias e de redes de investigacao com instituicoes nacionais e internacionais.
Potencialidades para a existéncia de mobilidade ingoing and outgoing the estudantes e de docentes,
em virtude das parcerias estabelecidas com instituigdes estrangeiras do ensino superior.
6.6.3.Recomendagdes de melhoriaTornar visivel o alinhamento da investigacao desenvolvida pelos
docentes com as area de lecionacdo de que sdo responsaveis.

Fomentar a criagao de linhas de investigagao, que agregassem docentes a trabalhar em dominios
afins.

Maior aposta na publicagdao em revistas indexadas.

Explicitacao do tipo de envolvimento dos estudantes nos projetos financiados que os docentes
integram.

Alinhamento do trabalho de estagio dos estudantes com os temas investigados na instituigao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1.Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2.Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3.Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

pag. 8 de 13



ACEF/2021/0405517 — Relatorio final da CAE

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1.Apreciacdo globalAuséncia de mobilidade in e out de docentes.

25,9% de estudantes em mobilidade out (esta percentagem nao diz quantos sao, nem de que ano
letivo).

Nao se sabe o contributo das parcerias internacionais mencionadas, com diversas universidades
estrangeiras (da Bélgica, Espanha e Hungria), para a formagao académica e cientifica dos alunos de
Educacao Social. As informacgdes fornecidas a este respeito sao muito generalistas.

Deveria explicitar-se como sao envolvidos os estudantes numa cultura de investigacao dentro da
propria universidade e como é que as parcerias nacionais e internacionais contribuem para a
formacao dos estudantes.

7.4.2.Pontos fortesExisténcia de parcerias com redes internacionais de investigagao e com entidades
estrangeiras do ensino superior.

Envolvimento de alguns docentes em projetos com entidades externas internacionais.

Participacao de docentes estrangeiros convidados em atividades na instituigao, que poderao
contribuir para ampliar o nivel de internacionalizacdo e a qualidade da formacao do ciclo de estudos.
7.4.3.Recomendacdes de melhoriaFomentar as potencialidades das redes ja existentes, quer para o
desenvolvimento profissional dos docentes, quer para a formacgao dos estudantes de Educacgao Social.
Promover a mobilidade de docentes e de estudantes, através da constituicdao de um mecanismo
institucional para o efeito.

Ampliar a colaboracao em projetos de investigacao internacionais sobre tematicas diretamente
relacionadas com o ciclo de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1.Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2.Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3.Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4.Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5.Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Nao

8.6.0utras vias de avaliagdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
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nao conduzidas pela A3ES:
Nao
8.6.1.Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1.Apreciacao globalExiste um Manual de Gestao da Qualidade da instituicao.

Os docentes, pessoal nao docente e estudantes sao envolvidos regularmente em processos de
avaliacao do ciclo de estudos (cf. Relatorio da Coordenacao do Ciclo de Estudos de 2019-2020).
Regular monitorizacao do CE com envolvimento de docentes, estudantes e pessoal nao docente na
avaliagao do

funcionamento do ciclo de estudo em 6rgaos como Comissdo de Curso ou o Conselho Escolar.
Submissao anual de Relatorios Individuais de Docentes, Relatdrios de Coordenacgao, Relatorios
Intercalares de

Monitorizagao Pedagdgica de funcionamento das unidades curriculares e Inquéritos Pedagogicos
semestrais.

8.7.2.Pontos fortesEnvolvimento dos estudantes e do pessoal nao docente, juntamente com os
docentes, na avaliacao do ciclo de estudos.

8.7.3.Recomendacoes de melhoriaManter a avaliagao regular do ciclo de estudos dando voz aos seus
diversos intervenientes.

Auscultar as entidades cooperantes dos estagios do 22 e do 32 anos, sobre eventuais melhorias a
introduzir na formacdo dos estudantes e nas dinamicas de comunicagdo entre a instituigao e as
entidades parceiras.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1.Evolugao desde a avaliacdo anteriorHouve um esforgo evidente de dar respostas as exigéncias
colocadas pela comissdo de avaliagao anterior, seja ao nivel das questdes curriculares, seja nas
dinamicas de comunicagao entre os drgaos de coordenacgao vertical e horizontal do ciclo de estudos.
Foram criados mais recursos materiais e imateriais de apoio a formagao dos estudantes.

Foram introduzidas mudancas ao nivel da oferta curricular e da tipologia de algumas unidades
curriculares, também em funcao da auscultacdo dos estudantes.

Houve um reforgo dos processos que envolvem a participacao dos estudantes no ciclo de estudos.
Foram encetados esforgos para ampliar e melhorar os processos de Garantia da Qualidade, na sua
concretizacao.

Houve uma diversificacao das parcerias de cooperagao internacional e de potenciais redes de
investigacao com outras universidades nacionais e estrangeiras.

Alargou-se o leque de projetos de investigacao nos quais os docentes da instituicao estao envolvidos.
9.2.Apreciacdo e validagao das propostas de melhoria futuraNa acdo de melhoria 1 devera ser dada
especial atencdo a possivel heterogeneidade dos estudantes que concluem o ensino secundario pelas
vias alternativas e que poderao exigir medidas de acolhimento diferenciadas, para lhe serem
proporcionadas as mesmas oportunidades de sucesso.

Na acao de melhoria 2, relativamente ao estabelecimento de conexdes mais robustas com
associagoes profissionais ao nivel europeu, fica por esclarecer que tipo de mais valia pode trazer a
sua concretizagao para a formacao dos estudantes do ciclo de estudos.

Na acao de melhoria apresentada em terceiro lugar, a manutencdo do Observatorio da
Empregabilidade podera constituir um bom meio de disseminacdo de informacgao sobre o curso, que
permita captar mais candidatos.

A acao de melhoria n® 4 tem potencial para incrementar a mobilidade outgoing de estudantes e de
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docentes, sendo fundamental aumentar a informacgao sobre estas possibilidades de intercambio
internacional através da criagdo de um servico de apoio a Mobilidade na instituicao.

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1.Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1.Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)A avaliacdo realizada pela CAE
associou a acreditacao plena do curso ao cumprimento de uma condigao: garantir que a coordenacao
seja realizada por docente com formacao especifica no ambito da educagao social. As informacoes
constantes da pronuncia da Universidade Portucalense nao alteram a apreciacao na qual tal
condicdo se baseia, uma apreciagao expressa, alids, em varias partes do relatério da CAE,
designadamente, enfatizando a necessidade de formacgao especializada na drea da educacao social e,
ainda, de ter investigacao ou publicagao que evidenciem interesses cientificos no dominio. Assim, a
CAE mantém a sua recomendacdo no sentido da «acreditagao com condigcoes» deste CE.
11.2.0bservag0es<sem resposta>

11.3.PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1.Apreciacao global do ciclo de estudosl. A CAE destaca os seguintes fatores positivos

1.1. Quanto a estrutura curricular, aos processos e resultados do ensino

Foram dadas respostas positivas as condi¢des colocadas pela CAE anterior, designadamente nos
planos da estrutura curricular (e.g. conjunto da oferta, tipologia das UC) e da dinamica de
coordenacao vertical e horizontal do CE.

Foram concretizadas melhorias relevantes nos recursos postos a disposi¢ao dos estudantes para a
sua formagao, assim como nos processos de envolvimento dos estudantes no CE.

O CE oferece uma formacao em "banda larga' para o trabalho social, capaz de captar publicos
diversos e tendo ainda margem para aumentar o nimero de estudantes inscritos.

O corpo docente do CE, pelo menos uma parte dele, estd envolvido na renovacao e na adequacgao dos
ambientes de ensino e aprendizagem aos novos publicos em causa, designadamente através do
recurso a metodologias de ensino e de avaliacao mais participativas e ativas

1.2. Quanto as pessoas (corpos docente e ndao-docente, corpo estudantil)

Corpo docente tem a necessaria qualificacdo na area das Ciéncias da Educagao.

O pessoal nao docente é qualificado e existem agdes orientadas para a sua formagao permanente e
avaliacao regular.

1.3. Quanto a investigacdo e internacionalizagao

Deu-se um alargamento no leque de projetos de investigagdao nos quais esta envolvido uma parte do
corpo docente alocado ao CE, ainda que tal ndo se verifique necessariamente em estudos na area da
Educacao Social.

O CE beneficiou da adogao, pela instituigao, de agoes tendentes a internacionalizacao,
nomeadamente por via do estabelecimento de parcerias com universidades estrangeiras

1.4. Outros fatores

Existem mecanismos institucionais orientados para a promoc¢ao do desenvolvimento profissional dos
docentes, parecendo ser relevante a contribuicao do corpo docente do CE nas iniciativas dessa
natureza que se dirigem a docentes de outras areas cientificas.

Finalmente, a CE regista o feedback positivo dado por entidades externas no que diz respeito a
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percecoes positivas dos seus contactos com estudantes da Licenciatura

2. A CAE destaca os seguintes fatores a carecer de melhoria

2.1. Quanto a estrutura curricular, aos processos e resultados do ensino

O CE pode melhorar a sua eficiéncia formativa, na medida em que se observa uma perda de
estudantes ao longo de todo o ciclo de estudos, nao parecendo que este fendmeno seja equacionado
por todos os docentes envolvidos da mesma forma (para uns sera nao constitui problema, para
outros pode ser matéria relevante de reflexdao pedagdgica e intervencgao).

O CE apresenta discrepancias muito significativas nas classificagdes obtidas pelos estudantes, entre
UC, as quais aparentemente nao sao alvo de reflexao/intervencao por parte da coordenacao do curso
e dos docentes

2.2. Quanto as pessoas (coordenacao, corpos docente e ndao-docente, corpo estudantil)

A coordenagcao do CE tem sido feita - e é feita - por docente sem formagao especializada na area da
Educacao Social e sem relagdes de trabalho significativas em contextos de agdo educativa nao
formal ou informal, nos quais se concretizam os mais relevantes projetos de educagao social.

Existe uma dispersdo dos docentes por areas de formacao excessivamente diversas

A mobilidade docente e discente, in e outgoing, ¢ fraca.

2.3. Quanto a investigacao e internacionalizagao

Os docentes do CE ainda investigam e publicam muito pouco sobre matérias relacionadas com a
especialidade [Educacao Social] e, em particular, com as unidades curriculares que dirigem ou
lecionam

2.4. Outros fatores

Neste caso, reportamo-nos fundamentalmente a aspetos relativos a metodologia da melhoria da
qualidade, para sublinhar que as propostas de melhoria que fazem parecem adequadas, mas podem
ser aperfeicoadas, ora fazendo-as sempre acompanhadas de indicadores de realizagao/verificagao do
sucesso, ora visando objetivamente areas criticas que nao estao comtempladas, como a baixa
atividade de investigacdo relevante dos docentes nas matérias que ensinam; ou as implicacdes para
a qualidade das dinamicas de ensino-aprendizagem da frequéncia do CE por quantitativos
relativamente baixos de estudantes.

12.2.Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3.Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4.Condicoes:1- Condicoes

1.1. Garantir que a coordenacgao do curso seja realizada por docente com formacao especifica no
ambito da Educacao Social.

2. Recomendacoes

2.1. Rever critérios de alocagao de UC de modo a reduzir a heterogeneidade das matérias ensinadas
por alguns docentes.

2.2. Fomentar uma cultura de investigagao na area do CE, aumentando a ligacao dos docentes a
projetos de investigacao na area da Educagao Social, com efeitos evidentes ao nivel da quantidade e
da qualidade das suas publicagoes (que podem evoluir do formato mais comum - Atas - para outras
formas, designadamente para revistas indexadas com revisao por pares).

2.3. Garantir a existéncia de uma linha de estudos forte em Educacdo Social no Centro de
Investigacao da instituicao ou promover a integracao de docentes do curso em centros de
investigacao qualificados nessa area, e promover o envolvimento dos docentes do curso em projetos
de investigacdo e de publicacao associados a especializagao, fixando para todos os casos indicadores
objetivos de sucesso.

2.4. Rever os processos de divulgacao do CE, procurando atingir audiéncias mais
interessadas/interessaveis, de modo a ampliar largamente o numero de candidatos e de inscritos,
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recorrendo a indicadores objetivados.

2.5. Rever e reforgar as atividades de integracao e acompanhamento dos estudantes, de modo a

diminuir os abandonos observados ao longo do curso, fixando indicadores de sucesso pertinentes e
verificaveis.
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