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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Amélia Carvalho
Joao Barroso

Angel Boza

Bruna Filipa Batista

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Aberta
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Educacgao E Ensino A Distancia
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Administracao e Gestao Educacional

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Despacho -MAGE.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

@ Titulares do grau de licenciado ou de equivalente legal;

@ Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro que tenha sido conferido na
sequéncia de um 12 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha,
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por um Estado aderente a este processo;

@ Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro que seja reconhecido pelo
Conselho Cientifico da Universidade Aberta, como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado.

@ Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo Conselho
Cientifico da Universidade Aberta, como satisfazendo os objetivos e as capacidades necessarias para
a realizacao deste ciclo de estudos.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Ensino a distancia em regime de e-learning, com recurso a plataforma Moodle

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

O curso segue o modelo pedagogico da UAberta (centrado no estudante, flexibilidade, principios da
interacao e inclusao digital) em plataforma virtual e em qualquer lugar do mundo. O funcionamento
do curso em Ensino a Distancia (EAD) é assegurado por uma equipa multidisciplinar:

-Apoio ao Estudante (logistica de matriculas, inscrigoes, certificagcoes e gestao do portal académico);
- Informatica e Documentagao;

- Apoio, aconselhamento e integracao dos estudantes em EAd;

-Secretariado proprio.

The programme follows the UAb pedagogical model (student-centered, flexibility, principles of
diversified interaction, and digital inclusion) on a virtual platform and anywhere in the world. The
functioning of the Distance Learning (EaD) programme is ensured by a multidisciplinary team:
student support (enrollment logistics, enrollments, certifications, and management of the academic
portal); , counseling, and integration of students in distance education; own administrative support.
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Nas “condicoes especifica de ingresso” pode ser referido “Licenciados em Educacao/ Ciéncias da
Educacéao e outros titulares do grau de licenciado ou de equivalente legal”. Esta seria uma forma de
promover a Licenciatura em Educacao e de reforgar a conexao entre o curso de licenciatura e este
Mestrado, bem como para os outros mestrados da mesma area.

Sugestao ao Plano de Estudos:
-1n0 22 Ano, incluir uma UC de Seminario de Acompanhamento ou de Orientagao a Dissertagao ou ao
Trabalho de Projeto.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

pag. 3 de 12



ACEF/2021/0413287 — Relatorio final da CAE

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

As coordenadoras do CE tém o perfil adequado.

O corpo docente é proprio (8; 83,3%), academicamente qualificado (9,6; 100%) e especializado (9,4;
97,9%), bem como estavel (8; 83,3%).

A carga horaria é adequada.

2.6.2. Pontos fortes

O corpo docente é proprio, academicamente qualificado e especializado, bem como estéavel.
2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagcao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

E referido pessoal técnico para todos os servicos, num total de 184 colaboradores, tendo 60%
habilitacao superior, destacando-se 10% com mestrado e 3% com doutoramento. O Departamento, a
que o CE esté afeto, tem trés técnicos superiores, a tempo integral.

A IES refere ter criado condigdes para frequéncia dos cursos ministrados na UAb, para além dos
planos de formacgao individuais definidos anualmente por cada servigo, unidade e gabinete,
adequados as competéncias profissionais e pessoais necessarias ao exercicio das atividades. No
entanto, ndo especifica as formacgoes.

3.4.2. Pontos fortes

Pessoal nao-docente é qualificado e em nimero suficiente.
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3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
devia ser fornecida informacgao especifica sobre as formacgodes proporcionadas ao pessoal nao
docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura pelo CE é superior a oferta e tem vindo a aumentar ao longo destes trés anos. No entanto,
o numero de inscritos pela 12 vez foi menor no "ano corrente" (n=27).

Os estudantes sdao sobretudo do género feminino (61%).

4.2.2. Pontos fortes

A procura pelo CE.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Estimular os estudantes a completar o CE.

Divulgar o CE junto de outras instituicdes que nao exclusivamente de ensino, por exemplo,
seguranga social, apoios socioeducativos, apoios comunitarios, entre outros.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os estudantes que completam o ciclo de estudos ¢ muito reduzido (11 - 6 -1) relativamente aos
inscritos (29 - 30 - 27). Nao obstante, a taxa de sucesso no 12 ano é bastante elevada.

E indicado um "abandono" de 10% dos estudantes no 12 ano, que deve ser considerado.

A totalidade dos estudantes ja exerce uma atividade profissional pelo que nao se colocam problemas
de empregabilidade.

5.3.2. Pontos fortes

A taxa de sucesso no 12 ano.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar ao numero de estudantes que conclui o CE, analisando as causas de tao baixo sucesso.
E referido no relatério que "a taxa de conclusdo aqui apresentada corresponde aos estudantes que
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solicitam diploma e ndo a totalidade de estudantes que prestam provas publicas". Nesse caso, deve
ser revisto a forma como os finalistas sao contabilizados.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacoes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global
Exceto um docente, os restantes (n=13) estao integrados em Centros de Investigacao.

Menos de metade dos docentes (6 em 14) cumprem os requisitos de 5 publicagdes em revistas
internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, nos tltimos 5 anos. Um docente
s6 indicou uma publicagao em livro de atas, outro indicou 5 publicagoes, mas todas com mais de 5
anos. Os outros docentes apresentam 3 ou 4 publicagdes adequadas, sendo as restantes
atas/proceedings, publicacdes com mais de 5 anos ou, ainda, textos submetidoa a revistas.

A grande maioria dos docentes (n=11) apresenta outras publicagdes com relevancia para a area do
ciclo de estudos, designadamente de natureza pedagdgica. Os restantes 3 docentes indicam menos
de 5 publicacoes.
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As atividades de prestagao de servigos a comunidade e a formacdo avancada estdao muito pouco
representadas e sdo referidas muito genericamente, nao sendo possivel situa-las no tempo nem nas
tematicas.

Por fim, carece de rigor a parca referéncia que existe a alguns projetos nacionais (sem titulo, ano ou
montante de financamento).

6.6.2. Pontos fortes

Integracao de quase todos os docentes em Centros de Investigacao.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar a investigagao.

Aumentar as publicagoes.

Reforcar a ligagao da investigagao as tematicas do CE.

Apresentar informagao completa sobre prestacao de servigos a comunidade, formagao avancada e
sobre atividades cientificas integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade de docentes néo existe e a de estudantes é minima (2%).

Ha uma pequena percentagem de estudantes estrangeiros (8%) matriculados no CE.

A participacao em redes internacionais é residual e o pouco que é referido ¢é vago.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

A 1TES deve estimular docentes e estudantes a fazer mobilidade.

Rentabilizar o protocolo entre a UAb e a Universidade de Juiz de Fora (UFJF), nomeadamente o
programa de mobilidade virtual para estudantes do mestrado em Gestao e Avaliacao da Educacao
Publica do Centro de Educacao a Distancia.

A IES deve recomendar a integracao dos docentes em redes internacionais.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6
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8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global
O sistema interno de garantia da qualidade esta certificado pela A3ES, estando os procedimentos
internos de garantia da qualidade explicitados no Manual de Qualidade da UAb.

O Relatdrio Analitico sobre o CE (mAGE) de 2019-2020 apresenta niveis elevados de taxas de
aprovacao e de sucesso no 12 ano, embora os gréaficos sejam absolutamente ilegiveis. E destacado
que os estudantes evidenciam caracteristicas muito positivas ao nivel das competéncias de reflexao
e analise critica, devido a experiéncia profissional que a grande maioria tem.

Poucos estudantes (n=10) respondem aos inquéritos de satisfagdo que sdao da responsabilidade do
Gabinete de Planeamento, Avaliacao e Qualidade (GPAQ3).

E salientada a importancia do médulo de ambientacéo, que é dinamizado pela coordenacéo do CE e
que pretende promover familiaridade dos estudantes com o ambiente virtual de aprendizagem, bem
como incentivar a interagao e a colaboragao, imprescindiveis numa comunidade virtual de
aprendizagem.

A percentagem de graduados é reduzida face ao nimero de estudantes inscritos, talvez porque, para
efeitos de candidatura a cargos de diregao nas escolas, apenas ¢ exigida a pos-graduacao (parte
curricular) como formacao especializada. Outro motivo apontado sao razoes de natureza pessoal.
Por fim, o relatério termina com as agoes implementadas no curso em conformidade com a avaliacdo
feita pela CAE e pelo Conselho de Administracao da A3ES.

8.7.2. Pontos fortes

Sistema interno de garantia da qualidade, certificado pela A3ES.

pag. 8 de 12



ACEF/2021/0413287 — Relatorio final da CAE

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Aumentar ao numero de estudantes respondentes aos inquéritos.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

No documento “Condicoes de acreditagao definidas pelo Conselho de Administragao da A3ES”,
apresentado em anexo, os responsaveis fazem o levantamento, para cada uma das “condicoes
fixadas pela A3Es”, das “agoes e medidas implementadas”, com uma elucidagao das
“evidéncias/resultados ou justificacao”.

De acordo com esse documento, todas as condi¢des foram cumpridas. E de salientar pela positiva as
alteragoes das unidades curriculares aumentando a sua conexao com a tematica do mestrado
(administragao e gestao educacional) e o reforgo dos docentes com formagao na area.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

O relatdrio de autoavaliagao identifica 10 propostas de melhoria (em fungao dos pontos fracos
identificados) muito pertinentes, que incidem sobre:

- conteudos programaticos das UC [A1] [ A8] e dinamicas a implementar em UC [A5] [A6] [A7][A8]
[A10]

- assegurar um corpo docente estavel e qualificado com mais conhecimento cientifico e pedagdgico
na area do mestrado [A2] [A9]

- dinamicas colaborativas de monitorizagao do CE, de realizacao de eventos e de projetos de
investigacao [A3], bem como de envolvimento de docentes e estudantes na gestao e coordenagao do
CE [A 4],

- aumentar ao nimero de UC optativas [A6],

E indicado para a maior parte das propostas de melhoria a sua concretizacdo no “presente ano letivo’
(2019/2020 ano em que foi feito o relatorio) ou no ano seguinte.

J

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
No Plano de Estudos, foi alargado o leque das optativas no CE, sem se justificar o critério adotado.
Seria preferivel oferecer UC optativas mais ajustadas a area nuclear do CE.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A IES, na pronuncia, comeca por responder aos pontos criticos condicionantes da acreditacao do CE,
designadamente:

a) Incluir a UC Seminario de Orientacdo no 22 ano do CE, tal como acontece nos outros mestrados
da IES.

Concorda com esta condicao da CAE, que sera implementada a partir do préximo ano letivo
(2023/2024) com a criacao da UC Seminario de Orientacdo no 22 ano do CE.

b) Aumentar as publicagdes cientificas em revistas internacionais com revisdo por pares, livros e
capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos.

Embora a IES refira que a producao cientifica tem sido uma area de grande investimento quer por
parte da coordenacgao do curso, quer por parte do corpo docente, apresentando um quadro geral das
publicagdes, no entanto, o importante ndo é o total de publicagoes do corpo docente, mas o requisito
a ser cumprido por cada docente.
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Embora seja referido que “A lista detalhada da producao cientifica do corpo docente do ciclo de
estudos pode ser consultada em: Producao cientifica do mAGE ultimos 5 anos.”, “A lista detalhada
dos projetos cientificos onde o corpo docente esteva envolvido nos ultimos 5 anos pode ser
encontrada em: Projetos de investigacao mAGE” e “informacao detalhada sobre estas atividades
pode ser consultada aqui: “Atividades de prestagao de servigos a comunidade e formagao avangada.”
- essas listas nao estao disponiveis. No entanto, os seus dados serao muito pertinentes para
enriquecerem o proximo relatdrio.

Perante os restantes aspetos a melhorar, a IES apresenta evidéncias de resultados de estudantes
que concluiram o CE, bem como um caminho tragado para no préximo relatorio terem muitos dos
problemas resolvidos. No imediato, foram retificadas as gralhas e inconsisténcias no website.

Face ao exposto, mantém-se as condigdes a cumprir:

a) CondigOes a cumprir no imediato:

- Incluir a UC Seminario de Orientagao no 22 ano do CE, tal como acontece nos outros mestrados da
IES.

b) Condigdes a cumprir no prazo de 3 anos:
- Aumentar as publicac¢oes cientificas em revistas internacionais com revisao por pares, livros e
capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

O Mestrado em Administracao e Gestao Educacional (mAGE) teve uma evolucao positiva desde a
ultima avaliacdo. Esta evolugdo encontra-se detalhadamente descrita no documento onde os
responsaveis do mAGE inventariam a sintese das melhorias implementadas para responder as
condicoes de acreditagao definidas pelo Conselho de Administracao da A3ES e da CAE, bem como no
Relatério Analitico de 2019-2020 e no Relatdrio de Avaliagao de 2020-2021.

A coordenadora e a vice-coordenadora do mAGE tém o perfil adequado. O corpo docente é proprio,
academicamente qualificado e especializado, bem como estavel. De salientar a evolugao muito
favoravel do corpo docente desde a ultima avaliacao e, em particular, ja depois da entrega do
relatorio de autoavaliacao com a realizacao de dois concursos para Professor Auxiliar.

A renovacgao do corpo docente foi particularmente destacada na sessao com a coordenagao do
mestrado,assim como salientaram a aprovacao recente de 3 projetos internacionais em que
participam docentes deste mestrado.

A procura dos estudantes por este mestrado é positiva, sendo superior a oferta e permitindo
preencher as vagas disponiveis. Contudo existe uma quebra pronunciada dos inscritos no 22 ano e
consequentemente dos que terminam o CE. Durante a visita, os estudantes salientaram sentir falta
de mais sessOes sincronas no inicio para melhor integracao de todos e para conhecerem os
professores.

E de registar favoravelmente a grande diversidade de regides de proveniéncia de estudantes.
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No Plano de Estudos foram propostas duas UC optativas, “Etica e Supervisdo” e “Modelos de
Avaliacao das Aprendizagens”, que existem noutro mestrado. No entanto, seria preferivel oferecer
UC optativas mais ajustadas a area nuclear deste CE.

Os diferentes responsaveis da instituicao reconhecem as desvantagens de o centro de investigacao
da Universidade Aberta (LE@D) ter a classificagao de “bom”, mas referiram que estao a ser feitos
esforcos para alterar a situacao, melhorando as prestacoes dos docentes e integrando os estudantes
de doutoramento e recebendo pds-doc.

De acordo com dados do relatdrio de autoavaliagao, a maioria dos docentes (6 em 14) nao cumpre o0s
requisitos exigidos quanto a publicacoes e participagao em projetos de investigacdo (com especial
relevancia para a tematica do ciclo de estudos).

A mobilidade de docentes nao existe e a de estudantes é minima, sendo a participagao em redes
internacionais residual e o pouco que é referido é vago.

Aspetos a melhorar

- Nas “condicgoes especifica de acesso” pode ser referido “Licenciados em Educagao/ Ciéncias da
Educacao e outros titulares do grau de licenciado ou de equivalente legal”. Esta seria uma forma de
promover a Licenciatura em Educacao e de reforgar a conexao entre o curso de licenciatura e este
Mestrado, bem como para os outros mestrados da mesma area;

- Aumentar a frequéncia do 22 ano do mAGE e a conclusao integral do CE;

- Oferecer unidades curriculares optativas ajustadas a area nuclear deste CE;

- No 292 Ano, incluir uma UC de Seminéario de Orientacao a Dissertacao ou ao Trabalho de Projeto;

- Considerar oferecer sessoes sincronas no inicio do CE para melhor integracao de todos e para
conhecerem os professores, como os estudantes sugeriram;

- Aumentar a investigacao e as publicacdes e reforcar a ligacao de ambas as tematicas do CE;

- Melhorar a classificacao do centro de investigacao da UAb (LE@D);

- Deve ser estimulada a mobilidade de docentes e de estudantes e ser recomendada a integracao dos
docentes em redes internacionais;

- E necessério promover a procura dos licenciados em Educacao (ou equivalente) por este curso de
mestrado, e divulga-lo junto de outras instituigdes que nao exclusivamente de ensino (seguranga
social, apoios socioeducativos, apoios comunitarios, por exemplo);

- Rever a nao contabilizacao dos estudantes que nao solicitam o certificado do CE, porque penaliza a
instituicdo no nimero de graduados;

- Ter mais cuidado e rigor no preenchimento do guido de autoavaliacdao de acordo com os campos
solicitados (Estrutura Curricular). Também é preciso ter em atenc¢do que quando uma UC é
partilhada, a carga horaria afeta a cada docente tem que ser a carga efetivamente lecionada por
cada um e nao o total da UC.

- Retificar, no website, o numero de UC, em conformidade com o Plano de Estudos:

em https://guiadoscursos.uab.pt/cursos/mestrado-em-administracao-e-gestao-educacional/ 1é-se: “O
primeiro ano de cardacter curricular estd estruturado em dois semestres perfazendo 60 unidades de
ECTS e pressupondo, no total, a frequéncia de nove unidades curriculares obrigatérias e uma
opcional.” Mas o plano curricular s6 tem 7 UC obrigatorias e 3 UC opcionais para o estudante
escolher 1 (num total de 8 unidades curriculares), devendo surgir: “a frequéncia de sete unidades
curriculares obrigatdrias e uma opcional”.

- Retificar, no website, as horas de contacto de cada UC, em conformidade com o servico docente
(40h), designadamente em: Investigacao em Educacao, Probleméticas Educativas Contemporaneas,
Relagoes Interpessoais em Contexto Educativo e Investigacao em Administracao Educacional.
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12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

Condigoes a cumprir no imediato:

- Incluir a UC Seminario de Orientagao no 22 ano do CE, tal como acontece nos outros mestrados da

IES.

Condigdes a cumprir no prazo de 3 anos:
- Aumentar as publicagoes cientificas em revistas internacionais com revisao por pares, livros e
capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos.
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