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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Amélia Carvalho
Fernanda Ribeiro
Angel Boza

Bruna Filipa Batista

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Aberta
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Educacgao E Ensino A Distancia
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Gestao da Informacao e Bibliotecas Escolares

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 13-DR_MGIBE 03-07-2019.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

322

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se ao Mestrado em Gestao da Informacgao e Bibliotecas Escolares:

a. Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal, em qualquer area do saber;

b. Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro que haja sido conferido na
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sequéncia de um 1.2 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de
Bolonha por um Estado aderente a este processo;

c. Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro que seja reconhecido, pelo
Conselho Cientifico da UAb, como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado;

d. Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que tenha sido reconhecido, pelo
Conselho Cientifico da UAb, como satisfazendo os objetivos e as capacidades necessarias para
realizagao deste ciclo de estudos.

A frequéncia do curso requer conhecimentos de informética do ponto de vista do utilizador e acesso
a internet.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Ensino a distancia em regime de e-learning, com recurso a plataforma Moodle.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Nao aplicavel. Ensino a distancia, inteiramente online. A UAB tem a sua sede em Lisboa, com
instalagoes préprias, mas o curso desenvolve-se em regime de e-learning. O curso segue o Modelo
Pedagogico Virtual (MPV) da UAD e baseia-se nos principios da aprendizagem centrada no estudante,
no primado da flexibilidade e nos principios da interacdo e da inclusao digital. O funcionamento do
curso em Ensino a Distancia (EaD), em todas as suas etapas, é assegurado por uma equipa
multidisciplinar.

N/A. Distance education, interely online. UAB has their main buildings in Lisbon, but the study
programme is offered in e-learning. The graduation program follows UAb's Virtual Pedagogical
Model (VPM) and is based on the principles of student-centered learning, learning flexibility,
interaction and digital inclusion. A multidisciplinary team of qualified technicians and technical
assistants ensures the functioning of this distance education graduation program in all its stages.
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Uma vez que o CE tem a designacao de "Gestao de Informacao e Bibliotecas Escolares”, seria
expectavel que a area CNAEF 322 (Bibliotecas, Arquivos e Documentacdo) estivesse representada
de forma bastante mais expressiva na Estrutura Curricular, o que nao acontece. Esta area cientifica,
com a designagao de Ciéncias Documentais, sé tem 16 ECTS, o que nao permite conferir uma
formagdo minimamente aceitdvel a quem procura habilitagao para gerir bibliotecas escolares.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:
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Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

As coordenadoras do CE tém o perfil adequado.

O corpo docente é proprio (7 ETI), academicamente qualificado (7,4 ETI), especializado e estavel (7
ETI). No entanto, existe um desequilibrio nas duas areas principais do CE, decorrente da prépria
estrutura curricular.

A carga horaria é adequada.

2.6.2. Pontos fortes

As coordenadoras tém o perfil adequado.

O corpo docente é proprio, academicamente qualificado e estéavel.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Reforgar o corpo docente na area de CDoc em articulacdo com o reforgo da area no Plano de
Estudos.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Sao indicados 184 colaboradores, distribuidos pelas diferentes categorias profissionais, cerca de
60% tém habilitacdo de nivel superior, sendo que desses 10% tém mestrado e 3% um doutoramento.
Embora nao seja indicado o pessoal ndao docente especifico ao CE.

No cumprimento do plano estratégico, tém vindo a ser criadas oportunidades de progressao na
carreira a todo o pessoal técnico e administrativo para que atualize as suas qualificagoes,
nomeadamente dando condigdes para frequéncia dos cursos ministrados na UAb.

3.4.2. Pontos fortes
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Oportunidades de progressao na carreira a todo o pessoal técnico e administrativo que atualize as
suas qualificagdes, proporcionando condigdes para frequéncia dos cursos ministrados na UAb.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a referir, embora seja de assinalar o facto de o preenchimento do Guiao nao estar em
conformidade com o solicitado, ndo fornecendo informacgdes especificas sobre o pessoal nao docente
afeto ao CE.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Nos ultimos anos o CE nao tem preenchido a 30 vagas que oferece e o nimero de estudantes que
realiza a inscrigao também ¢é inferior aos colocados. Todavia, na visita foi informado que no ano
letivo corrente foram preenchidas as 30 vagas e que o perfil dos candidatos ja ndao ¢, como nos anos
anteriores, maioritariamente, o de professores dos ensinos basico e secundério. A comprovar-se esta
alteragao, nos proximos anos, o CE pode ter maior sustentabilidade.

4.2.2. Pontos fortes

A procura pelo CE a aumentar recentemente.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Introduzir no plano de estudos mais UC da area 322, para garantir uma formacdo mais sélida em
gestao de informacao e nos temas relacionados com a gestao das bibliotecas escolares.

Implementar medidas que possam ser estimulantes para os estudantes terminarem o CE, incluindo a
alteracdo as areas cientificas da Estrutura Curricular.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgado discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Elevada taxa de aprovagao em todas as UC do CE. As situagdes de nao conclusao de UC coincidem
com casos de abandono.

Apenas uma média de 35% dos estudantes que concluem a PG segue para dissertacao, terminando o
CE.
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O CE evidencia uma baixa eficiéncia formativa [4-2-8], com elevada taxa de abandono no fim do 12
ano. Foi reconhecido, durante a visita, pela coordenagao do CE, que a maioria dos estudantes esta
ligada a docéncia no ensino basico e secundario e que estd sobretudo interessada em conseguir
aprovacao na parte curricular, nao vendo vantagem em realizar a dissertacao, pois a parte curricular
ja lhes confere a pontuacao de que necessitam para concorrer ao lugar de professor-bibliotecario.
Contudo, assinalaram uma melhoria na eficiéncia formativa em 2021 e 2022, um aumento da
procura, com preenchimento de todas as vagas no corrente ano letivo, e uma diversificacao do perfil
dos candidatos, havendo procura de pessoas mais jovens.

Foi criada a nova UC de Trabalho de Projeto para os estudantes que ndao querem optar por
dissertacao.

A totalidade dos estudantes ja exerce uma atividade profissional pelo que nao se colocam problemas
de empregabilidade.

5.3.2. Pontos fortes

Introducdo da UC de Seminario de Orientagdo, no 22 ano, como medida de combate ao abandono,
promovendo um acompanhamento mais regular dos estudantes na fase de preparagao da dissertacao
e/ou projeto.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Na visita, foi evidente o interesse dos estudantes por UC de carater mais tecnoldgico, pelo facto de
isso satisfazer necessidades de formacao que permitam enfrentar os desafios da era digital, pelo que
a UC optativa “Tecnologias de Informagao e Comunicacao em Ambientes Educativos” devera passar
para obrigatdria e ser ponderada a possibilidade de incluir pelo menos mais uma UC de carater
tecnoldgico no plano de estudos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

pag. 6 de 12



ACEF/2021/0413297 — Relatorio final da CAE

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Todos os docentes estdo integrados em centros de investigacao. A maioria dos docentes (n=5) esta
num CI da UAb, avaliado com Bom.

A maioria dos docentes (n=6 em 9) cumpre os requisitos de 5 publicagdes em revistas internacionais
com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos. Apesar do
esforco de melhoria nos ultimos anos, no que toca a producao cientifica dos docentes, ela ¢ ainda
relativamente baixa, como alias foi reconhecido pelos préprios durante a visita.

Todos indicaram 5 outras publicacoes, relevantes, designadamente de natureza pedagdgica.

Tém estado envolvidos em formacao avangada, em prestagao de servigos a comunidade e tém
parcerias nacionais com a RBE e protocolos com a UNESP.

Tém integrado estudantes do CE em dois projetos europeus.

6.6.2. Pontos fortes

Todos os docentes estao integrados em centros de investigagao.

Integracao dos estudantes em dois projetos europeus.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar as publicagdes cientificas de acordo com o solicitado: 5 publicagdes em revistas
internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos.
Aumentar a participacao em parcerias internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacdao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade out de docentes é muito boa (55,5%), sendo praticamente inexistente a mobilidade de
estudantes (1,5%). Também existe alguma mobilidade in de docentes (22,5%).

Ha alunos estrangeiros matriculados.

Existe participacao de docentes e alguma participacao de estudantes em redes internacionais e em
projetos.

7.4.2. Pontos fortes
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Mobilidade de docentes.

Os estudantes estrangeiros a frequentar o CE.

A participacao de docentes e de estudantes em redes e projetos internacionais.
7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Estimular a mobilidade (out) dos estudantes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusdes de outras avaliacoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

O sistema interno de garantia da qualidade esta certificado pela A3ES, estando os procedimentos
internos de garantia da qualidade explicitados no Manual de Qualidade da UAb.

A IES criou a Comissao de Avaliacdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos com fungoes de planeamento,
monitorizacao, avaliacao e melhoria da qualidade dos ciclos de estudos.

O Relatdrio Analitico 2019-2020 refere que as situagoes de abandono (n=6) ocorreram no 29
semestre, coincidindo com o inicio da pandemia. A UC "Organizacao e Gestdao da Informacao
sua natureza mais técnica” suscita dificuldades em alguns estudantes, embora a docente

responsavel, em articulacdo com a coordenacao, tenha desenhado algumas estratégias alternativas

n ua

pela
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de trabalho (p. 3).

Relativamente a analise dos Inquéritos, esta é sucinta e vaga. Cinge-se a trés linhas, onde se indica
“um grau elevado de satisfacao com o curso e com as UC que foram objeto de apreciacao pelos
estudantes”. Houve uma diminui¢ao na taxa de resposta.

Por fim, sao identificadas as areas criticas e estratégias de intervengao, tendo em consideracao as
recomendacoes da CAE da A3ES.

8.7.2. Pontos fortes
Sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
O Relatorio Analitico carece de precisao e rigor na analise, sendo generalista.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

No documento “Condicoes de acreditacao definidas pelo Conselho de Administracao da A3ES”,
apresentado em anexo, os responsaveis fazem o levantamento, para cada uma das condicgoes fixadas
pela A3ES, das acgoes e medidas implementadas, com uma elucidagao das evidéncias/resultados ou
justificacao.

De acordo com esse documento, todas as condi¢des foram cumpridas. E de salientar pela positiva a
criacdo da UC Semindrio de Orientagao - 10 ECTS (Anual), no 22 ano.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

O relatorio de autoavaliagao identifica 4 propostas de melhoria (em fungao dos pontos fracos
identificados) pertinentes para o CE:

i) informar os estudantes sobre a possibilidade de realizarem trabalho de projeto em alternativa a
dissertacao; reforcar a partilha com mestres do CE;

ii) monitorizar a implementacdo da UC Seminario de Orientagdao em Gestao da Informacao e
Bibliotecas Escolares; reforcar o acompanhamento dos estudantes;

iii) divulgar a investigagao realizada; solicitar a apresentacao de trabalhos intermédios sob a forma
de artigo;

iv) incrementar as ligacoes entre a comunidade MGIBE.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
A pronuncia procurou encontrar algum consenso que contribui para melhor o CE.

1) A IES explicitou concordar em mudar a UC Organizacao e Gestao de Bibliotecas Escolares (na
area das Ciéncias da Educagao) para a area das Ciéncias Documentais

a. “consideramos que é possivel reforgar nos conteudos dessa Unidade Curricular a componente
relacionada com as Ciéncias Documentais, passando a pertencer a essa area cientifica, que ganha
um reforco de mais 7 ECTS, indo assim ao encontro da recomendacao feita pela CAE, sem, no
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entanto, sobrecarregar o plano com mais UC.”

2) A unidade curricular na area das TIC deve ser mais orientada para o trabalho da Biblioteca
Escolar.

3) E necessério proceder a reestruturacéo curricular do CE:

12 Ano

3.1) Ciéncias da Educagao (24 ECTS obrigatdrios)

Investigacdo em Educagdo, Problemas e Desafios da Biblioteca Escolar e Seminario de Investigagao
e Projeto)

3.2. Ciéncias Documentais (23 ECTS obrigatorios

Organizacao e Gestao de Bibliotecas Escolares; Desenvolvimento e Gestao de Colecoes e
Organizacao e Gestao da Informacao

3.3. Literatura (7 ECTS)

Literatura para criancas e jovens

Optativa: 6 ECTS (Ciéncias da Educagao ou das Tecnologias das Ciéncias da Informagao).

A pronuncia abordou também as condigdes a cumprir a 3 anos e a intencdo de melhorar os
resultados, no entanto ainda sem evidéncias. Por esse motivo, as condi¢oes a cumprir a trés anos
mantém-se.

Face ao exposto, as condigoes a cumprir sao as seguintes:

1) Condigoes a cumprir no imediato:

- a UC Organizacdo e Gestao de Bibliotecas Escolares (na area das Ciéncias da Educagao) muda para
a area das Ciéncias Documentais.

- Reestruturacao Curricular do CE.

2) Condicoes a cumprir a 3 anos:

- Melhorar a producao cientifica do corpo docente (5 publicagOes cientificas em revistas
internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos,
nos ultimos 5 anos);

- Melhorar a internacionalizacao dos estudantes;

- Melhorar a classificagao do centro de investigacdao da UAb (LEAD) para Muito Bom.

11.2. Observacoes
<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

O CE apresenta uma evolugao positiva desde a tltima avaliagao, tendo sido cumpridas praticamente
todas as recomendacoes da CAE. Apesar disso, ainda se notam algumas fragilidades que importa
superar, sobretudo para melhorar a eficiéncia formativa e minorar os casos de abandono ao fim do
12 ano curricular.

A designacao do CE (Gestao da Informacao e Bibliotecas Escolares) aponta para uma estrutura
curricular em que a area 322 (Bibliotecas, Arquivos e Documentagao) deveria ter um peso bastante
maior do que realmente acontece e, assim, ser possivel capacitar os estudantes para melhor
exercerem atividade em bibliotecas escolares, assumindo-se de forma mais efetiva como gestores de
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informacao ao servigo do ensino nas suas multiplas vertentes, nomeadamente no que diz respeito a
organizacao, pesquisa e avaliacdao de informacao, desenvolvimento de literacias, dominio de
ferramentas e aplicacOes tecnoldgicas. Neste sentido, a estrutura curricular devera ser reforcada
com maior numero de ECTS na area secundaria (322) (na IES Ciéncias Documentais), por forma a
complementar a formagao que os estudantes (na sua maioria professores) ja tém na area das
Ciéncias da Educacao.

O CE é coordenado por duas docentes com perfil adequado. O corpo docente do CE é proprio,
qualificado, especializado e estavel.

Os docentes estao integrados em Centros de Investigagao e a maioria tem (6 em 9) publicacoes
cientificas em revistas internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes
para o ciclo de estudos. Tém estado envolvidos em formagao avangada e em prestacdo de servigos a
comunidade. Tém parcerias nacionais com a RBE e protocolos com a UNESP e participam em redes
internacionais. Tém integrado estudantes do CE em dois projetos europeus.

O CE tem procura e tem havido sucesso no 12 ano do mestrado. No entanto, poucos terminam o CE.
A componente curricular do mestrado habilita os estudantes para concorrerem a professor
bibliotecario, além disso varios estudantes ja tétm um mestrado, interessando-se apenas pela parte
curricular do CE.

O abandono escolar que se verifica no fim do 12 ano deve ser cuidadosamente analisado, para
identificagao das suas causas e implementacdao de medidas que motivem os estudantes a completar o
CE. A introducdo da UC “Semindrio de Orientagdao” no 22 ano foi uma medida muito positiva, a qual
deve ser reforcada com o estimulo a desenvolvimento de projetos de investigacao aplicada, que
possam ser apresentados em encontros cientificos ou em sessoes no quadro da RBE.

Destaca-se o envolvimento dos docentes em mobilidade out (55,5%), sendo praticamente inexistente
a mobilidade dos estudantes (1,5%).

Acresce-se que a nao contabilizacao dos estudantes, que nao solicitam o certificado do CE, penaliza
a instituicao no numero de graduados (aspeto que esta a ser revisto pela UAD).

E importante que os docentes aumentem a sua produgao cientifica, em conformidade com os
requisitos da A3ES. A constituicao de um grupo de investigacdao em Bibliotecas Escolares, no seio de
uma Unidade de Investigagao seria uma via para dar mais visibilidade ao trabalho que vao
desenvolvendo e no qual é importante envolver os estudantes de pds-graduagao.

Aspetos a melhorar:

- Reformular a Estrutura Curricular e o Plano de Estudos, reforgando a area 322 (BAD), na IES
designada como Ciéncias Documentais, com mais UC, e a das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao com mais UC obrigatdrias;

- Implementar medidas para aumentar ao nimero de estudantes que concluem o CE;

- Considerar incluir sessoes sincronas no inicio do CE, como solicitado pelos estudantes durante a
visita, para uma melhor integracao de todos os mestrandos e para conhecerem os professores;

- Promover a mobilidade virtual de estudantes;

- Aumentar as publicagoes cientificas, designadamente 5 publicacoes cientificas em revistas
internacionais com revisao por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos;
- Ter mais cuidado e rigor no preenchimento do guidao de autoavaliacao de acordo com os campos
solicitados (Estrutura Curricular; Pessoal ndo docente, Ficha Curricular Docente, etc.);

- Aumentar ao nimero de estudantes que respondem aos questiondrios institucionais;

- Rever a nao contabilizagao dos estudantes que nao solicitam o certificado do CE, porque penaliza a
instituicdo no nimero de graduados (aspeto que esta a ser revisto pela UAb);
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- Promover a progressao na carreira do corpo docente;

- Retificar no website da UAb
(https://guiadoscursos.uab.pt/cursos/mestrado-em-gestao-da-informacao-e-bibliotecas-escolares/)
onde se 1é: “a preparacao, elaboracao e apresentacao de uma dissertacao original. A parte curricular
corresponde a 60 unidades ECTS. A preparacao, elaboracao, apresentacao e defesa da dissertagao
corresponde a 60 unidades ECTS.” esta omissa a possibilidade de “Trabalho de Projeto”.

- Retificar, no website da UAD, as horas de contacto das UC do CE que ndo correspondem as horas
de contacto indicadas no servigo docente.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

CondigOes a cumprir no imediato:

- A UC Organizagao e Gestao de Bibliotecas Escolares (na area das Ciéncias da Educa¢ao) muda
para a area das Ciéncias Documentais.

- Reestruturacao Curricular do CE.

Condigoes a cumprir a 3 anos:

- Melhorar a producao cientifica do corpo docente (5 publicacoes cientificas em revistas
internacionais com revisdo por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de
estudos);

- Melhorar a internacionalizacao dos estudantes;

- Melhorar a classificacao do centro de investigacao da UAb (LEAD) na area principal do CE para
Muito Bom.
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