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ACEF/2021/1200106 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Isabel Menezes
Cristina Vieira

Rui Marques Vieira
Antonio José Osorio
Maria del Mar Moledo
Luciana Salvador Joana

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto De Educacao (UL)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Educacao

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Despacho n.2 8420-2019comp.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Educacao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

120

1.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
180

1.10.1. Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Sdo admitidos como candidatos a inscrigao:
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a) os titulares de grau de licenciado ou equivalente legal nas dreas de Educacdo/Ciéncias da
Educacao;

b) os titulares de grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.2 ciclo de
estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a
este Processo nas areas de Educacao/Ciéncias da Educacao;

c) os titulares de um grau académico superior estrangeiro na area de Educagao/Ciéncias da
Educacao que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo conselho
cientifico do Instituto de Educacao;

d) os detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para realizagao deste ciclo de estudos pelo conselho cientifico do Instituto de
Educacao.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

NA

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Instituto de Educagao da Universidade de Lishboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Parece haver espaco de melhoria quanto as plataformas digitais: a Moodle funciona como plataforma
de e-learning mas parece servir (quase sd) como repositério de materiais (powerpoints) e a Fénix é
um sistema de toda a U.Lisboa para a parte administrativa cuja utilizagcao parece ainda estar a ser
normalizada.

Nao hé evidéncia de um guido de procedimentos nem de definicdo de critérios para as creditagoes;
as creditacOes académicas vao acontecendo, as creditagoes de experiéncia profissional parecem ser
muito menos frequentes e mais dificeis. Um nivel de formalizacdao superior seria benéfico.

A CAE sublinha que nenhuma das especialidade do curso esta creditada para funcionar a distancia.
Reafirma-se que, a fazer sentido um funcionamento de algumas especialidades nesse formato,
devem ser submetidas, avaliadas e acreditadas como tal.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Corpo docente proprio, estavel e academicamente qualificado. Elevado reconhecimento do trabalho
académico na area das Ciéncias da Educacao.

A/os docentes revelam um forte compromisso com a qualidade pedagdgica e cientifica, existindo um
clima de reflexividade sobre as praticas que se traduz positivamente na abertura a discussao e numa
genuina preocupagao com a/os estudantes, mas também com os processos e resultados.

A idade média dos docentes ¢ elevada, mas foi implementado, nos tltimos anos, um plano de
renovacao com abertura de varios concursos.

Mobilidade out de docentes bastante expressiva, mas nao ha um registo de mobilidade in. Isto
provavelmente ¢ um problema de reporte.

A analise das fichas docentes sugere que ha alguns casos de dispersao de trabalho docente, embora
o problema nao tenha sido reconhecido nas reunides presenciais - admitindo que pode tratar-se,
também aqui, de um problema de reporte, é necessario garantir que esse nao é, efetivamente, o caso.

2.6.2. Pontos fortes

A maioria dos docentes tem ligacdo estavel a Instituigao. A qualificacdo do corpo docente e a
adequacdo ao campo cientifico da docéncia.

Grande parte dos docentes desenvolve a sua atividade cientifica no centro de investigacao da
instituicao, e apresentam producao cientifica relevante para o CE.

Os docentes colaboram em diferentes ciclos de estudos, o que lhes proporciona um trabalho
colaborativo e em rede, gerando alguma continuidade, positiva, de procedimentos, incluindo o
conhecimento e o acompanhamento dos estudantes.

Grande sentido de compromisso com a qualidade pedagdgica e clima aberto a discussao e reflexao
sobre questoes pedagdgicas.

Mobilidade out de docentes bastante expressiva.

Plano para criar oportunidades de renovacgao e progressao do corpo docente.

Integragao das investigacoes de mestrado em projetos mais vastos (e.g., Estudos de sala de aula).
As varias especialidades, de forma crescente, proporcionam a articulagao e aprofundamento dos
projetos de investigacao nos doutoramentos.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Continuacao dos esforgos de renovagao do corpo docente.

Reforco da produtividade cientifica em alguns casos.

Melhorar o reporte seja no caso da mobilidade in de docentes, seja no caso da distribuicao de
servigo docente.

Valorizar o trabalho de orientagao na distribuigao de servigo docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:
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Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

A elevada qualificacao do pessoal nao-docente permite uma gestao mais eficiente dos recursos
humanos e das suas competéncias, nomeadamente na preparagao das atividades letivas. Nao se
apurou a existéncia de planos de formagao e atualizagao do pessoal ndao-docente.

3.4.2. Pontos fortes

A elevada qualificacao do pessoal ndao-docente.

3.4.3. Recomendacoes de melhoria

Apostar na aprendizagem da lingua inglesa, para facilitar a comunicagao com estudantes in Erasmus
e participar mais nos esforcos de internacionalizagao do IE

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Percegao muito positiva do curso e maioria das especialidades.

A elevada percentagem de alunos estrangeiros matriculados no CE (47%) pode justificar uma
reestruturacao do funcionamento de alguns ramos de especializagao. No entanto, lembra-se que
nenhuma das especialidades esta acreditada para funcionamento em regime de ensino a distancia,
devendo ser submetida uma nova proposta se for essa a intencao.

4.2.2. Pontos fortes
Nivel de satisfacao dos estudantes.
Diversidade de percursos e de experiéncias de estudantes, incluindo quase metade internacionais.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Apresentar propostas que respondam a dificuldades de alguns estudantes, incluindo no alojamento.
Aumentar a baixa ou inexistente mobilidade de estudantes.

Responder as necessidades inerentes a grande diversidade de perfis, percursos e competéncias dos
mestrandos.

Clarificar procedimentos e critérios usados nas creditagoes.

Aumentar o nimero de opgdes.

Reforcar a formacgao ao nivel das competéncias linguisticas dos estudantes em lingua inglesa, bem
como em metodologias de investigacao.

Fortalecer e incentivar o envolvimento dos estudantes em eventos cientificos nacionais e
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internacionais.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global
Bons niveis de satisfacao do/as estudantes.
Média das classificagoes obtidas no final do 12 ano.

5.3.2. Pontos fortes

Bons niveis de satisfacao do/as estudantes.

Co-docéncia em varias UC.

Relagdo estreita com os contextos de estagios, nomeadamente nas investigagoes que sobre os
mesmos se desenvolve.

Parcerias e cooperagao com alguns municipios e outras instituigoes.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Reduzir as taxas de abandono.

Melhorar a articulagao entre UC.

Identificar razoes subjacentes a discrepancia entre o nimero de colocados e o nimero de graduados
e indicar agoes de melhoria concordantes ao nivel do acompanhamento dos processos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispde de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
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nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A produgao cientifica do/as docentes é elevada, mas com alguma diversidade. Alguns dispositivos
tém sido implementados pelo centro de investigacao para facilitar esta dimensao do trabalho, mas,
em alguns casos, parece ser necessario um esforco adicional.

O centro de investigagao tem uma dinamica assinalavel, com varios projetos, atividades e redes -
embora nem sempre envolvendo estudantes de forma sistematica.

Parece haver alguns espacos e atividades que envolvem estudantes e docentes, reforcando uma
cultura de investigagao.

6.6.2. Pontos fortes

Dinamica de investigacdao dos docentes da Instituicdo na area do ciclo de estudos e outras areas
complementares.

Existéncia de Unidade de Investigacdo da Instituicao com muito boa classificacao.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Reforgo da produtividade cientifica, com atengao a diversidade atualmente existente.

Maior atencao a certo tipo de estudantes, que por dificuldades varias, para além das financeiras,
podem abandonar o curso (ex: dificuldades no dominio da lingua portuguesa; dificuldades no
dominio da lingua inglesa).

Criacao de cursos breves para aprendizagem da lingua inglesa, de acesso a bases de dados, de
dominio de programas de analise de dados, de escrita cientifica, etc.

Envolver os estudantes em projetos de investigagao em curso.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte
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7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Elevada mobilidade out de docentes, embora nédo seja reportada mobilidade in.

Fraca mobilidade in e out de estudantes.

Escassas evidéncias do envolvimento dos estudantes em projetos de investigagao, bem como nas
redes internacionais do Instituto.

7.4.2. Pontos fortes

Envolvimento dos estudantes em alguns projetos /redes internacionais, incentivando, assim, o
prosseguimento de estudos.

Docentes envolvidos em projetos e em redes internacionais de investigagao.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Evidenciar de que forma os eixos de investigacao do Instituto e as redes e projetos internacionais
poderao contribuir para a melhoria da formacao que é oferecida aos estudantes.

Fomentar a mobilidade out e a mobilidade in de estudantes.

Apostar na aprendizagem da lingua inglesa por parte dos estudantes, mas também na formacao
aplicada em métodos de investigacao (e.g., andlise de dados, escrita).

Criar oportunidades de maior contacto dos estudantes com investigadores de outros paises, através
de iniciativas de carater cientifico a realizar no IE, potenciando as redes a que os/as docentes ja
pertencem.

Melhorar o reporte da mobilidade e internacionalizacao de estudantes e docentes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim
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8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

Existe um sistema de avaliagao de qualidade que permitiu introduzir uma cultura de qualidade.
8.7.2. Pontos fortes

Preocupacgao com a criagao de uma cultura institucional de qualidade.

Os estudantes respondem a instrumentos de avaliagao sistematizada, de forma regular.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Desenvolver ciclos de reflexdo e discussdo dos resultados dos inquéritos pedagdgicos.

Criar outros espacos de didlogo sobre o curso.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Relativamente a "dificuldade por parte dos estudantes em concluirem a dissertagao de mestrado
dentro do prazo estipulado (o segundo ano do curso)", nao foi ainda possivel verificar-se a eficacia
da medida adotada, embora se considere que pode dar um real contributo para a ultrapassagem do
problema identificado; relativamente a "reducdo no nimero de candidatos", consideram-se
adequadas as medidas adotadas, designadamente a "abertura de menor nimero de especialidades [e
a] adogao de novas estratégias e instrumentos de divulgacao".

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Consideram-se adequadas as duas propostas indicadas de melhorias futuras, assumindo-se que
continua valida a preocupagao com a problematica relacionada com a "dificuldade por parte dos
estudantes em concluirem a dissertagdao de mestrado dentro do prazo estipulado (o segundo ano do
curso).

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

E referida a "acreditagdo da especializacdo Educagéo e Tecnologias Digitais em modelo de ensino a
distancia", situagdo que escapa ao ambito de acao da CAE, uma vez que a acreditacdo na modalidade
de ensino a distancia se rege por regras e processamento proprios.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A/os docentes revelam um forte compromisso com a qualidade pedagdgica e cientifica. Tem vindo a
ser implementado um plano de progressao e renovacao do corpo docente.

Mobilidade out de docentes bastante expressiva. Co docéncia em algumas UC como elemento
positivo.

Forte colaboracao interinstitucional.

Procura do ciclo de estudo por estudantes, com elevada satisfacao na maioria das especialidades, e
presenca de estudantes internacionais.

Producao cientifica geralmente elevada, com participacao em projetos de investigacao e em redes de
investigacao. Centro de investigacao com dinamica assinaldvel, com algum envolvimento de
estudantes, e articulacao com investigacao que decorre no doutoramento, incentivando o
prosseguimento de estudos.

Cultura de qualidade e elevada reflexividade sobre as questdes pedagdgicas e os percursos de
estudantes.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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