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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Jorge dos Reis
Joana Casteleiro
Nuno Otero
Emma Andreetti

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Europeia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Design Global

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. L-DG 2016 Despacho 8634-2016.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Design

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

214

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

213

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

48

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O candidato deve preencher cumulativamente as seguintes condicoes: Ter aprovacao num curso do
ensino secundario ou habilitacdo equivalente; Ter realizado no ano da candidatura o(s) exame(s)
da(s) prova(s) de ingresso para o(s) curso(s) superior(es) em que pretende ingressar e obtido a
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classificacdo minima exigida; Satisfazer os pré-requisitos caso sejam exigidos; Ter uma nota de
candidatura igual ou superior a 95 (escala de 0 a 200) Classificagdes Minimas Fixadas: Prova de
Ingresso: 95 pontos; Nota de Candidatura: 95 pontos. Formula Nota de Candidatura: Classificagao
final do ensino secundério, peso de 65%; Classificacao da prova de ingresso, peso de 35%. Provas de
Ingresso (uma das seguintes provas: Desenho, ou Geometria Descritiva, ou Portugués.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Nas instalacoes do IADE-U, acreditadas para o efeito pela DGES.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Verificou-se que a coordenacao do CE é constituida por um docente a tempo integral com formacao
de base em Jornalismo e doutoramento em Belas-Artes especializacao em Arte Multimédia.

O corpo docente é constituido por 37 docentes correspondendo a 28,1ETI. Destes, 20 sdo doutores
(19 ETI), 11 sao mestres e 6 licenciados. Esses 20 doutores representam 67% de corpo qualificado.
21 docentes estdo em tempo integral na instituicdo, representando 74% (21ETI) de corpo proprio. Ja
o corpo especializado € constituido por 17,5 ETI representando 62%. O corpo docente cumpre os
requisitos legais.

2.6.2. Pontos fortes
n. a.
2.6.3. Recomendacoes de melhoria

pag. 3 de 10



ACEF/2021/1500264 — Relatério preliminar da CAE

A CAE faz notar a necessidade de qualificar academicamente os docentes com grau de licenciatura e
mestrado.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O IADE conta com 30 funcionérios em tempo integral que ddo apoio aos ciclos de estudos. Além
destes, o CE conta com servigos da Universidade Europeia. Ndo é mencionado o numero de
colaboradores afeto a area cientifica do Design Global.

Embora no ponto de garantia de qualidade seja mencionado que se pretende proporcionar formacao
a todos os colaboradores, de acordo com as fungoes desempenhadas, facilitando os conhecimentos
necessarios para o alcance da exceléncia no seu desempenho, nao sao mencionadas em termos
concretos quais as agoes de formacao em que os diferentes colaboradores estiveram envolvidos.

3.4.2. Pontos fortes

n. a.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

A CAE recomenda uma avaliacdao continua da necessidade de reforgo de pessoal ndo docente de
modo que o CE tenha um funcionamento adequado. A agoes de formacdao devem ser continuas e
ajustadas as necessidades do CE.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
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O CE tem tido uma procura consistente com 48, 44 e 49 candidatos para os ultimos anos em analise.
O aumento do nimero de vagas de 48 para 70 parece ser, no entanto, despropositado para a procura
apresentada. Contudo esta CAE concorda com o aumento do numero de vagas desde que nao ponha
em causa a competéncia pedagdgica e o funcionamento do ciclo de estudos.

4.2.2. Pontos fortes

O facto do curso ser lecionado em Inglés ¢ um bom ponto de partida para atrair um publico
internacional.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

O Ciclo de Estudos deve ser objeto de continuada divulgacdo junto de publico nacional e
internacional.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Nao

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O numero de graduados tem sido adequado. Sao indicadas algumas UC s com menor sucesso
escolar. Nao ha dados sobre a taxa de empregabilidade do ciclo de estudos.

5.3.2. Pontos fortes

n. a.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

A CAE considera ser importante fazer uma analise pormenorizada do percurso dos alumni de modo a
obter dados concretos sobre a empregabilidade.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim
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6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

O GAA indica 15 docentes que desenvolvem atividade no UNIDCOM/IADE - Unidade de Investigacao
em Design e Comunicacao (Muito bom), outro no CIAUD, Faculdade de Arquitetura da UL(Muito
bom), 1 no Instituto de Investigacao em Design, Media e Cultura- ID+ (Muito bom) e outro no
CIUHCT da UNL (Excelente).

O relato das publicagoes indica trabalhos publicados em revistas internacionais e nacionais, em atas
de conferéncia, livros e capitulos de livro.

Sao destacados no GAA vérios projetos e parcerias nacionais e internacionais com e sem
financiamento.

6.6.2. Pontos fortes

n. a.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Foi solicitado, enquanto pedido de informacgao, a atualizacdao do corpo docente e das respetivas
fichas. As fichas atualizadas mostram-se bastante incompletas no que diz respeito as atividades
cientificas e ao nivel da distribuicao da carga letiva.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

pag. 6 de 10



ACEF/2021/1500264 — Relatério preliminar da CAE

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O GAA indica que 19% dos alunos que frequentava o CE sao estrangeiros. 18% dos alunos estava em
mobilidade-in e 20% em mobilidade out. No que diz respeito aos docentes 14% estao em
mobilidade-in e 7% em mobilidade-out.

Sao declarados no GAA projetos com financiamento Erasmus +.

7.4.2. Pontos fortes

n. a.

7.4.3. Recomendacoes de melhoria

Investir na rede Cumulus e Cumulus estudante, de modo a aumentar a rede de parcerias com
universidades europeias e com a Design Research Society (DSR).

Promover a mobilidade junto do pessoal docente.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade
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8.7.1. Apreciacgao global

Parece existir um manual de qualidade da Universidade Europeia. Esse manual determina
procedimentos instrumentos e mecanismos de avaliacdo da qualidade tais como: a) Questionario de
Avaliacao a Docéncia; b) Balanco do Semestre Letivo; ¢) Auditoria ao e-learning; d) Indicadores de
Desempenho; e) Reunido de Avaliagao do Semestre Letivo; f) Andlise dos Livros de Sumarios; g)
Relatorio de Producao Cientifica.

8.7.2. Pontos fortes

n.a.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

n.a.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

O GAA evidencia varias agoes na tentativa de responder as recomendagoes propostas no Relatorio
de Avaliacdao NCE/15/1500264.

Essas agoes visam a melhoria de instalagoes e equipamentos nomeadamente criando 4 novas salas
teoricas, e expandindo os espacgos do Lab Digital, Print Lab, Open Space Fabrica, Comm Lab, Tech
Lab, Laboratdrio de Som e de Eye Tracking. Foi ainda implementado o Hyflex Experimental
Learning e foram melhorados os recursos bibliograficos e informaticos.

No que diz respeito as parcerias nacionais e internacionais ¢ indicado que foi nomeada uma
coordenadora de internacionalizacao e que se fizeram novas parcerias com universidades
estrangeiras, dentro da rede Erasmus + e fora dela também.

Quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem foi nomeado um coordenador
e cocoordenadora de praticas pedagdgicas para apoiar os estudantes na ligacao entre docentes e
estudantes e na identificacao de necessidades de apoio didatico. O CE tem agora também um
responsavel da Secretaria Escolar dedicado unicamente a este curso. Segundo o GAA foi ainda
criada a Fabrica, local onde sao coordenados todos os projetos extracurriculares com parceiros da
industria.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria relatadas pela instituicao sao coerentes e adequadas e tratam as principais
fragilidades identificadas na analise SWOT. Uma dessas sugestoes, a realocacao das unidades
curriculares e readequacgao de conteidos programaticos estd ja a ser apresentada na proposta de
nova estruturacao curricular.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

Esta CAE considera a reestruturagao do plano de estudos adequada. Tal como indicado no GAA a
proposta apresentada pretende imprimir um trago de diferenciagao em relagao aos demais CE
abordando uma vertente holistica do design.

A CAE considera ainda que devem ser atualizadas as referéncias bibliograficas nas fichas de unidade
curricular de Branding, Interface Design, Design Estratégico, Fundamentos do Projeto e Marketing
Estratégico. As nomenclaturas e programas das Unidades Curriculares aparentam ser coerentes
com a designacao do proprio ciclo de estudos.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
n. a.

11.2. Observagoes

n. a.

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Na generalidade esta CAE pode constatar que o CE se mostra consolidado e dinamico (sendo
exemplo do dinamismo referido a apresentagao de uma reestruturagao que nos parece acertada,
mais pormenores adiante), sendo um muito bom sinal acerca da sua pertinéncia, utilidade e
sustentabilidade.

Em relagao ao corpo docente, os nimeros fornecidos permitem concluir que os requisitos legais sdao
cumpridos. No entanto, importa salientar dois aspetos: (a) a necessidade de incentivar a qualificagao
dos docentes que ainda somente detém graus de licenciatura ou mestrado, e (b) assegurar que em
acoes de avaliacao futuras as fichas dos docentes estejam completas no que diz respeito as
atividades cientificas e ao nivel da distribuicao da carga letiva.

No que se refere ao pessoal nao docente, embora os dados fornecidos nao nos permitam concluir
exatamente quantos funciondrios estao afetos ao CE, supomos que o pessoal nao docente do IADE e
os servigos da Universidade Europeia cobrem as necessidades. No entanto, sugerimos que em GAA
futuros a Instituigao seja mais explicita. Devemos também notar que ndo dispomos de informagdo
acerca das agoes de formacgao relevantes que os diferentes colaboradores estiveram envolvidos.

A CAE pode constatar que o CE tem tido uma procura estavel, tendo a Instituigdao pedido um
aumento de nimero de vagas. O nimero proposto parece-nos um pouco otimista e salientamos a
necessidade de salvaguardar a eficiéncia e qualidade de ensino. Assim, a CAE concorda com o
aumento do nimero de vagas mas pede aten¢do aos fatores salientados.

Os dados constantes do GAA apontam para um substancial envolvimento do corpo docente em
centros e atividades de investigacao de qualidade. A CAE congratula-se com tal fato e aponta a
necessidade de continuidade nesta vertente, reforgando as parcerias e colaboragao internacionais,
como forma de promover projetos que deem visibilidade ao CE.

A CAE pode constatar o esforgo feito no sentido de responder as recomendacgoes feitas no anterior
relatorio de avaliagdao (NCE/15/1500264). Assim, podemos concluir que as mudancas implementadas
e ja referidas num outro ponto deste relatério indicam que a Instituicdao mostra um sentido de
colaboracao que se deve assinalar.

A reestruturacao do plano de estudos foi alvo de andlise cuidada por parte da CAE e podemos
assegurar que tal reestruturacdo é adequada e pertinente. O GAA refere que a proposta apresentada
visa abordar uma vertente holistica do design, o que decerto constituira um fator de diferenciacao
em relacao a outros CEs.

12.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
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O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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