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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Albino Silva
Maria Joao Carneiro
Alfonso Vargas
Diogo Moleiro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Acesso e ingresso no ciclo de estudos conducente ao grau de mestre (Artigo 172 do DL 74/2006):
1-Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
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b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 12 ciclo de
estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a
este Processo;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos;

d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
atestando capacidade para realizagao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente
competente do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e pos laboral.

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Universidade Catolica Portuguesa

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais
Campus Camoes

4710-362 Braga

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A IES refere que o ciclo de estudos (CE) é lecionado em regime diurno e pds-laboral. Contudo, nao é
claro quantas das 30 admissoes correspondem ao regime diurno e quantas se destinam ao regime
pos-laboral. Considerando o baixo niumero de estudantes inscritos nao é clara a estratégia que a
instituicao de ensino superior (IES) pretende adotar para assegurar o funcionamento do CE,
simultaneamente, todos o0s anos, nos dois regimes.

Nos trés anos para os quais foi fornecida informacgao no relatorio de autoavaliagao, o nimero
maximo de admissoes é muito superior ao nimero de estudantes inscritos, por ano. Sugere-se,
portanto, que a IES que oferece o CE repense o numero de admissoes, de modo a assegurar um
maior ajustamento entre o nimero maximo de admissoes e a procura do CE.

A proposta de melhorias para que o mestrado tenha uma componente ndo presencial (até 50%) da
carga horaria de contacto sera comentada na secgao 9.2.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim
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2.5. Dinamica de formagcao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Considera-se que a responsavel pela coordenacao do ciclo de estudos (CE) tem um perfil adequado.
A responsavel pela coordenacdo é doutorada em Turismo, estd em regime de tempo integral na
instituicdo e possui ja alguns artigos (embora em reduzido numero) indexados em bases de
publicagoes cientificas relevantes na area fundamental do CE - o Turismo. Considera-se, portanto,
que esta docente tem perfil adequado para a coordenacgao do CE.

A IES cumpre os requisitos no que respeita a corpo docente proprio e academicamente qualificado
no que concerne ao CE em andlise, uma vez que este corpo docente integra cerca de 74,6% de
docentes a tempo integral (ETI) e cerca de 91,0% de docentes com o grau de doutor (ETI).

Sao também cumpridos todos os requisitos legais relativos ao corpo docente especializado na area
fundamental do CE - o Turismo. Cerca de 59,0% dos docentes (ETI) sdo doutores nessa area e a
percentagem de doutores e especialistas (ETI) nessa area corresponde a cerca de 70,1%.

Apesar de a maioria dos docentes possuir uma carga letiva adequada, considera-se que duas
docentes tém uma carga letiva elevada (superior a 10h semanais).

Os dados apresentados no ponto 3.4.5 no relatério de autoavaliacdao indicam que ha uma elevada
estabilidade do corpo docente, referindo a IES que héa 82,5% de docentes em tempo integral com
uma ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos. No entanto, segundo o que a IES
indica no ponto 3.3, os docentes de carreira associados ao CE (docentes nao convidados) apenas
representam 60,3% do corpo docente deste ciclo.

Embora haja apenas um docente do CE inscrito em doutoramento hd mais de um ano, considera-se
que existe uma dinamica de formagao adequada, uma vez que apenas um docente (contratado a 60%)
nao possui ainda o grau de doutor (ETT).

2.6.2. Pontos fortes

Elevada percentagem de docentes com doutoramento.

Dinamicas de formacao.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Apesar de a responsavel pela coordenacdo do CE ter um perfil adequado, é importante que
incremente o seu nimero de artigos publicados na area cientifica fundamental do CE indexados em
bases de publicacgoes cientificas relevantes.

E igualmente importante que a maioria dos docentes desenvolva esforcos para aumentar as suas
publicagoes cientificas na area fundamental do CE (especialmente artigos indexados em bases de
publicacdes cientificas relevantes). E também relevante diminuir a carga letiva dos docentes que
tém maior carga, o que pode contribuir para que os referidos docentes possam ter uma maior
intervencao em centros de investigacao e maior oportunidade para desenvolver projetos e
publicacgoes cientificas indexadas em bases de publicagoes cientificas relevantes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.
O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:
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Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

De acordo com a informagao fornecida pela IES e presente no relatério de autoavaliagao, o pessoal
nao docente parece ser adequado em nimero, regime de trabalho e competéncias, as necessidades
do CE. O pessoal ndo docente parece ter qualificacoes adequadas as necessidades do CE. A CAE
toma boa nota de que, como referido na secgao 7.2.4, a IES promove formacgao regular do pessoal
nao-docente.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a reportar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 tultimos anos:

Nao

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura do CE é bastante baixa. Adicionalmente, o numero de estudantes colocados e de
estudantes inscritos, tem vindo a diminuir, correspondendo o nimero de inscritos a apenas um
quinto das vagas disponiveis, tanto no ultimo, como no penultimo ano. Nesses dois anos, o nimero,
tanto de colocados como de inscritos, foi de 6 estudantes.

Nao é fornecida informacao sobre o niumero de estudantes inscritos em regime diurno e pds-laboral,
nem sobre a distribuicao de estudantes por ramo de especializagao.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

E importante a IES definir e implementar estratégias conducentes a uma maior atratividade do CE e,
consequentemente, a uma maior procura do mesmo.

5. Resultados académicos
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Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Nao

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Apesar de ser indicado, no relatorio de autoavaliagao, que a taxa média de aprovacdo na parte
curricular é elevada (superior a 85%), o numero de graduados foi, nos trés anos para os quais foi
fornecida informacao no relatdrio de autoavaliacdo, muitissimo reduzido, ndo ultrapassando os 3
graduados por ano nos ultimos 3 anos. Nas agoes de melhoria indicadas na secgao 8.2.1, a IES
refere “Regulamentar os processos de tutoria com a finalidade de aumentar o nimero de estudantes
que concluem a dissertacao no tempo previsto”, atribuindo, no entanto, uma prioridade média a esta
medida. A CAE considera que esta medida poderia ser importante para aumentar o nimero de
graduados, devendo-lhe ser atribuido um nivel de prioridade superior.

Foi feito um inquérito sobre empregabilidade, por parte da IES, aos estudantes do CE, em 2021. Os
resultados do inquérito foram positivos, revelando que todos os graduados inquiridos no relatério de
avaliacdo estdo a trabalhar na drea do Turismo e obtiveram coloca¢ao menos de 6 meses apds
terminarem o CE. No entanto, deve considerar-se que as respostas correspondem a um universo
muito reduzido de inquiridos - apenas 3 graduados - e que as respostas se restringem a dados
fornecidos pela IES, nao existindo dados fornecidos por outras instituicoes.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

E muito relevante que a IES analise as razdes da existéncia de um niimero muito reduzido de
graduados apesar da elevada taxa média de aprovagao na parte curricular mencionada pela IES.
Esta analise, bem como a consequente implementagao de medidas que motivem os estudantes a
completar o CE ap6s concluirem a parte curricular, € muito importante. Uma andlise dos resultados
do inquérito pedagdgico relativo ao CE em andlise poderia ser util para a IES poder ter uma melhor
compreensdo das expetativas e constrangimentos dos estudantes. Além disso, considera-se ser
relevante proceder a uma auscultacao dos estudantes do 19 ciclo em Turismo da IES no sentido de
compreender melhor a baixa procura destes, relativamente ao mestrado em andlise. Sublinhamos
ainda o que foi referido anteriormente relativamente a importancia de atribuir um maior nivel de
prioridade a implementacao do sistema tutorial com a finalidade de aumentar o nimero de
estudantes que concluem a dissertacao no tempo previsto.

Devem ainda ser desenvolvidos esforcos para se obterem dados sobre a empregabilidade fornecidos
por fontes externas a IES.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao
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A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicagoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

Segundo o relatorio de autoavaliacdo, 3 docentes estdo integrados em centros de investigagao
classificados pela FCT com muito bom ou excelente. No entanto, embora neste relatorio seja referido
que 6 docentes estao integrados em centros de investigacao, nas fichas dos docentes, na parte
relativa a centros de investigacao, apenas 5 docentes indicam estar integrados neste tipo de centros.
Além disso, um dos docentes integrados em centros de investigacao apenas esta a 15% na IES, dois
docentes estdao num centro classificado pela FCT com bom e alguns centros nao sdao centros na area
fundamental do CE - o Turismo - nem ha evidéncia de que possuam grupos ou linhas de investigacao
neste dominio.

Observa-se que a produgao cientifica na drea fundamental do CE, particularmente no que se refere a
artigos indexados em bases de publicagoes relevantes, é ainda reduzida, e que varios docentes nao
possuem ainda nenhuma publicagao indexada em bases de publica¢des relevantes na area
fundamental. Acresce ainda que os docentes com mais artigos indexados em bases de publicacoes
cientificas relevantes sao docentes que estao em regime de tempo parcial na IES.

Os docentes possuem outras publicacoes de natureza pedagdgica. Contudo, muitas das publicagdes
de natureza pedagogica ndo sdao na area fundamental do CE.

Os docentes desenvolvem ainda, segundo o relatdrio de autoavaliagdo, algumas atividades de
desenvolvimento tecnolégico, bem como de prestagao de servigos a comunidade. A maioria das
atividades desenvolvidas neste ambito parecem estar relacionadas com organizagdo de eventos
cientificos e formagao, sendo ainda mencionadas atividades como a participagao em 6rgaos
relevantes de instituicdes. Quanto aos projetos desenvolvidos, a maior parte sao projetos de
consultoria e prestacdo de servigos a comunidade, tendo os projetos de investigacao, especialmente
os projetos na area fundamental do CE, ainda muito pouca expressao.
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E referido que a IES tem parcerias com outras organizagdes, parecendo estas parcerias estar
relacionadas, sobretudo, com organizacao de congressos e desenvolvimento de alguns projetos.
6.6.2. Pontos fortes

Nada a reportar.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

E particularmente relevante a IES fomentar a integragéo de docentes do CE em centros de
investigacao bem classificados pela FCT que desenvolvam atividades de investigagao na area
fundamental do CE. E ainda fundamental fornecer motivacéo e condi¢des para mais docentes do CE
desenvolverem mais investigagao em Turismo (especialmente artigos indexados em bases de
publicagoes relevantes) e para desenvolverem mais atividades cientificas, tecnoldgicas, de prestagao
de servigos a comunidade e formag&o avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do CE. E importante
que as parcerias se concretizem também na realizagao de projetos de investigagao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciagao global

No ambito da internacionalizagao é positivo que 30% dos docentes na area cientifica fundamental do
CE tenham estado em mobilidade outgoing (out). Contudo, a mobilidade de docentes estrangeiros
incoming e de estudantes outgoing ¢ ainda baixa (inferior a 10%).

Outro aspeto positivo é haver 45% de estudantes estrangeiros matriculados no CE. No entanto, ha
que considerar que o numero de estudantes inscritos no CE é particularmente baixo.

Ao nivel da participagdao em redes internacionais, € mencionada a existéncia de protocolos com
algumas universidades estrangeiras para fomentar o envolvimento de docentes e estudantes em
projetos de investigacao e projetos de ensino, bem como a participagdo no ambito do Programa
ERASMUS+. E ainda referido o facto de dois docentes estarem integrados no World Centre of
Excellence for Destinations CED/UNWTO.

7.4.2. Pontos fortes

O consideravel numero de docentes na area cientifica do CE em mobilidade outgoing.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

E importante que a IES desenvolva esforgos para fomentar a mobilidade dos estudantes outgoing e
de docentes incoming.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
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qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES realizou esforgos e criou um Sistema da Qualidade. A IES apresenta um documento de 2021
(ponto 7.1.1 do relatodrio de autoavaliagao), onde descreve a estrutura e funcionamento do referido
sistema. Ao nivel da estrutura, sdo apresentados, entre outros aspetos, 6rgaos como o Conselho da
Qualidade UCP, a Comissao da Qualidade UCP (presidida pelo Vice-Reitor com responsabilidade
pelo Sistema da Qualidade) e as Comissoes da Qualidade de Unidades Béasicas. No que concerne ao
funcionamento, este envolve varias agoes, entre as quais a realizagao de um inquérito por
questionario aos estudantes e a elaboracao de diversos relatérios, com base nas respostas aos
questionarios e em varios outros indicadores. No entanto, aquando da candidatura, nao existia ainda
um manual da qualidade, embora a sua conclusao estivesse prevista para o final de 2022. Também
nao se conhecem os dados da avaliacdo obtida nos inquéritos pedagogicos relativa ao CE.

No relatério de autoavaliagdo é mencionado que existem procedimentos de avaliacdo do
desempenho do pessoal docente e do desempenho do pessoal nao docente, sendo o Regulamento de
Avaliagao de Desempenho do Pessoal Docente disponibilizado pela IES.

8.7.2. Pontos fortes

Compromisso institucional com a garantia da qualidade.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

E importante garantir a existéncia do manual da qualidade e disponibilizar também os dados da
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avaliacao do CE obtida nos inquéritos pedagdgicos.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

De acordo com o mencionado no relatdrio de autoavaliacao, foram introduzidas algumas melhorias
pela IES desde a avaliacao anterior. Houve um investimento em equipamentos, incluindo
computadores para todas as salas e quadros interativos para algumas salas, bem como em software,
que possibilita ndo s6 uma melhor gestao da informacgao relevante para o bom funcionamento do CE,
como uma maior facilidade na andlise dos dados e acesso a bibliografia relevante para os estudantes
(particularmente para a elaboracgdo das dissertagoes). Foram também criados mais protocolos,
parcerias e outras colaboracoes, que permitiram, entre outros aspetos, o desenvolvimento de
eventos cientificos conjuntamente com outras instituigoes, a integracdo de docentes em o6rgao de
uma entidade relevante no dominio do turismo, a participacdo pontual em projetos de consultoria e a
realizagao de investigagao em dissertagdes associada a um maior nimero de entidades. Alguns dos
protocolos tinham também como objetivo fomentar a mobilidade. Consideram-se estas alteracoes
positivas. No entanto, seria importante que, no futuro, por exemplo, as parcerias se
consubstanciassem também na realizagao de projetos de investigagao com docentes de outras IES.
9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

Observa-se que as agoes de melhorias apresentadas pretendem, segundo a IES, aumentar a
notoriedade do CE, reforgar o corpo docente integral, incrementar o nimero de artigos dos docentes
indexados em bases de dados relevantes, aumentar a mobilidade, ajustar os processos tutoriais e
introduzir uma componente nao presencial (até 50% da carga horaria de contacto) no CE. Sao
apresentados indicadores que tém como objetivo verificar o sucesso de implementacao destas agoes.
Compreendendo-se os objetivos que estdo subjacentes as agdes de melhoria apresentadas,
questiona-se, porém, a utilidade de algumas destas a¢oes, dado o seu carater genérico, como por
exemplo o aumento da taxa de notoriedade do curso e os respetivos indicadores. Esta CAE nao se
revé na existéncia de um “corpo docente altamente qualificado”, indicado na andlise SWOT,
considerando que é necessario reforcar a investigacao cientifica na drea fundamental do CE, tanto
em termos de projetos de investigacao, como em artigos indexados em bases de publicacoes
cientificas relevantes. Importa ainda sublinhar que, na analise SWOT, é apontada a baixa
atratividade do CE para os alunos da licenciatura em Turismo da IES. Tal situacao deveria merecer
uma atengao especial através da realizacao de um questionario aos estudantes desta licenciatura e
também a entidades externas que permitissem validar as sugestoes de melhoria e toda a proposta de
reestruturagao apresentada. Relativamente aos indicadores de melhoria, importaria reforcar os ja
apresentados com o numero de estudantes que concluem o CE.

No que concerne a intencdo da IES de ter até 50% de componente letiva nao presencial da carga
hordria de contacto, considera-se que, de acordo com a informacdo apresentada nas novas fichas das
UC, esta intengao nao foi cumprida, nomeadamente com a inclusdo de aulas assincronas em varias
UC, sem que esteja salvaguardado o principio de uma carga horaria de contacto acima referida
nestas aulas. A CAE considera que, do ponto de vista pedagogico, o elevado nimero de horas
assincronas, em grande medida dedicadas a trabalho auténomo dos estudantes (ex. leituras de texto,
realizagao de trabalhos), vem agravar o baixo nimero de horas de contacto entre docentes e
estudantes ja existente no mestrado em avaliagao. Segundo a proposta apresentada pela IES, um
estudante que escolhesse o ramo Administracao e Gestao do Turismo teria 4 das 11 UC dos 2
primeiros semestres com horas assincronas, enquanto um estudante que escolhesse o ramo Turismo
Cultural e Religioso teria 6 das 11 UC dos 2 primeiros semestres com horas assincronas. Das 7 UC
que, na proposta da IES, registam horas no regime de assincronia, em 5 UC as horas assincronas
correspondem a 50% das horas de contacto. Esta situagao podera ainda vir a ser agravada se, no
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ambito da Dissertacao/Estagio, a IES tivesse fornecido informacgao sobre o ensino a distancia. No
que se refere as metodologias de ensino, por vezes parece também nao haver uma afetacao
equilibrada e apropriada das metodologias de ensino pelas componentes letivas presencial e a
distancia. Em algumas UC também nao é explicitado como é que determinados elementos de
avaliacao se distribuem pela componente presencial e nao presencial (ex. ‘Metodologias de
Investigacao Aplicadas ao Turismo’, ‘Empreendedorismo e Investimento em Turismo’).
Adicionalmente, apenas em duas fichas de docentes é disponibilizada informacao relativamente a
formacdo na area do ensino a distancia, nao sendo fornecido este tipo de informagdo em outras
fichas de docentes.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

No Pedido da IES é apresentada uma proposta de reestruturacao curricular com uma alteracao da
duracao do CE, de 4 para 3 semestres (de 120 ECTS para 90 ECTS). Contudo, existe uma imprecisao
na seccao 9.3.3 do relatério de autoavaliagao, onde é mencionado que a Dissertagao/Estagio, apesar
de ser exclusivamente no 32 semestre, corresponde a 60 ECTS. Julga-se que a IES quereria dizer 30
ECTS, sendo assim o numero total de ECTS do CE correspondente a 90, conforme indicado pela
propria IES na secgao 9.2.2 do referido relatorio. A reestruturacao curricular proposta preve varias
alteragoes ao nivel das UC, incluindo a supressao e substituicao de UC, bem como a criacdo de
novas UC. Concorda-se, genericamente, com a proposta de reforco da componente de Gestao no
ramo de Administracao e Gestao do Turismo e com a maioria das propostas de reestruturagao do CE,
no que se refere a criacao e substituicao de UC, alteracgao da sua designacao, da sua area cientifica e
dos seus contetdos.

No entanto, a proposta de reducdo do CE de 4 semestres para 3 devia ter sido fundamentada. Ha
ainda alguns aspetos que a IES deveria melhorar ao nivel das UC. Considera-se que o titulo de
algumas UC deveria ser alterado, de modo a que pudesse refletir melhor o que é abordado na
respetiva UC. E o caso da UC ‘Jogos de Gestdo em Turismo’ (ou Jogos de Gestdo aplicada ao Turismo,
as duas designagoes constam no relatério de autoavaliagao), que se considera que devia ser
designada de ‘Simulacio de Gestdo em Turismo’. E também o caso da UC ‘Empreendedorismo e
Investimento em Turismo’, que se considera que deveria ser designada ‘Empreendedorismo e
Inovagao em Turismo’.

Muito pontualmente, em algumas UC, ha fragilidades na apresentagao dos objetivos. Por exemplo,
na UC Rotas Culturais e Religiosas devia evidenciar-se a componente de definir a rota (ja patente
nos conteudos programaticos).

Seria igualmente importante introduzir melhorias nos contetdos de algumas UC. Por exemplo, na
UC ‘Metodologias de Investigacao Aplicadas ao Turismo’ deveria repensar-se a designacao do tépico
4 (Fase metodoldgica) e deviam ser especificadas as andlises quantitativas que vao ser lecionadas.
Na UC ‘Empreendedorismo e Investimento em Turismo’ deviam ser aprofundados os modelos de
negécio. Em ‘Turismo Cultural’ é importante haver mais énfase na gestdao do patrimonio cultural.
Existe também alguma sobreposicao de conteudos entre algumas UC (ex. entre ‘Metodologias de
Investigacao aplicadas ao Turismo’ e ‘Andlise de Mercados e Comportamento do Consumidor’, e
entre ‘Tendéncias, Tecnologia e Inovagéo em Turismo’ e ‘Etica e Sustentabilidade do Turismo’).
Neste ultimo caso a sobreposigao é mais visivel ao nivel da sustentabilidade, devendo as varias
dimensdes da sustentabilidade ser mais explicitadas em ‘Etica e Sustentabilidade do Turismo’. Em
‘Etica e Sustentabilidade do Turismo’ devia ser abordada a responsabilidade social. Na UC ‘Jogos de
Gestdo em Turismo’ deveria haver também alguns contetidos programaticos que evidenciassem o0s
conteudos expostos aos estudantes.

Considera-se também que a IES deveria repensar as equipas docentes responsaveis por algumas UC.
No caso da UC ‘Metodologias de Investigagao aplicadas ao Turismo’ seria importante que a equipa
docente fosse constituida por docentes com diferentes formagdes, com conhecimentos
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complementares em termos de metodologias quantitativas e qualitativas.

Em algumas UC (ex. ‘Anélise de Mercados e Comportamento do Consumidor’, ‘Metodologias de
Investigacao aplicadas ao Turismo’), deveria haver alguma bibliografia da area do turismo. Em
‘Historia das Religioes’ era importante existir bibliografia mais recente. Na UC ‘Jogos de Gestao em
Turismo’ deveria haver alguma bibliografia.

No que respeita a avaliacdo, em algumas UC nao é mencionado se o trabalho é individual ou em
grupo (ex., ‘Estratégia e Competitividade em Turismo’, ‘Analise de Mercados e Comportamento do
Consumidor’), ou qual a percentagem da nota final que corresponde ao teste (ex. ‘Etica e
Sustentabilidade do Turismo’, ‘Patriménio Material e Imaterial’). Em ‘“Turismo Religioso’ uma
percentagem da nota final corresponde a assiduidade e pontualidade, ndao considerando a CAE
adequado atribuir alguma nota aos estudantes exclusivamente devido a assiduidade e pontualidade.
Por vezes as demonstragoes de coeréncia entre os objetivos e as metodologias de ensino, e entre os
objetivos e os contetidos programaticos, devia ter sido apresentada de um modo mais adequado. Na
UC ‘Gestao Empresarial do Turismo’, na parte relativa a demonstragdo de coeréncia entre os
objetivos e os contetdos programaticos, refere-se o beneficio do envolvimento dos alunos em
projetos coordenados pelo docente da UC. No entanto, nao é claro se este envolvimento decorre no
ambito das aulas da UC e, no caso de ocorrer, como € que ocorre.

Deviam ter sido feitas fichas de UC diferentes para cada um dos seminarios tematicos. Também ndo
ha ficha da UC Dissertacao/Estagio, tendo esta UC um titulo e uma duracao diferentes da UC
relacionada com dissertagao que estad atualmente a ser lecionada.

A IES deve refletir e analisar se a proposta de reestruturacao curricular permite que o CE se torne
efetivamente mais atrativo, permitindo a IES ultrapassar alguns problemas associados a baixa
procura do CE e ao baixo numero de graduados.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Observa-se, através da informacao fornecida no relatério de autoavaliacdo, que a IES desenvolveu
esforcos no sentido de resolver alguns problemas associados ao CE, nomeadamente alguns
constrangimentos relacionados com o corpo docente. Consequentemente, a IES tem, atualmente,
além de uma responsavel pela coordenacao do ciclo com perfil adequado, um corpo docente
associado ao CE que cumpre os requisitos legais relativos ao corpo docente proprio,
academicamente qualificado e especializado.

Apesar dos esforgos anteriormente referidos, subsistem ainda algumas debilidades ao nivel do CE.
Ao nivel do corpo docente, embora se cumpram os requisitos legais, no conjunto global dos docentes
continua a haver uma producdo cientifica na area fundamental do CE ainda reduzida,
particularmente no que se refere a artigos indexados em bases de publicacoes relevantes. Aumentar
esta produgao cientifica, os projetos de investigagao e promover a integragao de mais docentes em
centros de investigagdo que realizem investigacdo na area fundamental do CE, devem ser algumas
das prioridades da IES.

Estes aspetos sao muito relevantes, uma vez que o CE proposto é um mestrado e que, segundo a
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alinea c) do nimero 2 do artigo 162 do Decreto-Lei 74/2006 de 24 de marco, republicado pelo
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro, o grau de mestre numa determinada especialidade s6 pode
ser conferido pelas IES universitarias que, para além de outras condigdes, na area ou areas de
formacao fundamentais do CE, ‘desenvolvam atividade reconhecida de formacao e de investigacao
ou de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel, por si ou através da sua participagao
ou colaboracao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas externas, com
publicagdes ou producao cientifica relevantes’.

Outras debilidades do CE sao a baixa procura do mesmo, resultado da sua falta de atratividade,
como a IES refere no relatério de autoavaliagao, bem como o baixo nimero de graduados. Esta
realidade deve merecer grande atencao da IES, no sentido de esta identificar e implementar
estratégias capazes de colmatar estes constrangimentos.

A IES apresenta propostas de melhoria, incluindo uma proposta de reestruturacao curricular com
varias alteragoes ao nivel das UC, incluindo a supressao e substituicdao de UC, a criagao de UC,
alteragao da designacdo das UC, da sua area cientifica, dos seus conteudos, o reforco da
componente de Gestao no ramo de Administracao e Gestao do Turismo e, ainda, a diminuicao da
duracdo do CE para trés semestres. A CAE considera, genericamente, as propostas de melhoria
relacionadas com a reestruturacao curricular, positivas, uma vez que as alteracoes feitas reforcam a
Gestdo no ramo do CE associado a este dominio, parecem tornar o CE mais atrativo e dotar os
estudantes de competéncias mais relevantes. Contudo, a IES nao apresenta fundamento para a
diminuicao do CE de 4 semestres para 3. No entanto, a IES deve avaliar se a proposta de
reestruturacao curricular permite que o CE se torne efetivamente mais atrativo, possibilitando a IES
ultrapassar os problemas associados a baixa procura do CE e ao baixo numero de graduados.
Adicionalmente, como ja referido neste relatério da CAE, em algumas UC, determinados aspetos
relacionados com objetivos, contetidos, bibliografia e avaliacao devem ser melhorados.

No que concerne a proposta de melhoria relativa a introdugao de uma componente nao presencial
(até 50% da carga horaria de contacto), a CAE considera que esta proposta, tal como ja mencionado
na secgao 9.2, para além da insuficiente informacao especifica sobre a formacao dos docentes em
ensino a distancia, nao assegura o principio das horas totais de contacto e nem sempre apresenta de
forma adequada metodologias de ensino e de avaliacao tendo presente esta componente nao
presencial.

Sao visiveis, na informacao apresentada no relatério de autoavaliagao, esforgos desenvolvidos pela
IES a outros niveis, designadamente no que se refere ao aumento da internacionalizagao e a
implementacdo do sistema de garantia da qualidade. A IES deve dar continuidade a este trabalho no
sentido de fazer face aos desafios que enfrenta ainda neste ambito, particularmente o de
incrementar a internacionalizagao, que é ainda reduzida a diversos niveis.

Por todos os motivos acima referidos, a CAE concorda com a nova proposta de reestruturagao
curricular, mas nao concorda com a proposta de o mestrado vir a ter uma componente nao
presencial, pelo que a CAE s6 aceita a acreditacao do CE com o formato presencial.

O presente processo de acreditacdo devera ser uma oportunidade para a IES continuar a aprofundar
as melhorias apresentadas no relatorio de autoavaliagdo e colmatar as debilidades apontadas pela
CAE.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

<sem resposta>
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