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ACEF/2021/0414752 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Coelho

Paulo Delgado

Angel Boza

Fabio Miguel Azevedo Antunes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Leiria
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educagao E Ciéncias Sociais De Leiria
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacao - Educacao e Desenvolvimento Comunitario
1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Plano de Estudos M CE EDC Despacho-6917 2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Inexistentes.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros
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1.12.1. Outro:

Funcionamento em b-learning, com sessoes a distancia, sessdes presenciais e sessdes por zoom.
1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Na Escola Superior de Educacgao e Ciéncias Sociais no caso das sessdes presenciais e online.

On the campus of the Higher School of Education and Social Sciences, in the case of presencial
sessions and online.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Nao sdo apresentadas condigoes especificas de ingresso, sendo indicado que elas sdo "inexistentes".
Considera a CAE que, para além das condigdes gerais legalmente estabelecidas para o ingresso em
cursos de 22 ciclo (as quais sao divulgadas na pagina web do curso), a IES deve definir um perfil de
entrada e as respetivas condicoes especificas de ingresso, o que é essencial tratando-se de um curso
que visa a especializa¢cdao num dominio especifico de formagcao.

E indicado o regime de funcionamento em Blended Learrning, o que foi confirmado através de
respostas a pedidos de informacao adicional e na visita, realizada em 14.12.2023. Este aspeto é
analisado ao longo deste relatério.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A Coordenacédo do CE é assegurada por uma docente academicamente qualificada e com uma
relagao estavel com a instituigao, com dedicagdao em tempo integral. Apresenta alguma produgao
cientifica na area do CE.

No RAA constata-se que o numero de professores € de 24, dos quais 22 sao doutores (21,2 ETI,
91,3% do total de ETI), sendo a percentagem de doutorados na area fundamental do CE de 52,5%.
A quase totalidade do corpo docente (99,1%) encontra-se em regime integral e tem uma ligagao a
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instituicao por um periodo superior a 3 anos. Um docente (4,3 ETI) encontra-se inscrito em
programa de doutoramento had mais de 1 ano.

Na atualizacao de dados enviada pela IES em resposta a Pedido de Informacao, e no que
corresponde ao corpo docente, é indicado que 7 docentes ndo estdo no presente ano letivo a lecionar
no CE, havendo uma nova docente (nao sendo indicadas as UC que leciona no CE). Regista-se,
portanto, uma reducao do corpo docente (N=18), com indicagao de que 17 sao doutores dos quais
56% em areas fundamentais do CE.

A atividade cientifica dos docentes ¢, no computo global, razoavel, mas uma parte significativa dos
docentes tem margem de progressao para aumentar os seus indices de publicagao, em particular na
area do CE, e para incrementar a internacionalizagao da sua atividade cientifica e académica.

A distribuicdo do servigo docente reflete, genericamente, a formagao e a experiéncia profissional dos
docentes.

Uma parte expressiva dos docentes encontra-se integrada em centros de investigagao que sao
financiados pela FCT.

As fichas dos docentes nao tornam evidente que apresentem formacao, qualificacao ou producao
cientifica na area do ensino a distancia, o que constitui um fator importante dado que a IES tomou a
decisao de alterar o regime de funcionamento para blended learning (que a CAE confirmou na visita
realizada em 14.12.2022 estar em implementagao). Este aspeto sera retomado no ponto 9.2.2

2.6.2. Pontos fortes

Coordenacao do curso assegurada por docente qualificada, com producgao cientifica na area do CE.
Corpo docente academicamente qualificado ao nivel do doutoramento e estavel, com dedicagao em
tempo integral a instituigao.

A integracao da maioria dos docentes em centros avaliados e financiados pela FCT.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Reduzir as assimetrias que se verificam atualmente na producao cientifica em publicacgoes e reforcar
a publicagao em revistas nacionais e internacionais indexadas, com particular concentragao nas
areas do CE.

Assegurar que a coordenacao e o corpo docente do CE cumprem o estabelecido no despacho
16/2022 da A3es, no que se refere aos requisitos para ciclos de estudos com componentes de ensino
nao presencial.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte
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3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O RAA informa que estao afetos a instituicdo 22 colaboradores técnicos, os quais realizam fungoes
nos servigos administrativos proprios da ESECS, encontrando-se a decorrer processos de
recrutamento de outros cinco colaboradores. Tal como se explicita no relatoério, a este conjunto de
funciondarios soma-se a intervencao dos Servigos Comuns do Politécnico, centralizados e
descentralizados nas escolas, que contribuem também para responder as necessidades do CE. E
referido o perfil qualificativo 22 colaboradores técnicos mas ndo sao indicadas as fungoes que
desempenham.

Nada ¢é referido sobre se os funcionarios ndo docentes participam em agoes de formacao e
atualizacdo, nem ¢é fornecida informacao sobre o plano de formacao da instituicao dirigido a estes
funcionarios.

Uma vez que a IES faz uma proposta de alteracao da modalidade de formacao para Blended learning
(que entretanto ja encetou) o GAA deveria explicitar os recursos nao docentes de que dispoe para
apoio especifico as componentes de ensino nao presencial.

3.4.2. Pontos fortes

Recursos humanos em nimero suficiente para responder as necessidades dos diferentes servigos da
instituicao.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Tornar explicita a informacao sobre o plano de formacao dos funcionarios ndao docentes.

Identificar claramente as condigdes relativas a existéncia de pessoal técnico especializado para
apoio ao ensino nao presencial.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O CE apresenta 27 estudantes inscritos no 1.2 ano e apenas 8 no segundo ano, o que revela uma
baixa taxa de transicao entre os anos do curso. A procura do CE tem registado um aumento nos
ultimos anos (17-22-35 candidatos para 20 vagas). Segundo se afirma no RAA (6.4), no ano letivo
20/21 aumentaram os candidatos, com a mudanc¢a do regime do CE para b-learning. Por outro lado,
a taxa de inscricdo € oscilante (16-8-27 estudantes inscritos). Os estudantes inscritos sdo
estudantes-trabalhadores e apresentam um perfil profissional, regional e nacional diverso.

4.2.2. Pontos fortes

O perfil diversificado dos estudantes, que, de acordo com o RAA, sao maioritariamente profissionais
que reconhecem a contribuigao do CE para uma atividade na area da educacao e desenvolvimento
comunitério.

4.2.3. Recomendagoes de melhoria

A coordenacao do curso deve promover uma reflexdo acerca de estratégias de divulgacdo do CE e
sobretudo acerca das razoes por que uma parte relevante dos candidatos colocados nao concretiza a
respetiva inscrigao.
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Implementar estratégias que garantam a transicao de um maior nimero de alunos do 1.2 para o 2.2
ano do CE.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O n? de graduados é zero ou muito baixo (0-0-4 graduados nos ultimos anos). O CE regista um
sucesso total nas UC do 12 ano mas no 29 ano diversos alunos nao realizam o Projeto. A IES deve
implementar uma politica para melhorar esta realidade, de modo a promover a eficiéncia formativa
do CE.

A maior parte dos alunos ja estdo empregados.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a mencionar.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Melhorar a eficiencia formativa (n? de graduados por ano).

Desenvolver estratégias efetivas para evitar abandonos no 22 ano e avaliar os resultados dessas
estratégias.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte
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6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Todos os docentes indicados no RAA estao integrados em CI da IES (23) ou de outras Universidades
(6). Um dos CI (iACT), em que estdo integrados 5 docentes, nao tem classificacdao da FCT. Os
restantes CI tém classificacdao de Bom ou mais elevada.

A maioria dos professores indicados no RAA apresenta producao cientifica (PC), embora sé possa ser
considerada de bom nivel em 5 deles (3 ou mais artigos). Ha 8 professores que apresentam PC, mas
sem artigos publicados. Portanto, a PC do corpo docente tem que melhorar na maioria dos
professores.

A maior parte dos docentes tem outras publicagoes, principalmente de enfoque pedagogico, mas
muitos deles apresentam publicagoes anteriores a 2016. Ha 6 docentes que apresentam uma ou
nenhuma publicagao pedagdgica no periodo avaliado. Portanto estes docentes podem melhorar as
suas publicagoes de enfoque pedagdgico.

O RAA indica que os docentes também realizam diversas atividades de desenvolvimento e prestacao
de servigos a comunidade.

Também sdo referidos no RAA diversos projetos nacionais e internacionais em que os docentes
participam.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A TES deve melhorar a classificacao FCT dos CI do IPL relacionados com o CE.

Aumentar e melhorar a PC do corpo docente bem como a produgao de outras publicagoes de
natureza pedagogica relacionadas com o CE.

Detalhar mais as atividades de desenvolvimento e prestacdo de servigos a comunidade, indicando
também quantos professores de CE estdao envolvidos.

Detalhar as parcerias atuais relacionadas com o CE, bem como os projetos em que os docentes
participam, indicando a agéncia promotora, datas de inicio e término, professores participantes e
sua relacao com o CE.
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O CE é frequentado por estudantes estrangeiros (13,8), mas a mobilidade IN de outros estudantes é
inexistente e a mobilidade OUT muito baixa (1,7)

Também a mobilidade IN de docentes é baixa (4,7).

Ha participacdo de professores em programas de mobilidade (46,7) e em projetos europeus (4). Ha
também atividades de ensino e desenvolvimento nos PALOPs em Africa. Nao fica evidente a
participacdo em redes propriamente ditas na area do CE.

7.4.2. Pontos fortes

A mobilidade OUT dos docentes do curso.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar a mobilidade de estudantes e docentes tanto incoming como outgoing.

O incremento do nivel de internacionalizacdo do CE deve ser um objetivo da sua coordenagao. O
envolvimento em projetos internacionais deve ser capitalizado em termos de internacionalizagao do
CE, nomeadamente no que se refere aos estudantes. Devem ser consideradas alternativas a
mobilidades de longa duragdo, nomeadamente através da participacdo em programas intensivos de
estudos, projetos e eventos internacionais.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>
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8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliagcao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global
SIGG acreditado pela A3es.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do Politécnico de Leiria esta bem estruturado,
envolvendo um conjunto organizado de procedimentos, com niveis distintos de responsabilidade e de
intervenientes e com métodos de consulta adequados a promoc¢ao da melhoria interna.

Todavia, como se assinala no ponto 9, a sintese de melhorias do CE apresentada carece de melhor
organizacao, nao refletindo com suficiente clareza os processos de monitorizacao da qualidade ao
nivel do curso.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a mencionar

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

A coordenacgao do CE deve assegurar que os mecanismos de controlo e monitorizagao da qualidade
sao concretizados ao nivel do CE.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Na sintese de medidas de melhoria do CE, a IES assinala nomeadamente como pontos positivos a
diversificacao e o refor¢o das qualificagdes do corpo docente, a reformulagao do curriculum e dos
programas das UC, as estruturas de apoio e a acessibilidade aos servicos e a integragao dos
docentes em centros de investigagao financiados pela FCT. A apresentacgao desta sintese poderia
estar melhor estruturada, pois apresenta do mesmo modo alteracoes muito distintas (por exemplo, a
referéncia a publicacdo de trabalhos de pesquisa e participacdo em coldoquios a par da acessibilidade
ao0s servicos ou a realizacao de investigacao). Destaque ainda para a melhoria verificada no nimero
de estudantes candidatos e colocados no ultimo ano, esperando-se que este aumento seja sustentado
em prol da melhoria continua do CE.
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Permanecem, todavia, certas fragilidades, que sao passiveis de melhorias. Entre estas, refira-se: os
resultados produzidos ao nivel da producao cientifica assimétrica e do investimento na investigacao
na area do curso, que oferece margem para melhoria; as taxas de conclusao do curso refletem uma
eficiéncia formativa muito baixa.

Por ultimo, importa referir que a passagem (entretanto concretizada) do curso ao regime de blended
learning implica que o esforco relativo as condi¢coes formativas, tecnoldgicas, logisticas e
administrativas que a IES vem desenvolvendo e que foram enunciadas durante a visita realizada,
sejam aprofundadas através de um plano de agdo que possa ser objeto de acompanhamento e
monitorizagao.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de agoes de melhoria procuram responder a baixa taxa de eficiéncia formativa, mas
nao se traduzem em medidas concretas, que possam ser analisadas, limitando-se a sublinhar uma
intengdo genérica de maior e melhor acompanhamento; procuram ainda aumentar o envolvimento
na atividade e produgao cientifica dos estudantes, através da inclusdo nos processos de avaliagao da
elaboracao de relatos, posters e artigos. Trata-se de areas onde a melhoria podera ser monitorizada
através da leitura continua dos indicadores de implementagao, que permitirdo vislumbrar de que
modo aquelas melhorias se vao efetivamente concretizar.

As propostas de melhoria omitem, todavia, algumas das areas que mais carecem de uma atengao
particular por parte da IES e da coordenacao do curso e que foram referidas anteriormente, como a
necessidade de aumentar a produgao cientifica da maioria dos docentes do CE, o que podera ser
potenciado pela participacao e desenvolvimento em redes e projetos de investigacao na area do CE.

Por outro lado, no que se refere a passagem para o regime de blended learning a CAE considera que
o numero de horas previstas em EaD é bastante elevado, o que parece pouco consistente com o
regime de ensino escolhido e com o perfil dos docentes que ndo apresentam um trajeto académico
ou profissional que revele competéncias digitais distintivas. A CAE recomenda, pois, a reducao do
numero de horas de ensino a distancia, considerando o regime de ensino escolhido (blended
learning), a fase inicial de implementacao do mesmo e o perfil de competéncias dos docentes.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
A andlise do relatério de autoavaliacao do CE e dos elementos complementares fornecidos, assim
como a reuniao com os diferentes intervenientes no ciclo de estudos, no decurso na visita online
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realizada a 14/12/2022, permitem identificar os seguintes aspetos genericamente positivos:

- A Coordenacao do CE é assegurada por uma docente academicamente qualificada e com uma
relacao estavel com a instituigao, vinculada a instituicao com dedicacdao em tempo integral, com
alguma produgcéao cientifica na area do CE.

- A estabilidade do corpo docente, com uma elevada percentagem em regime de tempo integral,
apresentando uma experiéncia profissional congruente com o perfil cientifico e académico do
Mestrado.

- A maioria dos docentes encontra-se integrada em centros avaliados e financiados pela FCT.

- A dedicacao e identificacao dos professores com a institui¢ao e o CE, evidenciando uma boa
sintonia com os seus responsaveis, com os estudantes e outros agentes externos.

- A qualificagao das pessoas que assumem responsabilidades administrativas e de gestdo (corpo
nao-docente), com dedicacdo a instituicdo e ao CE, embora ndo tenha havido possibilidade de
conhecer o plano de formacdo da instituigao dirigido a estes funcionarios, ou as suas competéncias
especificas para apoio as componentes de EaD.

- A crescente procura do curso nos anos mais recentes bem como as elevadas taxas de aprovagao em
grande parte das UC no 1.2 ano do CE.

- A participacao de docentes em programas de mobilidade e projetos europeus bem como em
atividades de docéncia e desenvolvimento nos PALOP.

Contudo, é também, possivel identificar um conjunto de fragilidades (algumas ja referidas em
processos de avaliagao prévios) que devem merecer uma atencao efetiva por parte da instituicao, em
consonancia com 0s pontos fracos e os constrangimentos contemplados na Analise SWOT global do
Ciclo de Estudos:

- A necessidade de um maior rigor, estruturacao e sistematizacao na apresentacao das informacoes e
dados sobre o CE nos documentos de atualizacao submetidos, sendo desejavel melhorar a
informacao a apresentar.

- A producao cientifica do corpo docente, em particular a orientada para a area cientifica do
Mestrado, apresenta assimetrias, constatando-se disparidades entre alguns docentes, (com niveis
aceitaveis) e outros com escassos e/ou pouco relevantes contributos em revistas cientificas, livros e
capitulos, assim como em publicagdes pedagégicas. E essencial reforcar a publicacdo em revistas
nacionais e internacionais indexadas, com particular concentragao nas areas do CE, tal como
referido na decisao do Conselho de Administracao no ciclo de avaliagao anterior.

- A promocao de projetos de investigacdo, inovagao e intervencao social, e a participacao e
desenvolvimento em redes e projetos de investigagao na area, que podem envolver estudantes do CE,
contribuindo para aumentar a producao cientifica do CE.

- A necessidade de informar sobre a frequéncia com que o pessoal ndo-docente participa em agoes
de formagao, assim como sobre o plano de formagdo avangada ou continua para este este pessoal.

- A necessidade de incentivar e realizar esforgos adicionais nos processos de internacionalizagao
discente, incentivando-os a uma maior participagao em mobilidade “out”, através de estadias ou
atividades de curta duragao; também a atragdo de estudantes e docentes para a realizacao de
mobilidade “in” pode ser melhorada.

- A importancia de encontrar estratégias que garantam a transigao de um maior nimero de
estudantes do 1.2 para o 2.2 ano do CE e incrementem os niveis de graduagao do Mestrado
(atualmente muito baixos), contribuindo para a eficiéncia formativa do CE.

- A andlise SWOT apresenta-se generosa nos aspetos positivos, reveladora de uma limitada
capacidade de autocritica que contribua para o desenvolvimento de estratégias que permitam
resolver os pontos fracos assinalados pelos responsaveis institucionais e académicos do CE.

- As propostas de agoes de melhoria nao apresentam medidas concretas, com indicadores de
implementacdo, que possam ser analisados, limitando-se a sublinhar uma intengao genérica de
concretizar as melhorias identificadas.
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Por ultimo refira-se que a CAE considera nao ter havido uma demonstracao clara das condigdes em
decorre da passagem ao regime de blended learning, particularmente em termos de metodologias de
ensino e de aprendizagem e em termos da competéncia do corpo docente para as modalidades de
ensino nao presencial.

A CAE reconhece que a IES tem experiéncia e recursos que constituem uma boa base para a
resolucao dos problemas identificados, nomeadamente dos que decorrem da passagem a modalidade
de Blended Learning. Contudo, a sua explicitacao no que se refere ao ciclo de estudos em avaliagao
nao ficou ampamente demonstrada.

Por essas razoes, sem prejuizo das recomendagoes que foram sendo feitas ao longo do relatério, a
CAE recomenda a acreditagao condicional por trés anos, que permita a IES assegurar as condigoes
que se afiguram essenciais para a garantia da qualidade da formacgao em oferta.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

- Aumentar a atividade cientifica e de alto nivel do corpo docente, nomeadamente através de
atividades, projetos e publicacOes na area do ciclo de estudos

- Avaliar a implementacao da passagem a Blended Learning tendo em conta, em particular, as
condigoes respeitantes as metodologias de ensino e de aprendizagem e a capacitagao do corpo
docente.
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