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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdo para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacdo e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE
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A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Coelho

José Laranjo Marques

Angel Boza

Joana Lopes Mesquita

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1.Instituicao de Ensino Superior:

Instituto Politécnico De Braganca

1.1.a.0utra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):
1.2.Unidade organica:

Escola Superior De Educacao De Braganca

1.2.a.0utra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3.Ciclo de estudos:

Educacao Social

1.4.Grau:

Licenciado

1.5.Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n2 e data):

1.5. LES-plano de estudos.pdf

1.6.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacao

1.7.1Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicével:

310

1.7.3Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:

180

1.9.Duracao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos e 6 semestres

1.10.Numero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

108

1.10.1.Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao

1.11.Condigoes especificas de ingresso.Podem candidatar-se, através de concurso nacional, os
titulares do 12.2 ano de escolaridade ou equivalente, com uma classificagdo minima de 95 pontos,
numa escala de 0 a 200, numa das seguintes provas nacionais de ingresso:

- 06 Filosofia

- 09 Geografia

- 11 Histoéria

- 18 Portugués

Podem ainda candidatar-se, nos concursos especiais:

- 0s estudantes provenientes do sistema de ensino portugués, por reingresso, mudanga de curso e
transferéncia.

- os titulares de um Diploma de Especializagdo Tecnoldgica;

- os titulares de um Diploma de Técnico Superior Profissional;

- 0s maiores de 23 anos que tenham realizado exame extraordinério de avaliagao de capacidade para
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acesso ao Ensino Superior;

- 0s titulares de Cursos Médios ou Superiores;

- diplomados pelas vias profissionalizantes do ensino secundério;

- 0s estudantes provenientes de sistemas de ensino superior estrangeiro.

1.12.Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1.0utro:---.

1.13.Local onde o ciclo de estudos é ministrado:Instalagoes da Escola Superior de Educagao do
Instituto Politécnico de Braganca, localizadas no Campus de Santa Apoldnia na cidade de Braganca.
1.14.Eventuais observacoes da CAE:<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1.Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2.Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3.Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4 Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5.Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1.Apreciacao globalA coordenacao do CE encontra-se atribuida a trés docentes doutoradas nas
areas fundamentais do CE.

De acordo com os dados fornecidos no RAA lecionam no CE 35 docentes (24,29 ETI), 61.7% dos
quais em regime integral e com um vinculo a IES superior a trés anos. 61,3% dos docentes sao
detentores do grau de doutor e 37,6% sao doutorados nas areas fundamentais do CE. Denota-se
algum desequilibrio entre as areas de doutoramento dos docentes e as areas cientificas das UC que
integram o plano de estudos. 43% dos docentes sao doutorados nas Ciéncias da Educacgao (142),
area em que se encontram classificadas 59% das UC do CE; 4% sao doutorados nas Ciéncias Sociais
e do Comportamento (310), enquanto as UC classificadas nesta area sao 18%. Este desequilibrio tem
reflexos na atribuicao da lecionacdo das UC determinando, em algumas situacoes, que as UC sejam
lecionadas por docentes nao qualificados nas areas cientificas dessas UC (aspeto que nao ¢é superado
pela producao cientifica dos docentes). Os dados apresentados no RAA ndo permitem concluir que o
corpo docente seja suficientemente especializado nas areas fundamentais do CE. Apenas 37,6% dos
doutorados sdo especializados nas areas fundamentais do CE. No relatério sdo indicados, ainda,
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16,8% de especialistas nao doutorados de reconhecida experiéncia profissional nas areas
fundamentais do CE, mas pela leitura das fichas docentes nao é possivel identificar a que docentes
se referem estes nimeros (nao é indicada a drea em que foram realizadas as provas para a aquisigao
do titulo de especialista e, em termos cientificos, a produg¢ao dos nao doutorados é limitada na area
do CE). Verifica-se que nao participa no CE um doutorado na area da Pedagogia Social/Educacao
Social, o que constitui uma limitacdo ao desenvolvimento do curso (aspeto ja referido em avaliagao
anterior). A producao cientifica do corpo docente demonstra um amplo espago para melhoria e a
necessidade de uma maior orientagdo para a publicagdo em revistas relevantes, livros ou capitulos
relacionados com o CE. As fichas de alguns docentes nao apresentam qualquer producdo cientifica.
A percentagem de docentes em tempo integral com uma ligagao superior a trés anos a instituigdo
regista uma diminuigao significativa face a avaliagao anterior. Enquanto naquela a percentagem foi
de 98,7%, atualmente essa percentagem é de 53,5%.

Lecionam no CE 17 docentes nao doutorados (38,7% ETI) que, maioritariamente, nao se encontram
inscritos em programas de doutoramento h& mais de um ano.

A atualizagao da informacdo fornecida nao altera significativamente as caracteristicas do corpo
docente. Segundo os dados atualizados, lecionam no CE 34 docentes (nao é fornecida informacgao em
termos de ETI), verificando-se uma taxa de rotatividade dos docentes de 39,7% (deixaram de
lecionar no CE 14 docentes e foram indicados 13 novos docentes). Da alteracao do corpo docente
resultou o aumento dos doutores em Ciéncias Sociais e do Comportamento (mais um docente) e em
Psicologia (mais um docente) e a manutengao do numero de doutores em Ciéncias da Educacdo. Na
visita, realizada em 11.07.2023, foi indicado que as alteracdes no corpo docente decorreram em
grande parte do facto de diversos docentes se terem aposentado. Foi ainda indicado haver no
momento atual a lecionar no CE um docente doutorado em Pedagogia Social/Educacgao Social, a
tempo parcial. A IES estd consciente da necessidade de reforcar o corpo docente especializado,
encontrando-se a decorrer concursos para a admissao de novos docentes.

2.6.2.Pontos fortes-Corpo docente mairortariamente qualificado ao nivel do doutoramento, ainda que
com perfis académicos e cientificos nem sempre orientados para a area do CE

2.6.3.Recomendacoes de melhoria-Promover um maior alinhamento entre o perfil académico e de
investigacao do corpo docente as diferentes UC. Deve merecer uma atencgao particular a atribuicao
de UC a docentes nao doutorados ou especialistas.

-Aumentar a participacao de doutorados em Pedagogia Social/Educacao Social no CE.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1.Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2.Adequacao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3.Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte
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3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1.Apreciagao globalO pessoal ndo docente integra 22 funcionarios nao-docentes a tempo integral.
Nao é fornecida informacgdao sobre a modalidade de vinculagado a IES. O corpo ndo-docente é
academicamente qualificado: 48% tém formacao de nivel superior e 48% tém o 12.2 ano. Os
funcionarios encontram-se afetos a varios ciclos de estudo, desempenhando fungdes em varios
servicos da ESEB devidamente descritos no RAA e, por conseguinte, também no CE. O relatério nao
informa suficientemente sobre a frequéncia com que o pessoal ndo-docente participa em agoes de
formacao, nem sobre o plano de formacao continua para estes elementos.

3.4.2.Pontos fortes-Pessoal nao docente qualificado.

3.4.3.Recomendacgdes de melhoria-Explicitar a frequéncia e o tipo de a¢des de formacgao
frequentadas pelo funcionarios nao-docentes

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1.Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1.Apreciacao globalA procura do ciclo de estudos por potenciais estudantes é consistente e tem
sido mantida nos anos recentes.

RAA: 298 estudantes inscritos. 20% masculino, 80% feminino. Anos curriculares: 12: 110; 22: 102; 39:
86

Os dados do RAA indicam que, embora as vagas do contingente geral nem sempre sejam
preenchidas, através de outras formas de ingresso (CTESP, maiores de 23 anos, reingressos e
estudantes internacionais, de acordo com indicacdo obtida na visita) a IES tem atingido o nimero
maximo de admissoes fixado (108, segundo indicacao no RAA). Em alguns anos esse numero maximo
nao tem sido respeitado, tendo sido ultrapassado.

No ano letivo atual (2022-2023) frequentam o CE 303, dos quais 124 no 12 ano (em que se incluem
reingressos).

A IES informou que sao organizadas duas turmas para cada ano curricular.

4.2.2.Pontos fortes- A procura do CE pelos estudantes.
4.2.3.Recomendacoes de melhoria- A IES deve assegurar que o nimero maximo de admissoes é
respeitado

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1.Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2.Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos ndo revelam dificuldades de
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transicao para o mercado de trabalho:
Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1.Apreciacao globalNumero de Graduados: RAA - 59-46-63; Atualizacdo de dados: 2019/2020 - 63;
2020/2021 - 73; 2021/2022 - 72

De acordo com estes dados constata-se que a maioria dos estudantes termina o CE em N anos.
Todavia, considerando o nimero de inscritos, verifica-se que ha um nimero expressivo de
estudantes (sempre superior a 10%) que abandonam o curso ou nao o terminam em N anos (de notar
que no antepenultimo ano indicado no RAA 52 estudantes terminaram em N anos e 57 em N+1). Na
visita confirmou-se uma incidéncia relativamente regular de reingressos.

O sucesso escolar ¢ em general positivo (RAA: 83%).Embora as médias de Avaliagao Total (m-AT)
sejam relativamente modestas as diferencas pelas areas cientificas implicadas no CE nao sao
grandes: Ciéncias Educacgao (13,50); Psicologia (12,86); Ciéncias Sociais (12,31).

Quanto a empregabilidade, de acordo com os dados apresentados, a maioria dos diplomados
encontra emprego na area do curso e expressa satisfacdo em relagao a formagao recebida.
5.3.2.Pontos fortes- Monitorizacdao da empregabilidade pela IES

5.3.3.Recomendacgoes de melhoria- O abandono do CE pelos estudantes carece de melhor
explicitagcao e monitorizagao.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1.Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2.Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3.0utras publicacoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4.Atividades de desenvolvimento tecnolédgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5.Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:
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Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1.Apreciacao globalA integracao do corpo docente em CI bem classificados pode ser muito
melhorada. Apenas 11/35 docentes estao integrados em 6 CI. Destes CI apenas 1 pertence ao IP de
Braganca, enquanto os restantes pertencem a outras universidades ou IP. Apenas 2/6 CI tém
classificacoes da FCT de Muito Bom ou Excelente em que se integram 3 docentes do CE. 5/6 CI sao
focados em Ciéncias da Educacao.

A produgao cientifica do corpo docente pode igualmente ser muito melhorada. 33 artigos / 18
doutorados = 1,83 artigo (média) foram publicados pelos docentes com doutoramento. Apenas 6
professores publicaram 3 ou mais artigos. 10 professores tém 1 ou 2 artigos. No entanto, deve-se
notar que a maioria desses artigos trata de questdes de educacao social ou ciéncias da educacdao em
geral.

Apenas 9/35 professores apresentam 5 publicagdes no periodo avaliado. Sao 8/35 os docentes que
apresentam publicacoes relacionadas com a educacao social. No total, os professores apresentam 76
publicagdes / 35 professores = 2,17 (média).

A producao de outras publicacdes de carater pedagdgico pelo corpo docente também pode ser
bastante aprimorada. Apenas 12/35 professores apresentam 4-5 outras publicagoes de natureza
pedagogica. 15/35 professores apresentam publicagdes que ndo correspondem ao periodo avaliado.
8/35 docentes nao apresentam qualquer publicacao.

No que diz respeito as atividades de desenvolvimento e prestacao de servigos a comunidade, é citada
a participacdo dos professores em eventos comunitarios (sem detalhar os referidos eventos), nos
“projetos do Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar da Comunidade (que sao
detalhados) e em servigos de prestacdo de servigos as comunidades (também detalhado)”. Nao é
informado quais professores de SC que participam nessas atividades.

Sao citados 8 projetos nacionais ou internacionais, mas nao sao detalhados os docentes participantes
em cada um deles, financiamento, entidade promotora ou parcerias institucionais dos mesmos.

Na atualizacao dos dados em resposta a pedido de informacao sao elencados alguns novos projetos e
atualizada a lista de publicagdes. Embora se identifique algum progresso na producao na area do SC
essa informacgao nao altera de forma substancial a apreciacao anterior. Na visita a IES demonstrou
identificar esta drea como prioritaria, tendo referido incentivos como estratégia para a integragao
dos docentes em CI do IPB, e medidas para a consolidagao destes CI.

6.6.2.Pontos fortes- Nada a destacar

6.6.3.Recomendacgdes de melhoria-Aumentar o nimero de professores integrados em CI, em
particular de professores doutorados. Melhorar a classificacao do CI do IP Braganca (CIEB).
-Aumentar o numero de publicacoes, especialmente em artigos na area do CE, do corpo docente, por
exemplo para um minimo de 3-4 a cada 5 anos, pelo menos em professores doutorados.
-Aumentar a producao de publicacdes de cariz pedagdgico com relevancia para o CE por parte de
todos os docentes do curso.

-Detalhar as atividades de desenvolvimento e prestacao de servigos incluindo informacao sobre
docentes participantes, IES parceiras, datas de conclusao, financiamento obtido, entidade
financiadora e relevancia para a CE.

-Detalhar projetos nacionais e internacionais participados, incluindo informacao sobre docentes
participantes, IES parceiras, datas de conclusao, financiamento obtido, entidade financiada e
relevancia para o CE
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1.Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2.Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3.Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1.Apreciacao globalExiste alguma mobilidade de estudantes e docentes do CE (entre 2 e 8%),
mas que nao pode ser considerada significativa.

Apesar da apreciagao favoravel a respeito da internacionalizagao apresentada em 6.4 do RAA, os
dados nao sustentam essa apreciacdo. Nao é apresentada qualquer justificagao para a baixa
mobilidade dos docentes do CE.

A IES tem um protocolo de colaboracdao com a Universidade de Leon, que apesar de notavel, nao
pode ser considerado de alta internacionalizacgao.

Regista-se procura por estudantes internacionais (17%). De acordo com informacao recolhida na
visita predominam estudantes de PALOP (foram identificadas diversas dificuldades que condicionam
o processo formativo destes estudantes e algumas estratégias para o seu apoio, que, contudo,
carecem de consolidacao).

7.4.2.Pontos fortes- Nada a referir

7.4.3.Recomendacoes de melhoria-Aumentar a mobilidade de professores e estudantes IN e OUT,
dando especial atencgdo as condigoes que poderdo permitir a mobilidade OUT.

-Aumentar redes internacionais e protocolos de mobilidade.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1.Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2.Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim
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8.3.Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4.Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5.Avaliacdao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6.0utras vias de avaliacdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1.Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1.Apreciagao globalExiste um SIGQ, mas nao esta acreditado pela A3ES. No entanto, é
certificado de acordo com a ISO 9001.

O Relatodrio de Autoavaliagao da CE apresentado no RAA 7.1.2. recolhe dados dos Inquéritos
Pedagogicos e da Avaliacao da UC: A avaliagao da UC oscila entre 2,97-3,52 em 4 e a avaliagao dos
professores entre 3,05-3,87 em 4, o que é globalmente bom. As percentagens relativas a motivos de
nao frequéncia as aulas sao geralmente baixas (entre 1,6 e 14,8%), com excecao de ser trabalhador
estudante (49,4%). Indica-se também que as avaliagoes totais (m-AT) pelos alunos das UC sdo boas,
entre 10,37 e 16,62. O sucesso académico ¢ positivo: aprovagao (83%) - reprovacao (17%).
Inquéritos R Avaliacdes: destaca a correlagao positiva alta (0,82) e significativa entre a avaliagao das
UC e a dos professores. Nao ha avaliacao qualitativa global da CE e nao sdo levados em
consideracgao os dados para conclusdo do CE (eficiéncia formativa).

Existem mecanismos GQ do CE e encontram-se descritos no RAA: Regulamento de Frequéncia e
Avaliacao, FUC, Inquéritos, plataforma online, Sistema de desempenho do corpo docente e SIGQ do
IPB certificado ISO 9001.

Existem estruturas e cargos responsaveis pelo SIGQ, os responsaveis por eles sdo listados e
indicados.

Existem regulamentos e procedimentos para a avaliacao do desempenho docente, descrevem-se as
suas componentes e a periodicidade trienal.

A avaliagao do pessoal ndo docente é realizada de acordo com o Sistema Integrado de Avaliacdo da
Administragao Publica (SIADAP). A cada biénio eles sdo avaliados por meio de autoavaliagao e
heteroavaliagao pelos seus superiores, seguido de entrevista para comunicar/discutir as avaliagoes.
Oportunidades de formagao também sao organizadas anualmente.

A informacao sobre o CE é publica através dos portais da ESEB e do IPB e de campanhas anuais de
divulgagao. Os resultados dos inquéritos pedagdgicos sao comunicados a Comissao de Curso para a
respetiva reflexao e sao também disponibilizados na plataforma virtual do IPB.

8.7.2.Pontos fortes- Existéncia de um SIGQ consistente

8.7.3.Recomendacoes de melhoria- Considerar a submissao do SIGQ a acreditacao pela A3es

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
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anterior e acoes futuras de melhoria

9.1.Evolucao desde a avaliagao anteriorNo seguimento do processo de avaliacao anterior
(ACEF/1415/24587) e das condigoes ficadas pelo CA e das recomendagoes de melhoria realizadas
pela CAE, o CE realizou um esforco de melhoria dirigido a duas areas principais: perfil dos docentes
em Educacdo Social, investigacao e outras atividades de natureza cientifica e producao cientifica no
ambito da Educacao Social.

As medidas mencionadas no documento de sintese contribuiram para a evolucgao favoravel do CE.
Contudo, face a analise da informacao fornecida no RAA, na atualiza¢ao de dados em resposta a
pedido de informacao e na visita, subsistem aspetos que necessitam de continuar a merecer a
atencdo da instituigao (Cf. atras), em especial em relagao ao alinhamento entre o perfil docente e as
UC lecionadas, a participacdo de docentes doutorados em Pedagogia Social / Educagao Social e o
envolvimento de docentes nao doutorados em programas doutorais (preferencialmente na area
especifica do CE).

Em relagao as medidas encetadas para incrementar a producao cientifica dos docentes,
reconhece-se a sua evolugao positiva e assinala-se a necessidade de ampliar a producao cientifica
em revistas nacionais e internacionais indexadas, em particular nas areas do CE. A analise do
mapa-resumo de publicacoes cientificas evidencia que parte das referéncias ndo se enquadram no
ambito do solicitado (“revistas de circulagao internacional com revisao por pares, livros ou capitulos
de livro, relevantes para o ciclo de estudos, nos ultimos 5 anos”).

9.2.Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futuraA analise realizada pela IES identifica
um numero reduzido de pontos fracos (2), quando comparados com os pontos fortes (14). Estes
pontos fracos referem-se exclusivamente aos estudantes (falta de adesao e baixa autonomia). As
propostas de agoes de melhoria, apesar de se referirem aos pontos fracos identificados na andlise
SWOT, encontram-se formuladas de modo genérico, pouco ambicioso e carecendo de substanciagao.
Por exemplo, as agdes de melhoria dirigidas a promover a adesao dos estudantes a oferta formativa
existente na ESEB assentam em ac¢oes de divulgacao e sensibilizacao. Seria interessante refletir
sobre a possibilidade de creditar, sem ser como suplemento ao diploma, as formacoes frequentadas
(ao abrigo, da alinea f) do n.2 1 do art.? 459, a frequéncia com aproveitamento no programa Demola
podia ser, por exemplo, creditada na UC de opgao ‘Empreendedorismo Social’). Os indicadores de
implementacao sao reduzidos face ao n.2 de alunos que anualmente se inscrevem no CE.

Quanto as medidas dirigidas a aumentar a autonomia dos estudantes sao apresentadas duas acoes
que nao se direcionam de forma evidente a esse aspeto. A primeira pode, efetivamente, contribuir
para este objetivo, uma vez que poderao incentivar o trabalho auténomo dos estudantes. A segunda
¢ dirigida a um ponto fraco diferente (ndo identificado como tal pela IES) relativo a baixa
participacdo dos estudantes em programas de mobilidade (uma realidade também ja mencionada em
exercicios avaliativos anteriores). Embora na sintese das medidas de melhoria seja indicado que a
ESE tem realizado esforcos para possibilitar a mobilidade internacional dos estudantes, a realidade
é que estes esfor¢os nao tém produzido os resultados desejados, registando-se no RAA a
participacao de dois estudantes em programas de mobilidades (out). Exige-se, por isso, o
desenvolvimento de medidas mais eficientes e sustentadas no tempo através de um plano especifico
orientado a melhorar os niveis de internacionalizagao dos estudantes. Face aos persistentemente
baixos niveis de internacionalizacdo referidos ao longo dos ultimos anos (cf. relatério de avaliagao
anterior e atual RAA), o indicador de implementacao apresentado, apesar de meritdrio, parece pouco
realista (a sua concretizacdo significa que dos cerca de 300 alunos que se inscreveram nos ultimos
anos no curso, 18 participariam - ou estariam a participar ja neste ano - em programas de
mobilidade internacional).
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10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1.Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1.Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)A CAE reconhece a forma positiva
como a IES acolheu o relatério preliminar e as observagoes expressas no mesmo. A pronuncia da
Instituigao incide sobre os constrangimentos identificados pela CAE (alguns dos quais ja tinham sido
objeto de observagoes em momentos avaliativos anteriores), ainda que sem lograr apresentar
evidéncias que permitam alterar a avaliacdo apresentada no referido relatério. E de assinalar:

a) a afirmacao de que a natureza contextual de algum desalinhamento entre o perfil académico e de
investigacao do corpo docente as diferentes UC se encontra ultrapassada no ano letivo 2023/24, mas
nao sao apresentados elementos relativos a distribuicdo de servigo docente que permitam sustentar
esta afirmacao. Ndo é, também, evidenciada a forma como a IES procura enquadrar a atribuigao de
UC a docentes nao doutorados ou especialistas.

b) a observacao da necessidade de aumentar a participacao de doutorados em Pedagogia
Social/Educacdo Social no CE ndo é contestada através da apresentagao de elementos adicionais que
permitam a CAE alterar a sua recomendacao (que ja tinha sido referida em avaliagao anterior).
Acresce que a melhoria do nivel de especializagao do corpo docente na area do CE, parece estar a
realizada através do recurso a docentes contratados a tempo parcial, o que nao se afigura uma
estratégia de melhoria sustentada do curso. A tabela apresentada nao elucida sobre o nivel de
especializacao em Educacgao Social/Pedagogia Social do corpo docente, nem sobre as areas de
formacao dos doutorados, aspeto que é particularmente problematico atendendo a elevada
rotatividade de pessoal docente mencionada no relatorio preliminar da CAE.

c¢) a informacao relativa a atividade cientifica do corpo docente na area do CE ndo apresenta
elementos concretos quer ao nivel das publicagdes, quer ao nivel dos projetos de investigagao e/ou
intervencao em que os docentes estejam envolvidos. As observagoes realizadas pela IES sao a este
respeito particularmente genéricas quer no ponto 3, quer no ponto 6 da pronuncia.

d) em relagao a necessidade de melhor explicitar e monitorizar maior explicitacao e monitorizagao
sobre o abandono dos estudantes, sao mencionadas agoes cuja relevancia para a satisfagao do
referido fim nao é evidente (algumas orientadas, sobretudo para aspetos instrumentais do processo
de ensino-aprendizagem). Nao é apresentada informagao que permita conhecer as razoes do
abandono dos estudantes, mas apresenta-se informacao que parece supor que esse abandono se
deve a processos de ensino-aprendizagem menos conseguidos.

e) é referida a participagao, neste ano letivo, de estudantes em processos de mobilidade
internacional, o que é um elemento positivo. Carece, contudo, de especificacao que permita
conhecer o numero de estudantes envolvidos. Em relacao & mobilidade docente nao é apresentada
informacao adicional.

f) a informacgao providenciada sobre as agoes de formacao frequentadas pelo pessoal docente,
beneficiaria de um maior grau de pormenorizacao sobre o tipo de formacao frequentada. A
possibilidade de realizagao de formagdes numa plataforma de cursos online é positiva, mas nao é
evidente como tal contribui para a satisfacao do plano de formacao da instituicao (e nao apenas dos
interesses individuais dos funcionarios ndao docentes).
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g) os esclarecimentos relativos aos mecanismos de garantia e qualidade dao conta dos processos que
estruturam o SGGQ, sendo mencionada a extensdo destes processos as diferentes areas de atuagao
do IPB e o envolvimento dos diferentes grupos de interesse. Nao é, contudo, demonstrado como os
mecanismos de avaliagao contribuem para o processo de melhoria continua do CE.

Em suma, os elementos apresentados pela IES sao de carater genérico e indeterminado, pelo que se
considera que a aferi¢ao da execugao das medidas sugeridas pela CAE so pode ser realizada
aquando da apresentagao do relatdrio de follow-up, mantendo a CAE a recomendacdo no sentido da
acreditacao condicional do CE.

11.2.0bservag0es<sem resposta>
11.3.PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1.Apreciacao global do ciclo de estudosA coordenacao do CE encontra-se atribuida a trés
docentes doutoradas nas areas fundamentais do CE. O corpo docente é maioritariamente qualificado
ao nivel do doutoramento, ainda que com perfis académicos e cientificos nem sempre orientados
para a area do CE, o que condiciona o seu nivel de especializagao (aspeto reconhecido pela IES, que
encetou novos concursos de recrutamento de docentes). O pessoal ndo docente é qualificado,
desempenhando fun¢des em varios servicos da ESEB devidamente descritos no RAA.

A procura do ciclo de estudos por potenciais estudantes é consistente e tem sido mantida nos anos
recentes. Em termos de eficiéncia formativa constata-se que a maioria dos estudantes termina o CE
em N anos, havendo, contudo, um nimero expressivo de estudantes que abandonam o curso ou ndo
o terminam no tempo previsto, aspeto que carece de melhor explicitacdo e monitorizagao. A maioria
dos diplomados encontra emprego na area do curso e expressa satisfacdo em relagao a formacgao
recebida.

Existe alguma mobilidade de estudantes e docentes do CE, mas que nao pode ser considerada
significativa. Regista-se procura por estudantes internacionais (em especial estudantes de PALOP).
Foram identificadas diversas dificuldades que condicionam o processo formativo destes estudantes e
algumas estratégias para o seu apoio, que, contudo, carecem de consolidagao. A internacionalizagdo
do CE, em termos de pertencga a redes internacionais, protocolos de mobilidade e condi¢des para a
sua concretizacao, deve merecer a atencgao da coordenacao do CE e da ESEB.

A produgao cientifica do corpo docente demonstra a necessidade de uma maior orientagao para a
publicacao em revistas relevantes, livros ou capitulos relacionados com o CE. De igual modo a
integracao do corpo docente em CI bem classificados pode ser muito melhorada. No que diz respeito
as atividades de desenvolvimento e prestacdo de servigos a comunidade, sao apresentados alguns
exemplos relevantes, mas sem indicagao de quais os docentes envolvidos e relevancia para o CE. De
igual modo, sao indicados alguns projetos nacionais ou internacionais, mas nao sao detalhados os
docentes participantes em cada um deles, financiamento, entidade promotora ou parcerias
institucionais dos mesmos. Embora a CAE identifique algum esfor¢co de melhoria dirigido a esta
dimensao (em particular a investigacao e outras atividades de natureza cientifica no ambito da
Educacao Social), existe amplo espago de melhoria. Na visita a IES demonstrou identificar esta area
como prioritaria, tendo referido alguns incentivos e estratégias que necessitam, contudo, de ser
consolidadas.

A ESEB dispde de um SIGQ consistente que, contudo, ndo estd acreditado pela A3es.

Face ao conjunto da avaliacdao que aqui se sintetiza, é entendimento da CAE que o CE apresenta
qualidade formativa que justifica a recomendacgao da sua acreditacao. Entende-se contudo que essa
acreditagao deve ser condicional, com condigoes relativas a melhoria do nivel de especializagao do
corpo docente e ao incremento de atividade e produgao cientifica na &rea do CE.
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A CAE mantém esta recomendacdo apos a analise da pronuncia apresentada pela IES, pelas razoes
explicitadas no ponto 11 deste relatdrio final.
12.2.Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3.Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):
1

12.4.Condigoes:A cumprir no prazo de 1 ano:
- Melhorar o nivel de especializagao do corpo docente na area especifica do ciclo de estudos

A cumprir no prazo de 3 anos:
- Aumentar a atividade cientifica e de alto nivel do corpo docente, nomeadamente através de
atividades, projetos e publicagoes vinculados ao dominio da Educagao Social/Pedagogia Social
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