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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Paulo Rita

Helena Alves

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1.Instituicao de Ensino Superior:

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

1.1.a.Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2.Unidade organica:

Departamento de Economia e Gestao(UPDEG)

1.2.a.0utra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3.Ciclo de estudos:

Marketing e Negdcios Digitais

1.4.Grau:

Mestre

1.5.Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DR anexar.pdf

1.6.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciencias Empresariais

1.7.1Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

340

1.7.2Classificacdao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

480

1.7.3Classificacdao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:

120

1.9.Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos

1.10.Numero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:

24

1.10.1.Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
30 - face ao aumento da procura registada nos ultimos anos.

1.11.Condigoes especificas de ingresso.Podem candidatar-se os:

i) titulares de grau de licenciado, ou equivalente legal, nas areas das ciéncias empresariais, ciéncias
da comunicagdo ou areas afins.

ii) titulares de grau académico superior estrangeiro, conferido na sequéncia de um 12 ciclo de
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estudos, organizado de acordo com os principios do processo de Bolonha, nas areas das ciéncias
empresariais, ciéncias da comunicagao ou afins.

iii) titulares de um grau académico superior que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do
grau de licenciado pelo o conselho cientifico da UPT

iv) detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
atestando capacidade para realizagao deste ciclo de estudos pelo conselho cientifico da UPT

1.12.Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1.0utro:N/A

1.13.Local onde o ciclo de estudos é ministrado:14. Universidade Portucalense

1.14.Eventuais observacgoes da CAE:A CAE considera nao ser adequado o aumento de vagas para 30.
Por um lado, o numero atual de vagas (24) ndo tem sido preenchido, verificando-se inclusivamente
uma redugao de alunos inscritos, de 20 para 17. Por outro lado, a eficiéncia formativa é ainda
bastante reduzida registando apenas 30%.

A CAE alerta para o facto do regulamento de creditagoes estar desatualizado e precisar de correcao.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1.Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2.Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3.Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4.Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5.Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1.Apreciagao globalA docente responsavel pela coordenacao do ciclo de estudos tem perfil
adequado. E doutorada em Ciéncias Empresariais e Econdémicas pela Universidad Rey Juan Carlos e
tem efetuado investigagao em marketing. No entanto, sugere-se que reforce a pesquisa nesta area
designadamente com a publicagao de artigos cientificos em revistas internacionais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio (93%), academicamente
qualificado (98%) e especializado (80%).
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A carga horaria do pessoal docente nao é em geral a mais adequada. Com efeito, seis dos dez
docentes em regime de tempo integral registam cargas horarias elevadas, acima das 330 horas
anuais, existindo inclusivamente um docente com 398 horas e outro com 449 horas.

Além disso, a diversidade de unidades curriculares por docente é igualmente elevada, com seis dos
dez docentes em tempo integral a lecionarem pelo menos seis UCs diferentes, trés dos quais com
sete e mesmo oito UCs cada.

A TES tem um corpo docente estdvel na medida em que a maioria dos docentes (74% em relagao ao
total de ETI) mantém ligagdo a institui¢do por um periodo superior a trés anos.

Face a atual composigao do corpo docente, o numero de docentes em programas de doutoramento
ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagdao académica e de especializagao do
corpo docente do ciclo de estudos.

2.6.2.Pontos fortesNada a acrescentar
2.6.3.Recomendacgdes de melhoriaA carga horaria e nimero de UCs por docente deve ser revista
dado que é atualmente significativamente elevada.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1.Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2.Adequacao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3.Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1.Apreciacao globalA informacao apresentada aponta para que o pessoal nao docente tenha
competéncia profissional e técnica, nimero e regime de trabalho adequados ao apoio a lecionacao
do ciclo de estudos

3.4.2.Pontos fortesNada a reportar

3.4.3.Recomendacgoes de melhoriaNada a referir

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1.Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1.Apreciacao globalExiste uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais
estudantes ao longo dos ultimos trés anos, tendo a procura subido de 32 para 43 candidatos.
Contudo, o numero de colocados tem sido de 22 alunos, abaixo do numero de 24 vagas e 0 nimero
de inscritos desceu de 20 para 17. Apesar da nota média de entrada ter subido de 13.6 para 14.4 a
nota de candidatura do tltimo colocado mantém-se baixa (12 valores).

4.2.2.Pontos fortesNada a acrescentar.

4.2.3.Recomendacoes de melhoriaRegistou-se reducdao do nimero de inscritos no 12 ano 12 vez e
nota de candidatura do tltimo colocado reduzida.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1.Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgado discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2.Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1.Apreciacao globalApesar dos niveis de aprovac¢ao nas unidades curriculares que antecedem a
dissertacao de mestrado serem elevados, em termos de eficiéncia formativa, o sucesso escolar da
populacdo discente é ainda reduzido, registando-se um racio de apenas 30% (6/20).

O nivel de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos é relativamente satisfatério. Com
efeito, de acordo com os dados disponibilizados pela DGEEC, dos 7 diplomados apenas 1 estava
desempregado.

5.3.2.Pontos fortesNada a acrescentar.
5.3.3.Recomendacdes de melhoria Eficiéncia formativa é ainda significativamente reduzida.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1.Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2.Producao cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicagoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
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nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3.0utras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4.Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5.Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1.Apreciagao globalA instituicao dispoe de um centro de investigagao (REMIT) classificado pela
FCT com Bom, sendo dez dos docentes deste ciclo de estudos membros integrados.

A produgao cientifica do corpo docente regista uma multitude de publicagoes mas regista ainda
lacunas no que respeita a publicacao de artigos em revistas cientificas internacionais indexadas e
com classificacao mais elevada.

Varios docentes do ciclo de estudos integram alguns projetos financiados

6.6.2.Pontos fortesNada a acrescentar
6.6.3.Recomendacdes de melhoriaNecessidade de reforgar a investigacao cientifica, designadamente
com a publicacao de artigos em melhores revistas cientificas

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1.Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2.Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3.Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1.Apreciacao globalA mobilidade de estudante ¢ muto reduzida, cingindo-se a alguns alunos
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estrangeiros, e a de docentes é inexistente.
A informacao sobre participagdao em redes internacionais é escassa.

7.4.2.Pontos fortesNada acrescentar
7.4.3.Recomendacoes de melhoriaO nivel de internacionalizacao necessita ser significativamente
reforcado.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1.Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2.Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3.Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4.Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5.Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6.0utras vias de avaliacdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1.Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)Nao aplicavel

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1.Apreciagao globalA instituigao refere ter um sistema interno de garantia de qualidade
certificado pela A3ES, apresentando hiperligacao ao manual da qualidade.

A IES mao preencheu mais nehuma informacao a este respeito.

8.7.2.Pontos fortesNada a acrescentar

8.7.3.Recomendacoes de melhoriaNada a referir

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1.Evolucao desde a avaliacao anteriorO ciclo de estudos parece estar a evoluir positivamente. O
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numero de candidatos aumentou e parece justificar-se o aumento de vagas. Contudo, verifica-se que
a eficiéncia formativa é baixa, necessitando especial atengao por parte da IES.

As publicagoes cientificas dos docentes também aumentaram assim como o seu envolvimento em
projetos de investigacao e foi criada uma unidade de investigacao que atualmente tem a
classificacéo de bom. E mencionado que foram introduzidas algumas dindmicas no sentido de
envolver os alunos na investigacao da unidade de investigacao, o que é bastante positivo, contudo,
de momento, ainda nao se visualiza o impacto das mesmas em termos de conclusao de dissertagoes
por parte dos alunos.

9.2.Apreciacdo e validagao das propostas de melhoria futuraAs propostas apresentadas pela IES tém
por base a auscultagdo de diversos stakeholders e benchamarking feito junto de outras instituigoes,
0 que é positivo.

De entre as alteragoes propostas a CAE considera positivas as eliminagoes de duplicagoes de
conteudo, a introducao de contextos de simulacdo, o aumento das escolhas dos alunos através do
aumento das opcionais disponiveis, a introdugao da UC de seminario no 32 semestre, para melhor
acompanhamento dos alunos na realizacao das suas dissertagoes.

Contudo, a reducao do nimero de horas de contacto e a divisao por aulas tedrico-praticas, seminario
e orientagao tutorial parece ser excessiva, pois ao mesmo tempo que se reduz o nimero de horas de
contacto, também se reduz o nimero de horas dedicada ao ensino- aprendizagem (uso de horas para
orientagao tutorial) o que podera levar a que os conteudos abordados em cada uc nao seja
aprofundados, pelo que se recomenda uma revisao da divisao do nimero de horas de contacto.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1.Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricularDe entre as alteragoes
propostas a CAE considera positivas as eliminagdes de duplicagoes de contetudo, a introducao de
contextos de simulacdo, o aumento das escolhas dos alunos através do aumento das opcionais
disponiveis, a introdugao da UC de seminario no 32 semestre, para melhor acompanhamento dos
alunos na realizagao das suas dissertacoes.

Contudo, a reducao do numero de horas de contacto e a divisao por aulas teérico-praticas, seminario
e orientagao tutorial parece ser excessiva, pois ao mesmo tempo que se reduz o nimero de horas de
contacto, também se reduz o numero de horas dedicada ao ensino- aprendizagem (uso de horas para
orientagao tutorial) o que podera levar a que os conteudos abordados em cada uc nao seja
aprofundados, pelo que se recomenda uma revisao da divisao do nimero de horas de contacto.

11. Observacoes finais

11.1.Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)Nao aplicavel
11.2.0bservagoesNada a reportar

11.3.PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1.Apreciacao global do ciclo de estudosNas propostas apresentadas deve ser reequancionada a
divisdo do nimero de horas de contato. Além disso, regista-se que a area de sistemas de informagao
que na versao atual estd a beira de constituir uma segunda area fundamental (24% vs. 25%
necessarios) na nova proposta passa para 11%.
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O corpo docente necessita de melhorar a produgao cientifica e respetivo nivel de publicacdoes nos
préximos anos. E importante ter em conta que o 22 ciclo exige orientagéo cientifica de dissertacdes
de mestrado pelo que a investigacao cientifica dos docentes na area fundamental do CE é nuclear.
Necessidade de reduzir carga horaria e nimero de unidades curriculares por docente

A eficiéncia formativa necessita ser melhorada. Deve ser eventualmente revisto o posicionamento
face ao mercado, ou comunicagao do ciclo de estudos por forma a poder elevar o nimero de
inscritos.

Os niveis de internacionalizacdo de estudantes e docentes sao reduzidos.

12.2.Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3.Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4.CondigOes:<sem resposta>
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