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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Coelho

Paulo Delgado

José Antonio Caride
Maria Joao Silva Antunes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
ISCE - Instituto Superior de Lishoa e Vale do Tejo
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
ISCE - Instituto Superior de Lishoa e Vale do Tejo
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Licenciatura em Educagao Social

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Lic. ES.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

310

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

762

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

Seis Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

50

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Regime Geral

1. Titularidade de um curso de ensino secundario, ou de habilitacao legalmente equivalente;
2. A Realizacdo da(s) prova(s) de ingresso necessaria(s) a cada um dos cursos a que se candidatam,
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concretizadas através de exames nacionais do ensino secundario:

Segundo a Deliberacao n.2 1134/2006 da Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior, os
exames nacionais sao validos como provas de ingresso no ano da sua realizacao e nos dois anos
seguintes.

Concursos Especiais:

a) Estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos;

b) Titulares de um diploma de especializagao tecnoldgica;

c) Titulares de um diploma de técnico superior profissional;

d) Titulares de outros cursos superiores;

e) Titulares dos cursos de dupla certificagao de nivel secundario e cursos artisticos especializados.

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

Nao aplicavel

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

O Curso sera ministrado no Campus Educativo do ISCE e os estudantes realizarao Estagios,
conforme consta do Plano Curricular do Curso, nas diversas Instituicoes de Acolhimento com as
quais o ISCE mantém parcerias.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Na visita, realizada em 16.02.2023, a CAE foi informada de que a licenciatura em Educacgao Social
estd a ser desenvolvida em regime de Blended-Learning.

A passagem a Blended Learrning é analisada ao longo deste relatério.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacgao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
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A docente responsavel pela coordenacao do CE ¢ academicamente qualificada ao nivel do
doutoramento e tem uma relacdo estavel com a instituicdo, com dedicacao em tempo integral. Nao é
doutorada em Ciéncias da Educacgao, que constitui a area principal do curso. Denota-se, contudo, um
esforco de aproximacao a Educacao Social através de algumas publicacdes nesta area, em especial
sobre a populacao idosa.

Na atualizacao de dados enviada pela IES, e no que corresponde ao corpo docente, constata-se que o
numero de professores é de 19, dos quais 10 sao doutores (9 ETI, 52,9% do total de ETI), sendo a
percentagem de doutorados na area fundamental do CE de 41,1% (incluindo doutorados em areas
que nao se integram na area cientifica predominante do CE, como, por exemplo, Psicologia e
Sociologia). Verificam-se, pois, caréncias relevantes na area da Pedagogia Social/Educacgao Social.
Nos dados que constam do GAA, a maioria do corpo docente encontra-se em regime integral (98,1 do
total de ETI) e a mesma percentagem tem um vinculo a IES superior a trés anos. Quatro docentes
(23,5 ETI) encontram-se inscritos em programas de doutoramento ha mais de 1 ano. Sublinhe-se,
todavia, que apenas uma docente é especializada na &rea da Pedagogia Social/Educacgao Social e
tem o titulo de mestre.

A distribuicdo do servigo docente reflete, genericamente, a formagao e a experiéncia profissional dos
docentes, A andlise da distribuicao de servico do CE indicada no GAA mostra, todavia, que uma
docente é responsavel por 360 H (correspondentes a uma participagdo em 8 UC no CE).

A produgao cientifica da maioria dos docentes é limitada, apresentando um reduzido numero de
artigos em revistas relevantes, livros ou capitulos relacionados com o CE, o que dificulta a sua
sustentacao cientifica. Na lista atualizada das publicacoes do corpo docente, incluem-se um nimero
significativo de itens que se situam em areas distantes da area do CE, o que denota a necessidade de
um maior encaminhamento do trabalho de produgao cientifica para a area da educagao Social.

Uma parte reduzida dos docentes (apenas 7, correspondente a 36,8% do total de docentes)
encontra-se integrada em centros de investigacao que sao financiados pela FCT.

Importa ainda referir que quer a coordenadora do curso quer os restantes docentes nao apresentam
evidéncias de cumprir o disposto no despacho 16/2002 da A3es, no que se refere aos requisitos para
ensino ndo presencial. No GAA nao ha qualquer informacao especifica a este respeito, e pela andlise
das fichas dos docentes nao se identifica formacao, atividade cientifica ou pedagogica relevantes no
dominio das metodologias de ensino a distancia.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente proprio e estavel, com dedicagao em tempo integral a instituigao.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Assegurar o reforco do nimero de docentes com doutoramento na area das Ciéncias da Educacao e,
em particular, na area especifica da Pedagogia Social/Educacgao Social.

- Realizar esforcos para que a coordenacao do curso desenvolva atividade cientifica especializada na
area fundamental do CE;

- Aperfeicoar a apresentacao da distribuicao do servigo docente e assegurar a distribuicao adequada
das areas cientificas pela equipa docente;

- Aumentar a publicagao em revistas nacionais e internacionais indexadas, com particular
concentragao nas areas do CE e reforcar o nimero de docentes integrados em centros avaliados e
financiados pela FCT.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do

pag. 4 de 15



ACEF/2021/0425372 — Relatorio final da CAE

ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A IES apresenta uma lista com o nimero e regime do pessoal nao docente e respetiva qualificacdo,
sem outro texto explicativo. Presume-se que os funcionarios se encontram afetos a varios servigcos do
ISCE e, por extensao, também ao CE mas falta uma clarificagao efetiva deste ponto. O relatério ndo
informa sobre a frequéncia com que o pessoal nao-docentes participa em acoes de formacao, nem
sobre o plano de formagao avangada ou continua para estes elementos.

Também nao sao evidentes as condigdes do pessoal técnico, administrativo e de gestao para o apoio
ao funcionamento em B-Learning. E apenas referida a existéncia de um Gabinete de Coordenacéao do
b-learning, com dois profissionais (licenciados) em tempo integral.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Clarificar qual o perfil profissional e a qualificacao dos elementos do pessoal nao docente e a sua
relacao com o CE em avaliacao.

Identificar plano de formacgao em oferta.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O total de estudantes inscritos no ciclo de estudos € 45 no ano letivo de referéncia (dados do GAA),
88,9% do sexo feminino e 11,1% do masculino, dos quais 19 no primeiro ano curricular, 11 no
segundo e 15 no terceiro (no atual ano letivo ha respetivamente 29, 28 e 18 em cada ano curricular,
segundo resposta a Pedido de Informacao). Observa-se portanto um ligeiro acréscimo do total de
estudantes nos anos mais recentes (76 em 2021/2022, e 75 em 2022/2023). Apesar dessa evolugao
as novas inscrigoes ficam aquém das admissoes totais previstas (50). Refira-se que no GAA a IES
indica um decréscimo das vagas oferecidas (40-30-25). Nao ¢é apresentada, contudo, qualquer
justificacao nos diferentes documentos relativamente a essa variagao, nem informacgao adicional
sobre vagas nos anos mais recentes.
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Deve salientar-se que a nota média de entrada é baixa, oscilando entre 12,2 e 12,7 valores (no GAA
figuram 122, 125, 127 para os trés ultimos anos).

Por outro lado, ndo é dada informacgao adicional sobre os perfis académicos dos discentes, que
permitam compreender as circunstancias socio-biograficas, académicas, profissionais (de ser o
caso), etc. que os caracterizam. Esta caréncia é parcialmente sanada com a breve informacao que é
proporcionada pelo ISCE na documentacao complementar, indicando qual é a “formacao do
estudante antes de ingresso no Ciclo de Estudos”, a maioria deles com experiéncia profissional.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a mencionar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

- Disponibilizar informacgao (adicional) acerca dos candidatos e estudantes matriculados: perfil
sociodemografico, motivagoes que os levam a procurar este curso, expectativas face aos objetivos
estabelecidos para este Ciclo de Estudos.

- Clarificar a relagao entre a oferta do CE em regime pos-laboral e o perfil dos estudantes

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A informacao apresentada relativamente a eficiéncia formativa é bastante vaga e ndao permite,
nomeadamente, compreender qual a incidéncia da taxa de abandono (mencionada no Relatorio de
autoavaliacao do curso 2019-2020 como um problema que subsiste, em particular no final do 12 ano
curricular, embora nao conste do elenco de fragilidades na analise swot desse relatério ou do GAA).
Todavia, quer os dados constantes no GAA quer na resposta ao Pedido de Informacao confirmam
genericamente uma expressiva taxa de abandono.

Indica-se no GAA haver “equilibrio nas classificacdes obtidas nas UCs e também entre dreas
cientificas”. Contudo, é preocupante que sejam as UC ligadas a Metodologia da investigacao e a
conteudos educativos/pedagdgicos (“Sociologia da Educacao” e “Pedagogia e Modelos de
Educacgao”) as que apresentam menor sucesso.

A taxa de empregabilidade total, segundo consta no relatério é do 85%. Nao obstante, s6 65% dos
diplomados desempenham fungoes préprias de um técnico superior. Em todo caso, ndo se pode
obviar que, como se informa, “a maioria dos estudantes da licenciatura em Educagao Social ja se
encontrarem a trabalhar na area socioeducativa e com elevada facilidade de colocagao, apds o
término do curso, designadamente com melhoria da condicdo laboral”. E positivo que a Instituicdo
expresse a sua preocupacao pela empregabilidade dos graduados, mas devera otimizar os seus
processos de inser¢do e desempenho profissional. Seria desejavel que se realizassem esforgos
tendentes a captar estudantes sem experiéncia laboral, diversificando o perfil.

5.3.2. Pontos fortes

A preocupacao pela sustentabilidade dos vinculos estabelecidos entre a formacao e a
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empregabilidade, dando resposta as caréncias do mundo laboral (deveria substituir-se por esta a
expressao de “mercado” que figura no relatério, bastante inadequada nos ambitos profissionais da
Educacao Social).

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Ver 5.3.2.

- Adotar medidas que permitam garantir que os resultados académicos (sucesso no numero de
graduados) sejam congruentes com as expectativas, interesses, etc. dos estudantes, do corpo
docente, da Instituigao e, no seu conjunto, do CE. O que implica melhorar as taxas da eficiéncia
formativa.

- Elaborar quadros de tendéncias e anélise que reflitam os processos de transicao da
Educagao/Formacao para o mundo do trabalho, com particular destaque para os indices de
empregabilidade e as relacoes estabelecidas entre a formacao e o exercicio da profissao.

- Informar com uma maior concrecdo, sobre as caracteristicas da empregabilidade e a sua
correspondéncia com o CE e a relevancia que tem esta formacdo no percurso profissional dos
estudantes: acesso, promocgao profissional, etc.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producédo artistica, ou publicagoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte
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6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Do conjunto dos docentes indicados no GAA que participam no desenvolvimento académico do CE
(num total 19) 18 estao integrados no Centro de Investigacao do Instituto Superior de Lisboa e Vale
do Tejo (ISCE), que nao esta avaliado pela FCT. 10 docentes participam em atividades que tém como
referéncia outros centros de investigacao nas Universidades de Lisboa, Porto, Nova de Lisboa,
Aberta, Lusdéfona (ULHT), Catolica ou Miguel Hernandez (Espanha) ou no IP de Santarém; seis dos
seus centros estdo classificados pela FCT, se bem com diferentes niveis de reconhecimento: desde
“fraco” (CEMRI da Universidade Aberta) até “excelente” (CIIE-FPCEUP da Universidade do Porto).
Todavia, nao ha informagao acerca destas pertencas, nao sendo identificadas as situagoes de
membros integrados/colaboradores.

O mapa resumo das publicagdes mostra que as publicagdes cientificas em revistas indexadas com
um indice de qualidade relativo, é desigual em quantidade e qualidade. Alguns deles (poucos), ndo
estdo compreendidos no periodo suscetivel de avaliacdo (altimos cinco anos ou no prelo), chegando
a citar-se publicagdes ou contributos dos anos iniciais do presente século. Em geral estao
convenientemente referenciados, mas ha referéncias que requereriam ajustar a sua citagao as
normativas existentes (APA). Também se indicam comunicagdes em congressos, sem estarem
publicados ou poderem categorizar-se como livros ou capitulos de livros. Uma parte significativas
das publicacOes nao sao em areas relevantes para o CE.

As publicagoes de ambito pedagdgico estdao, em geral, mais atualizadas (algumas delas datam dos
inicios da anterior década) mais nem todas tém, em sentido estrito, perfis pedagogicos e/ou
didaticos, de inovacao docente ou educativa, etc. Por outro lado, nem todas estdao adequadamente
documentadas.

Nao existe evidéncia de publicacoes, atividades cientificas e/ou pedagdgicas relacionadas com
metodologias ou mediacao digital de suporte ao ensino nao presencial.

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servicos a comunidade e
formacao avancada nas areas cientificas fundamentais do CE remetem para uma variada gama de
instituicoes e organizacoes socais, parceiros, etc. incluidas os municipios e os poderes locais (por
exemplo nas areas geograficas de Odivelas ou Loures), centros educativos e agrupamentos de
escolas, etc. E de valoririzar positivamente que exista estatutariamente uma preocupacao explicita
por apoiar o “desenvolvimento regional, em especial a través de atividades de extensao educativa,
cultural e técnica”, que sao congruentes com a natureza académica, formativa e profissional da
Educacao Social e dos seus graduados.

Relativamente a integracdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais, sao apresentados alguns exemplos.

Porém, a articulagao entre a investigacdo realizada e os processos de desenvolvimento
socioecondmico da zona geografica, deveriam estar mais e melhor documentados. Trata-se, em todo
o0 caso, de colaboragdes ou parcerias muito dispares, desde consultorias e linhas de formagao
continua até a participagao -conjuntural- na organizagao de simpoésios, congressos, etc. Nao
evidenciam suficiente atualizagao e continuidade no tempo.

De igual modo que nao constam quais sdo os vinculos diretos com este CE, aludindo em geral a
“curriculo, didatica, avaliacdo, educagao, sociedade, formacao e desenvolvimento profissional”.

6.6.2. Pontos fortes

A participagao em parcerias que tomam como referéncia o desenvolvimento local e regional

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

- Aprofundar o esforgo de publicacao em revistas nacionais e internacionais com revisao por pares e
indicios de qualidade contrastados (JCR, WoS, Scopus-S]R, etc.);

- Ampliar os esforgos orientados para a internacionalizacao das publicagoes cientificas e/ou
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pedagogicas na area de formacao do CE, procurando um maior equilibrio no desenvolvimento da sua
atividade investigadora e de publicacao entre todo o pessoal docente e investigador;

- Ativar processos que permitam a monitorizacao continua das atividades de investigagao,
transferéncia de conhecimento (publica¢ao) e inovagao docente.

- Desenvolver estratégias que permitam um maior envolvimento de todo o corpo docentes em
atividades de investigacao enquadradas em Centros de Investigacao acreditados pela FCT,
procurando fortalecer as iniciativas e resultados que sustenta o CI do préprio Instituto Superior de
Lisboa e Vale do Tejo.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nao existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos
(inexistente no que se refere a estudantes no ano de referéncia do GAA, embora seja mencionada a
mobilidade in de uma estudante belga em 2018-2019; 5.3 docentes ingoing e 21 docentes outgoing).
Existem 6.7% estudantes internacionais.

Com estes dados, evidenciam-se margens de melhoria significativas tanto na gestao de Programas
de internacionalizacao como na concretizacao dos mesmos, seja na rececao de alunos e docentes
estrangeiros, seja na mobilidade in-out das pessoas envolvidas como docentes e/ou alunos no CE.
Compreendem-se as limitacoes derivadas da aplicacao dos protocolos de seguranca Covid-19 nos
cursos académicos 2019-2020 e 2020-2021. Contudo, a IES nao identifica na resposta ao Pedido de
Informacao nenhum progresso no ano letivo 2021-2022 , nem medidas concretas para a melhoria
deste aspeto do CE.

No que respeita a participacao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos, no
relatorio alude-se a parceria deste Instituto com distintas entidades (Associagdes ou redes tematicas
e profissionais) nos ambitos do desenvolvimento educacional e social das pessoas, da atencao as
pessoas com diversidade funcional, a Educacao Social, etc. Teria sido de interesse incluir neste
ponto algumas das informacgdes que sao proporcionadas no “Relatorio da avaliacdo. Licenciatura em
Educacgao Social, 2019/2020”, desvelando a coexisténcia de diversos projetos que, segundo afirmam,
“tém contribuido para reforgar a internacionalizagao”.

Merece salientar-se que para dar a conhecer diferentes contextos de intervengao da Educagao Social,
foram proporcionadas visitas a instituicoes parceiras do ISCE, destacando, em particular, o
desenvolvimento de estdgios finais de curso em instituicdes parceiras do ISCE em Angola e
Cabo-Verde. Sendo positivo, deveriam promover-se estagios ou visitas a entidades, centros
formativos (IES), em que se desenvolvem programas de intervencao ou capacitacao com um perfil
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internacional de ambito europeia, como é o caso da Espanha.

7.4.2. Pontos fortes

A realizacao de visitas e estagios de estudantes em entidades parceiras e/ou doutros paises (Angola,
Cabo Verde), sendo desejavel que se ampliem e diversifiquem a outros contextos e paises europeus,
em que a formacao e profissionalizagao em educacgao social estd mais consolidada.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Ativar mediante um plano especifico de atuagao, iniciativas orientadas a melhorar os mecanismos
de gestdo da internacionalizacao do ISLeVT e, mais concretamente, da mobilidade (in-out) de
estudantes e docentes deste Ciclo de Estudos, aproveitando as oportunidades que poderao
proporcionar os programas financiados com fundos da Unidao Europeia (Erasmus).

- Identificar e desenvolver agoes concretas de colaboragao e/ou cooperagao internacional no CE, seja
com fins docentes, investigadores ou de extensdo cultural, além de melhorar as informacoes que se
proporcionam sobre as redes em que se integram e as linhas prioritarias de atuagao nos préximos
anos.

- Promover estimulos ao envolvimento do pessoal docente nos programas de mobilidade
internacionais (in-out) atualmente existentes, fundamentalmente nos ambitos do CE.

- Estudar e propor mecanismos que possibilitem a realizagao de estadias de curta duragao por parte
dos estudantes em instituicoes internacionais, sobretudo em paises europeus com uma trajetdria
formativa e profissional consolidada na Educacgao Social.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao
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8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A Instituicao nao dispoe de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) certificado pela
A3ES. Tem contudo um SIGQ, que explicita através de um Manual da Qualidade (2020-2021).

As evidencias, se bem de um modo dispar, indicam que o SIGQ permite o acompanhamento das
atividades da instituicao respondendo a uma “estratégia institucional para a qualidade”, com uma
perspetiva de avaliagdo continua e com uma cultura organizacional, cultural, pedagdgica, etc.
convergente com a construgao interno-externa, a obtencao e a andlise de indicadores relativos a
diferentes dimensodes (cientificas, pedagogicas e administrativas) da agao institucional.

Com esta perspetiva deve salientar-se a elaboragdo de um “Relatdrio da avaliagdo. Licenciatura em
Educacao Social, 2019/2020”. No mesmo ficam diferenciadas as atuagdes que tomam como
referéncia o ensino, a investigacdo, a extensao e internacionalizagao (anéalise SWOT) e conclusdo. As
informacgoes que se apresentam merecem uma valoracao positiva, especialmente os dados e as
analises que derivam dos questionarios de satisfagao aplicados a alunos e docentes, relativos a
distintas dimensoes formativas, da coordenacao, dos equipamentos e recursos disponibilizados para
as aprendizagens, etc. . Todavia, este relatdrio carece de uma visao reflexiva mais aprofundada que
identifique de forma critica as fragilidades do CE e aponte medidas concretas de melhoria.

Ha um link que permite aceder ao “Regulamento da Avaliacdo de Desempenho de Pessoal Docente
do Instituto Superior de Ciéncias Educativas (RADPD ISCE)”, que define as linhas gerais a que deve
obedecer o processo de avaliacao de desempenho do pessoal docente tendo por base o Estatuto da
Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico. Encontram-se descritos os principios e
fins, a periodicidade da avaliagao, as dimensoes pedagogica, técnico-cientifica, organizacional, a
metodologia dos processos de avaliacao, etc. com os correspondentes anexos. Nao se conhecem,
contudo, resultados e implicagoes deste processo de avaliagao.

O Gabinete de Avaliacao e Promocao da Qualidade (GAPQ), criado em 2010-2011, em colaboracao
com o Gabinete de Marketing e Comunicacao do ISCE promovem a comunicacao para o exterior
sobre o ciclo de estudos, dos resultados da monitorizacao da trajetoria dos diplomados na perspetiva
da empregabilidade, dos relatérios de autoavaliacao e de avaliacdo externa e das decisoes da A3ES.
A pagina Web da Licenciatura (https://www.isce.pt/pt/estudar/licenciaturas/educacao-social) permite
aceder as informacgoes mais basicas do Ciclo de Estudos (perfil da Licenciatura, duragao, areas de
especializacdo, objetivos, saidas profissionais, provas de ingresso, plano de estudos com as Unidades
Curriculares, contactos, etc.). Pode considerar-se apropriada, se bem com opcoes de melhoria na
interatividade, informagdes proporcionadas (por exemplo, sobre o corpo docente), procedimentos
associados a garantia da qualidade, etc.

Quanto aos relatorios de autoavaliagao e de avaliagao externa dos ciclos de estudos e as decisoes da
Ageéncia sao comunicadas no site do ISCE e aprofundadas no Espac¢o Qualidade da plataforma
Blackboard.

O ciclo de estudos é avaliado institucionalmente pelo Gabinete de Avaliagdo e Promocao da
Qualidade, pelo Departamento que o promove e respetiva coordenacao escutados os estudantes,
professores e parceiros externos, a fim de identificarem os pontos fortes e fracos e sugestoes para a
melhoria do funcionamento ao niveis cientifico, pedagodgico e organizacional do curso. Como
principais conclusdes destacam: a) satisfacdo dos estudantes com a qualidade pedagdgica; b)
melhoria da integracao dos estudantes em atividades de pesquisa; c) aumento da producao cientifica
dos docentes; d) boa imagem do curso junto dos parceiros externos: e) indicadores crescentes de
parcerias nacionais e internacionais.

Cabe advertir, ndao obstante, que estas valoragdes sao coincidentes com as que se expressam ao
respeito do Mestrado em Educacgao Social em desenvolvimento na mesma instituicao, sendo
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desejavel diferenciar entre ambos cursos, ja que os seus processos formativos respondem a objetivos,
conteudos, etc. de diferente natureza e alcance, tanto numa perspetiva cientifica como académica e
profissional.

8.7.2. Pontos fortes
Existéncia de um SIGQ e disponibilizacao de Manual da Qualidade

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

- Consolidar e melhorar o SIGQ, promovendo a sua acreditagao pela A3es, evitando a mera
burocratizagao e providenciando para que se torne, de facto, um sistema promotor da qualidade dos
CE em desenvolvimento na IES

- Potenciar o GAPQ e a participacdo do conjunto da comunidade educativa (docentes, estudantes,
pessoal nao docente, etc.) nas responsabilidades que tém conferidas tanto nos planos avaliativo
COmo propositivo

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

A evolugao do CE néo foi suficiente para responder as fragilidades assinaladas na avaliagdo anterior.
Entre estas, refira-se a auséncia de promocao do equilibrio entre o perfil académico do corpo
docente e a area da Pedagogia social / Educagao Social assim como os resultados produzidos neste
periodo ao nivel da producao cientifica e do investimento na investigacdao na area do curso, que
continua abaixo das expetativas. A mengdo aos protocolos celebrados com instituigdes de paises de
Lingua Oficial Portuguesa e da América Latina ndao permite aferir que reflexos concretos possam ter
na melhoria do curso e nao possibilita distinguir, com clareza, o que se integra no ambito da
investigacao, inovacao ou intervencao. A cooperacao com o meio envolvente pode ser aprofundada
no ambito do desenvolvimento de projetos de investigacao.

Manteve-se reduzida a integracao dos docentes em Centros de Investigacao avaliados positivamente
pela FCT.

O documento com a sintese de medidas de melhoria do CE desde a avaliagao anterior,
designadamente na sequéncia de recomendacdes da CAE e das condigdes fixadas pelo CA, descreve
as alteracgoes introduzidas no plano de estudos e refere uma melhoria na participacao dos estudantes
em iniciativas de investigacao cientifica e de intervencao socioeducativa mas nao sao apresentados
dados que sustentem a afirmacao.

A visita, tendo permitido consolidar a apreciagao que a CAE tinha feito a partir da anélise do GAA,
nao forneceu dados adicionais que contribuissem para o esclarecimento das questoes acima
elencadas e outras mencionadas ao longo deste relatério.

Por ultimo, importa referir que a CAE considera nao estarem garantidas as condigdes necessarias a
passagem do curso ao regime de funcionamento em B-Learning. Para além de nao existirem
evidéncias concretas da competéncia especifica da coordenacdo, do corpo docente, do pessoal
técnico e dos meios e materiais, ndo ficaram também demonstradas as condigoes reais em que o
plano de estudos estd a ser desenvolvido. Em resposta a Pedido de Informacdo posterior a visita
foram dadas informacoes genéricas e que nao especificaram a percentagem de ensino
presencial/ndo presencial por UC. Nao existem evidéncias do ajustamento das metodologias, ja que
as fichas das Unidades Curriculares também nao foram disponibilizadas, sob o argumento de que se
mantém as mesmas, em virtude do nimero reduzido de horas ndo presenciais em cada UC. Esta
expressao residual do peso do ensino ndo presencial ndo corresponde contudo a percecdo dos
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estudantes que participaram na visita, que deram uma indicacao geral de "3 semanas de aulas
presenciais no inicio do ano letivo, 3 dias de 15 em 15 dias e 3 semanas no final".

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de acoes de melhoria, apesar de se referirem a algumas das areas atras referidas, sao
formuladas em grande parte de modo genérico e pouco substanciado, que se prolonga na definicao
das prioridades e na identificacao dos indicadores de implementagao, nao permitindo vislumbrar de
que modo se vao efetivamente concretizar. Por exemplo, falta explicitar as medidas concretas que
efetivamente possam contribuir para o aumento da produgao cientifica na drea do CE e em
publicagbes de referéncia, ou para aumentar a mobilidade internacional de docentes e alunos, que
permita compreender e avaliar o plano estratégico de agao, que supere a mera declaragao de
intengoes e finalidades.

Na lista de propostas de agoes de melhoria é indevidamente assinalada a agao de divulgagao interna
do CE de mestrado juntos dos finalistas de ES, por nao dizer respeito ao CE em avaliagao neste
processo.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A proposta de alteragao curricular apresentada, ainda que limitada no seu alcance, nao parece
suficientemente adequada ao desenvolvimento tedrico e pratico de um curso em Educacgao Social e
aos objetivos da formacao que pretende oferecer. Em todo o caso, mais que aludir a uma UC sobre o
“empreendedorismo social”, deveria propor-se - em congruéncia com o conjunto do plano de estudos
-uma UC que foque a sua atengao na “Economia Social” no contexto dos vinculos entre o
desenvolvimento local e os processos de globalizacao, de modo a promover os objetivos que o
desenvolvimento tedrico e pratico de um curso de Educagao Social pretende oferecer.
Relativamente aos ajustes nos nomes das UC, a denominagdo «Intervencdo Terapéutica na Inclusdo
das Necessidades Educativas» evidencia um ambito clinico e de especializagao técnica que se afasta
da natureza do CE, propondo-se, como alternativa, a denominacao «Intervencao Socioeducativa e
Inclusao»; A nova denominagao proposta para a UC «Pessoas, Processos e Recursos» é demasiado
genérica, podendo abarcar varias areas cientificas, e carece por isso de reformulacdo que a situe no
ambito do CE.

O ajuste e uniformizagao das tipologias das UC faz emergir um desequilibrio entre as horas
atribuidas (TP e OT) e o numero de ECTS atribuidos, que convém reformular (nomeadamente, UC de
60H com 6 ECTS face a UC de 70H com 9 ECTS).

A reducdo dos momentos de contato na UC Estagio, que passa de 500H para 300H + OT 20 ndo é
adequada no ambito de um curso de Educacao Social, em que os conhecimentos tedricos
disciplinares devem confluir para o desenvolvimento de praticas sustentadas num didlogo
continuado entre aquelas e estas, em particular nas UC de trabalho de campo.

Pelas razoes apresentadas a CAE ndo da parecer favoravel a proposta de reestruturacao curricular.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A pronuncia que o ISCE apresentou ao relatério preliminar, no fundamental, organiza-se em torno
dos seguintes aspetos: 1. B-Learning, 2. Coordenagao de Curso e Corpo Docente do CE, 3.
Reestruturagao Curricular, 4. Atracdo de Estudantes e Eficiéncia Formativa. A CAE analisou a
informacao adicional incluida na prontncia em relacdo a todos eles, sintetizando a sua analise nas
seguintes consideragoes:
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1. Sobre o B-Learning a CAE identifica como positiva a evolugao descrita na pronuincia relativa as
condigdes institucionais, nomeadamente do foro técnico e pedagdgico, suscetiveis de apoiar a
transicao de ciclos de estudo do ISCE para formatos mistos, incorporando componentes na
modalidade de ensino a distancia. Todavia, considera a CAE que, no que se refere concretamente ao
ciclo de estudos em avaliagao, nao ficam demonstradas as condigoes em que foi implementada essa
modalidade, ja que nos diversos momentos da avaliacdo (guido de autoavaliacao e documentos
associados, respostas a pedidos de informacao, visita e na prépria pronincia) nao foi demonstrado,
com transparéncia e coeréncia, ter havido a necessaria adequagao do plano de formagao, em
particular das metodologias de ensino e de aprendizagem em cada UC, e do desenho e articulacao
curriculares, sem que se possa obviar a sua incidéncia nos processos avaliativos.

2. No que se refere a coordenacgao do curso e corpo docente, a CAE reitera a sua aprecia¢do anterior
e as respetivas recomendagdes, nomeadamente a que se refere a necessidade de uma maior
especializacdo na area da Pedagogia Social/Educagao Social, registando-se como positivo o
acolhimento que essa recomendacao mereceu por parte da IES.

3. No ponto 10.1 deste relatério a CAE apresenta sugestoes relativamente a designacdo e ambito de
algumas das novas UC propostas pelo ISCE. Na pronuncia sao identificadas as concordancias e
discordancias do ISCE relativamente a essas sugestoes. Tratando-se de uma reestruturagao de
alcance limitado, como também se refere em 10.1, a CAE entende dever aceitar as opgoes do ISCE,
pese embora mantenha as recomendacgoes enunciadas e espere que a Instituicao possa apoiar-se
nelas para melhorar a formacdo académica e profissional dos estudantes.

4. Relativamente a atracao de estudantes e eficiéncia formativa, entende-se como positivas as
medidas enunciadas para evitar o abandono por razoes financeiras. A CAE considera, todavia, que a
analise destes dois aspetos carece de uma analise sistémica mais aprofundada, uma vez que analise
dos aspetos relativos a atragao de estudantes dificilmente podera ser resolvida apenas através da
modalidade de ensino (B-learning), e a baixa eficiéncia formativa e consequente abandono, em
particular no 29 ano do plano de estudos, nao deverao ser analisados exclusivamente em fungao de
razoes financeiras. Com esta perspectiva, sera desejavel que a Instituicao assuma o desafio que
comporta situar entre as suas prioridades alcancar a este respeito resultados mais positivos,
contribuindo para a viabilidade do Ciclo de Estudos.

Em sintese, apo0s a analise da pronuncia a CAE entende manter a recomendacao de acreditacao
condicional, com as condigoes identificadas em 12.4

11.2. Observacoes
<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Da analise do GAA, dos varios esclarecimentos dados pela IES, bem como das interagoes havidas
com varios intervenientes envolvidos no CE (responsaveis pela IES, coordenadora do CE, docentes e
estudantes) durante a visita da CAE, destacam-se os seguintes aspetos:

A IES tem um sistema de garantia da qualidade em implementacao (que, de acordo com informacao
colhida na visita, pretende em breve submeter a acreditagao pela A3es). Todavia, os mecanismos de
garantia da qualidade nao se refletem suficientemente em processos consistentes de monitorizacao
da qualidade do curso e na sua melhoria.

O CE é coordenado por uma docente que, nao tendo doutoramento especificamente na area do CE,

apresenta producgao alinhada com a Educac¢ao Social.
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O corpo docente é academicamente qualificado mas nao suficientemente especializado, sendo
notdria a necessidade de reforcar a inclusao de docentes especialistas em Pedagogia/Educacao
Social.

A produgao cientifica dos docentes, embora registe algum progresso em relacao a ultima avaliagao,
¢ ainda baixa e assimétrica, particularmente no que se refere a publicacao de artigos em revistas
internacionais de referéncia na area do CE.

A eficiéncia formativa é relativa, tendo em conta a elevada taxa de abandono pelos estudantes.

A proposta de reestruturagao curricular apresenta diversos problemas de adequacao concetual, e de
coeréncia curricular e formativa.

A passagem ao regime de B-Learning ndo estd devidamente sustentada em evidéncias que garantam
a competéncia especifica da coordenagao, do corpo docente, do pessoal técnico e dos meios e
materiais, e ainda o ajustamento do modo como as Unidades Curriculares estao a ser desenvolvidas,
em particular no que se refere as metodologias de ensino e de aprendizagem em contexto hibrido.

Face aos aspetos mencionados, e aos restantes aspetos que foram sendo aprofundados ao longo
deste relatorio, entende a CAE recomendar que o CE seja acreditado condicionalmente, com as
condicoes que se especificam em 12.4

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condicoes:

Condigao a cumprir no prazo de um ano:

- Desenvolvimento da totalidade do plano de estudos do ciclo de estudos em regime presencial
- Incremento do nivel de especializagao do corpo docente, na area especifica da Pedagogia
Social/Educacao Social

CondigOes a cumprir no prazo de trés anos:

- Incremento significativo da produgao cientifica do corpo docente na area especifica do ciclo de
estudos

- Definir estratégias que promovam a eficiéncia formativa expressa em incremento do numero de
estudantes que concluem o ciclo de estudos
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