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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdo para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacdo e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE
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A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Raul Cunca

Pedro Paulo de Oliveira

Sabrina Lucibello

Sénia Seixas

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1.Instituicao de Ensino Superior:

Universidade Da Madeira

1.1.a.0utra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):
1.2.Unidade organica:

Faculdade de Artes e Humanidades (UMa)

1.2.a.0utra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):
1.3.Ciclo de estudos:

Design

1.4.Grau:

Licenciado

1.5.Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n2 e data):
1.5. Plano Estudos Design 2016 DR.pdf

1.6.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Design

1.7.1Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

214

1.7.2Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicével:
N/a

1.7.3Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/a

1.8.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:

180

1.9.Duracao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos

1.10.Numero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
42

1.10.1.Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
<sem resposta>

1.11.Condigoes especificas de ingresso.1. Provas de Ingresso: uma das seguintes
a) 03 Desenho

b) 10 Geometria Descritiva

C) 12 Historia da Cultura e Artes

2. Classificacoes Minimas:

a) Nota de candidatura: 100 pontos;

b) Provas de ingresso: 100 pontos;

3. Férmula de Calculo:

a) Média do secundario: 55%;

b) Provas de ingresso: 45%;

4. Preferéncia Regional:

a) Percentagem de vaga s: 50%;

b) Area de influéncia: R. A. Madeira
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1.12.Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1.0utro:n/a

1.13.Local onde o ciclo de estudos € ministrado:Universidade da Madeira
1.14.Eventuais observacoes da CAE:<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1.Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2.Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3.Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4.Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5.Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1.Apreciacao globalOs docentes responsaveis pela dire¢ao do curso tém a qualificagao e o perfil
adequado as fungoes.

De acordo com os dados fornecidos sobre o corpo docente, a CAE verificou que:

- Corpo docente total é composto por 15 docentes;

- Corpo docente proprio é de 12 ETI, corresponde a 88,9%;

- Corpo docente academicamente qualificado é de 13,5 ETI correspondente a 100%;

- Corpo docente especializado é de 9,5 ETI, equivalendo a 70% (5,5 ETI na area cientifica de Design,
e 4 ETI na area de Ciéncias da Arte - uma distribuicdo que, apesar de ndo ser matematicamente
proporcional ao peso dos ECTS de cada uma das areas cientificas principais do curso, ainda assim
traduz a maior quantidade de ETI afetos a drea com maior peso).

De acordo com estes dados, comprova-se que o ciclo de estudos cumpre plenamente os critérios
relativos ao corpo docente.

2.6.2.Pontos fortesTodos os docentes afetos ao CE sao detentores do grau de doutor. Verifica-se por
isso que a IES dispoe, em pleno, de um corpo docente academicamente qualificado.

A distribuicdo do corpo docente especializado nas duas areas cientificas principais do curso (Design
- DSG - e Ciéncias da Arte - CAT - é relativamente proporcional ao peso dos ECTS de cada uma das
areas cientificas principais do curso).

Todos os 15 docentes afetos ao CE se encontram ligados a IES h& mais de 3 anos - o que é uma boa
medida do empenho da instituicdo no que concerne a sua permanéncia no CE.
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2.6.3.Recomendacgoes de melhoriaN/A

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1.Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2.Adequacao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3.Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1.Apreciagao globalSao referidas oito estruturas principais de pessoal nao-docente, afetas nao
exclusivamente, ao apoio do CE em apreciacao. Estas estruturas integram 50 postos de trabalho com:
dirigentes intermédios (3), técnicos superiores (18), coordenadores técnicos (2), especialistas (4) e
assistentes e encarregados operacionais (16) - todos com contratos na fungao publica.

A qualificacdo do extenso corpo nao docente ¢é variada, mas adequada - como se vé pelo significativo
numero de técnicos superiores.

3.4.2.Pontos fortesExistem estruturas independentes no interior da instituicao, com a
responsabilidade de promoverem agoes de formacao. No caso especifico dos funcionarios
nao-docentes a formacao é da responsabilidade da Unidade de Recursos Humanos (URH) da
instituicao. Ocasionalmente, também o Centro de Desenvolvimento Académico (CDA) propde cursos
livres para o “publico em geral” a que podem aceder os funcionarios nao docentes.
3.4.3.Recomendacgoes de melhoriaAs informacoes fornecidas pela IES nao permitiram constatar a
regularidade com que o pessoal ndo-docente frequenta cursos de formacdo avangada ou continua.
Nem, tampouco, os temas dessas formacgoes. Caso esta informacao nao esteja a ser relevada, devia
ser. Pois ela é da maior importancia para a avaliagao do desempenho do corpo ndo docente e para as
estruturas internas terem nogao dos aspetos que podem melhorar. Seja ao nivel da comunicagao que
da pertinéncia das formagoes.

Na reuniao tida com os representantes dos alunos foi evidente que os espacos laboratoriais afetos ao
CE carecem de mais pessoal técnico afeto. Nao sé isto se traduziria em horarios mais alargados de
funcionamento das distintas oficinas como incrementaria, seguramente, a seguranca no uso destas.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1.Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:
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Sim
4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1.Apreciacdo globalVerifica-se, nos tltimos trés anos, aumento no nimero de candidatos ao
curso, pese embora que, ao nivel das colocacoes e inscrigoes, haja pequenas flutuagoes.
Encontram-se significativos desvios entre os dados relativos a procura do ciclo de estudos (ultimos 3
anos) submetidos na auto-avaliagao e na atualizacao recentemente enviada. Os dados do ano
“comum” nao sao exatamente coincidentes. Assim, a média de colocados dos ultimos 3 anos é de 33
alunos, ou 40,6 alunos, consoante se considere respetivamente a informacao original enviada
(2018-2021) ou a atualizada (2020-2023).

A média de ingresso dos candidatos dos ultimos 3 anos é de 147, considerando os dados atualizados
recentemente enviados a CAE.

Sobre a caracterizagao dos estudantes conclui-se que a maioria é da Regido Auténoma da Madeira
(um reflexo, certamente, de 50% das vagas de acesso serem para preferéncia regional). 71% dos
alunos inscritos no curso pertencem ao sexo feminino.

4.2.2.Pontos fortesA boa capacidade de captagao de alunos na area geografica de implantagao do
curso é considerada pela CAE como um aspecto positivo do curso.

4.2.3.Recomendacgoes de melhoriaO relatorio de auto-avaliagdo expressa, em varios locais,
preocupacao perante a fraca preparacao dos alunos que ingressam no curso. E conclui até que o
problema parecer ter-se vindo a agudizar nos ultimos anos. No ponto 2.4 da auto-avaliacado é
manifesto o receio de que se possa estar a baixar os niveis de exigéncia. Perante este cenario, que
imputam a baixa média de acesso ao curso (embora a CAE nao se afigure como uma média muito
distinta de outros curso de design do pais) e aos fatores socioecondmicos e culturais dos candidatos
do curso, sao propostas algumas agoes para mitigacao da situacao, com que a CAE concorda. Estas
propostas estao vertidas sobretudo na andlise SWOT e, entre as mais consequentes, destacam-se a
promocao da mobilidade dos estudantes para “fora da ilha” - como consequéncia de visitas de
estudo ou (futuras?) parcerias -, a obrigatoriedade de leituras de livros e artigos na maioria da UC’s
do curso, e a criagao de uma semana propedéutica.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1.Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2.Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1.Apreciagao globalA maioria dos alunos consegue concluir o curso nos 3 anos previstos. Mas
25,5% dos alunos, em média (dados atualizados dos ultimos 3 anos), precisaram de o concluir em
N+1 anos.

A estatistica fina apresentada no relatdorio de auto-avaliagao sobre as taxas de aprovagao, permite
compreender que os responsaveis pelo CE fazem uma monitorizagao rotineira das taxas de
aprovacao, UC a UC. Isto é importante para atuar em casos de desvio significativo - o que, por hora,
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nao parece 0OCOrTer.

A taxa média global das UC’s que traduz a aprovacao por alunos avaliados (AP/AV) dos 3 tultimos
anos situa-se nos 92,5%.

A partir dos dados registados pelo Instituto de Emprego da Madeira (2019) relevou-se uma taxa de
desemprego do CE na ordem dos 33,3%.

5.3.2.Pontos fortesVerificou-se que, em relagdo a ultima avaliacdo do CE, a taxa de empregabilidade
para o CE aumentou quase 90%. A IES imputa parte desta melhoria a integragao dos
recém-licenciados no mercado profissional através dos programas de estagios profissionais.

Alguns dos trabalhos realizados pelos alunos em algumas das UC, de entre os partilhados com a CAE,
denotam evidentes qualidade. Foi particularmente apreciada pela CAE a boa capacidade de
expressao pelo desenho na resposta a alguns desafios projetuais.

A TES procurou disponibilizar uma sala recém-licenciados, num ambiente de co-work, que deveria
facilitar a transicao dos alunos licenciados para o mercado de trabalho. Esta excelente ideia nao
estara a ser devidamente comunicada uma vez que nenhum dos alunos presentes na reunidao com a
CAE ouviu falar dela, muito menos conhecer quem dela esteja a beneficiar.

5.3.3.Recomendacgoes de melhoriaPese embora a melhoria desde a anterior avaliacao, a taxa de
empregabilidade do curso é baixa (66,7%) contrastando, pela negativa, com a taxa global dos cursos
de 12 ciclo da IES (que se situa nos 82,6%). Para mais, da-se a probabilidade de os alunos
empregados que concluiram este CE poderem estar a trabalhar numa area distinta daquela para a
qual o curso os preparou. Recomenda-se por isso, em primeiro lugar, que a IES faga inquéritos
anuais aos seus alumni com o objetivo de compreender em que area estdo a trabalhar. Em segundo
lugar recomendamos que se desenvolvam estratégias de angariacao de alunos nao-exclusivamente
da regido econémica do CE - pois se acredita que o seu regresso aos locais de nascimento pode
maximizar as oportunidades de trabalho na area. Finalmente, em terceiro lugar, sugere-se que a IES
procure incrementar os protocolos sem restricoes geograficas (estagios ou mobilidades) para que os
alunos acedam a outras oportunidades de trabalho num mercado global.

A elevada taxa de aprovacao nas UC’s (em algumas UC, tem sido de 100% em varios anos seguidos),
¢ aparentemente contraditéria com a mencionada falta de preparagao, motivagdo e competéncias
dos alunos, mencionada no relatério de auto-avaliacao. A tnica explicacao que a CAE encontrou para
compaginar estas duas dimensoes passa por assumir que os docentes tém baixado as exigéncias ao
nivel da avaliagao - situagdo que se considera indesejavel.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1.Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2.Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:
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Sim

6.3.0utras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4.Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacdo de servigos a comunidade e
formacgdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5.Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1.Apreciagao globalHé ligagao de docentes do CE a 5 Centros de investigagao. A maioria dos
docentes que sao mencionados como associados a centros de investigacao (4) encontram-se
integrados no grupo de investigacao “Periferias”,- que integra o Instituto de Investigacao em Design,
Media e Cultura ID+. Este centro de investigagao pertence a Universidade de Aveiro e tem como
regioes de intervencao declaradas o Norte, o Centro e a Madeira - por forca das entidades com que
colabora, entre as quais a UMad.

Ha uma boa classificacdo pela FCT (entre Bom e Excelente) dos diversos centros de investigagao
com que os docentes colaboram.

Ha participacdo dos docentes do CE em eventos de caracter cientifico e publicagdes correlacionadas.

6.6.2.Pontos fortesA totalidade dos docentes associados ao CE produz e publica investigagcao
cientifica.

Sao também produzidas, por quase todos os docentes, publicagdes de natureza pedagdgica.

Ha envolvimento de membros do CE em trés projetos de investigacao na area do CE com
financiamento externo (ou que sao, pelo menos, co-financiados): “Camioneta magica”, “Smoties” e
“DC4DM”. De modo nao surpreendente estes projetos tém envolvido mais alunos do 22 ciclo que do
19,

Alguns projetos envolvem a articulacao com parceiros internacionais de relevo, como sejam o caso
do “Politecnico di Milano” e a “Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne”.

6.6.3.Recomendacdes de melhoriaProcurar que um maior numero de membros do corpo docente seja
associado a unidades de investigacao.

Criar condigOes para que um maior nimero de docentes seja envolvido em processos de divulgacao
e producao cientifica, tecnoldgica ou artistica. Incentivar prevalentemente a produgao cientifica na
area essencial do curso - design - e a transferéncia de conhecimento para o exterior. Considerar, a
titulo de exemplo, a organiza¢do de uma conferéncia ou congresso que divulgue investigacdo nas
areas fundamentais do CE.

A IES e em particular o CE poderia incrementar a ligacao ao mercado de trabalho potenciando
ligacdes com tecidos empresariais e apadrinhando a incubacgao de empresas e o estabelecimento de
profissionais liberais (embora tenha havido uma tentativa neste sentido a mesma parece nao ter
surtido efeito e convém perceber as causas disso).
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1.Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2.Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3.Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1.Apreciacao globalO CE estd envolvido na rede Erasmus + em programas de Mobilidade e de
investigacao.

E parceiro do “GIDE - Group for International Design Education” - aspecto que tem contribuido para
o incremento da investigacao e para ajudar a internacionalizagao do CE.

Ao analisar os dados atualizados dos tltimos 3 anos letivos verifica-se que a mobilidade de
estudantes “in” do curso se situa nos 7,2% enquanto a mobilidade “out” estd nos 2,7%. H4, portanto,
oportunidade para melhorar os racios de alunos em mobilidade (sobretudo na mobilidade “out”).

Na reuniao com a CAE os alunos mencionaram um muito expressivo envolvimento dos alunos do 32
ano em mobilidade “out”. Assim como elogiaram a cultura de incentivo, pela parte do corpo docente,
a mobilidade externa - facto a que ndo sera estranho a circunstancia de alguns docentes do CE
serem, eles proprios, estrangeiros.

7.4.2.Pontos fortesN/A

7.4.3.Recomendacgoes de melhoriaA percentagem de estudantes em programas de mobilidade (in/out)
pode ainda crescer.

A quantidade de estudantes estrangeiros matriculados no CE é bastante reduzida (0,8%) - o que
contrasta com a presenca significativa (e interessante) de estrangeiros no corpo docente do CE.

E por isso necessario que a IES e em particular o CE invista mais na comunicacéo interna, no
reforco das parcerias existentes e no estabelecimento de novas parcerias. Pretende-se que estas
novas oportunidades venham a melhorar, ndo apenas a dimensdo investigativa, mas, também, a
mobilidade dos alunos, “in” e “out”.

Na visita foi transmitido a CAE que eram sobretudo os alunos do 32 ano quem aproveitada os as
mobilidades “out” protocoladas. Seria de valorizar que logo ao nivel do 22 ano se promovessem as
mobilidades.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1.Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
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certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2.Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3.Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4.Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5.Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6.0utras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1.Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1.Apreciacao globalH& uma pro-reitoria responsavel pelo Gabinete de Controlo da Qualidade
(GCQ).

O GCQ esta devidamente integrado na estrutura da IES e possui objetivos claros e regulamentos
transparentes,

Os “Regulamento de Servigco dos Docentes” e “Regulamento de Avaliacao de Desempenho dos
Docentes”, ambos publicados em DR, servem de base a avaliacao global de desempenho do corpo
docente. Os estudantes e docentes sao inquiridos anualmente sobre diversos aspetos das unidades
curriculares e sobre a sua atividade.

Os funcionarios ndo-docentes sdo avaliados de acordo com a lei no 66B/2007, que estabelece o
sistema integrado de gestdo e avaliagao de desempenho na Administragdo Publica

Para além da monitorizagao e avaliagao dos docentes, ndo-docentes e das UC (entre outros aspetos)
o GCQ assume a tarefa de implementacao de procedimentos e planeamento de atividades. Tendo,
por exemplo, um papel ativo na proposta de formacoes para o pessoal nao-docente.

A divulgacgao do CE é coordenada pelo GCQ embora esteja na responsabilidade da Vice-Reitoria para
os Assuntos Académicos e da Presidéncia dos Conselhos Pedagdgicos.

8.7.2.Pontos fortesOs procedimentos previstos no sistema de qualidade evidenciam uma metodologia
de melhoramento continuo, e refletem o desejo de auscultar e incorporar valéncias de varios drgaos
de gestao e consultivos dentro da estrutura da instituicao que, de acordo com os requisitos legais.
Intui-se, da leitura dos regulamentos, uma genuina intencao de uso benéfico para a IES da
informacao que deles pode ser extraida.

8.7.3.Recomendacgoes de melhoriaConsiderar a futura certificacao pela A3ES do sistema interno de
garantia da qualidade.

Uma vez que a divulgagao do CE é coordenada pelo GCQ, sugere-se que se incremente a divulgagao
para além do contexto regional em que IES se insere.
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9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1.Evolucao desde a avaliacao anteriorExiste evolucao desde a avaliacao anterior. A IES declara ter
acolhido as sugestoes fundamentais da anterior CAE. A saber:

- Houve reforco do corpo docente especializado em design.

- Foram introduzidas mudangas no plano de estudo que afetavam o peso relativo das areas
cientificas. As duas areas cientificas principais do CE sdo Design (85 ECTS) e Ciéncias Arte (46
ECTS).

- Fundiram-se os contetudos de algumas UC, trocando outras UC de semestre, criando novas UC
optativas, e introduzindo Histdria da Arte nos contetdos da (antiga) UC de Historia do Design - que
agora assume o nome de “Histéria da Arte e do Design” (1 e 2)

- Foi melhorado o acervo da biblioteca com a aquisicao de monografias (nao sabendo a CAE
exatamente quantas ou quais - o que seria importante para medir a verdadeira escala de ampliagao
do acervo).

- Tentaram-se dinamizar alguns espacos afetos ao CE - nomeadamente propondo um espaco de
co-work para os alunos finalistas - que tiveram até agora pouco sucesso junto do corpo discente (o
que se pode dever a fraca promocgao da iniciativa).

- Procuraram-se melhorar desde a ultima avaliagao os espacos oficinais ao dispor dos alunos - mas
de uma forma que se considera ainda insuficiente. Os espacos sdo exiguos, escassamente equipados,
sem a quantidade suficiente de técnicos afetos e cronicamente subfinanciados.

Ha essencialmente trés espagos laboratoriais a servir o curso: O “Laboratorio de Fotografia”; o
“Estudio de Modelacao 3D”; e a “Oficina”.

O Laboratoério de Fotografia, de reduzidissimas dimensdes, estd equipado com 3 ampliadores e
tanques de lavagem. Ndo é feita qualquer mengao a outros equipamentos de apoio a leccionagao da
UC pelo que nos parece francamente dificil que o espacgo beneficie a aprendizagem no CE como
deveria caso tivesse mais equipamento e espagos associados. Para mais os alunos, na reuniao com a
CAE, mencionaram que nunca usaram, ou viram usar, o0 mesmo espaco para fotografia analdgica -
possivelmente pelos custos associados a terem de ser os proprios alunos a custear os consumiveis
(incluindo os liquidos reveladores, fixadores, papeis etc.). Sobre equipamentos digitais apenas foi
referido existirem 3 cameras fotograficas digitais - o que é manifestamente insuficiente para servir o
curso e, especificamente a UC de “Praticas de Fotografia e Video”.

O Estudio de Modelagao 3D, financiado em 2020 com um 10.000€ (através de projeto de
investigacdao ProCiéncia 2020 - BioMask) é o unico sitio visivel da instituicdo que possui
equipamento atualizado (4 computadores “Dell Precision”, dculos de realidade virtual, e 1
impressora 3D “Prusa MK3”).

A Oficina atualmente ao dispor do CE parece essencialmente equipada com ferramentas e
maquinaria elétrica manual para o uso da madeira. A serra de fita e a serra circular, em paralelo a
lixadeira de cinta sdao, aparentemente, os inicos equipamentos de bancada. Nao se detectou sistema
integrado de aspiracao nem adequacao (e arrumacao) que parece promover um ambiente de
seguranca. As mesas existentes no espago nao apresentam tornos ou sistemas de aperto que
facilitem a operacao de trabalho com a madeira e/ou derivados.

Apesar de ter sido transmitido a CAE que o CE tem procurado melhorar as condi¢des nos espagos
laboratoriais e oficinais a verdade é que os espacos visionados nas imagens e o valor declarado de
investimento (cremos que apenas 4.000€ foram disponibilizados para a Oficina nos ultimos 3 anos)
surgem como muito insuficientes.

Parece, alids, haver um desinvestimento muito grande da IES na totalidade dos espagos de aula
afetos ao CE. Existem salas com mobiliario inadequado para a faixa etéria dos alunos e para as
dimensdes das turmas. Os espacgos laboratoriais, para além de parecerem pouco organizados, serao
exiguos para as necessidades do CE. Para agudizar ainda mais o problema estarao a ser partilhados
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com outros CE.

Ha salas de aula para UC praticas equipadas por um escasso nimero de equipamentos e que
aparentam em mau estado. E, finalmente, é preocupante a diminuta seguranca percebida na
maneira como se dispoe e usa algum do equipamento.

Consistente com a auséncia de investimento sério nestes espacos tao fundamentais para um CE em
Design, nao foi criado um horario para o funcionamento que possibilite aos alunos uma frequéncia
livre fora do hordario das aulas. O responsavel do espago da oficina também parece terminar o seu
turno as 15/16h periodo apos o qual é impossivel aceder ao espago.

Em conclusao, a exigivel melhoria das condigdes laboratoriais, que eram um aspecto fundamental
referido pela anterior CAE, sé muito tenuamente foi atendido.

9.2.Apreciacdo e validagao das propostas de melhoria futuraAlgumas das conclusoes da andlise
SWOT parecem pouco auto-criticas.

Os alunos sdo retratados na andlise SWOT como parte essencial dos constrangimentos ou dos pontos
fracos (imputando-lhes desde “falta de autonomia”, “iliteracia”, “falta de sentido estético” e
“desinteresse” genérico). A Pandemia foi, aparentemente, o sequndo grande culpado pelas falhas
nas aprendizagens. SO muito discretamente é assumida como uma situagdo potenciadora de um novo
paradigma nas metodologias de ensino e aprendizagem - e que poderia, a falta de uma visao mais
ambiciosa, servir para preparar os alunos para as novas “tendéncias de trabalho remoto”.

Em face desta visao, parece a CAE que a propostas de melhoria derivadas da analise SWOT pecam
por ser excessivamente centradas em colmatar as deficiéncias dos estudantes-tipo da instituicao
(que, acreditamos, nao serao severamente distintos dos que ingressam em tantas outras IES do pais
com cursos similares...).

Em paralelo as propostas de melhoria indicadas no guidao, parece a CAE que os responsaveis pelo CE
e da IES deveriam atuar nos seguintes aspetos:

- Incremento da afiliacao por parte dos docentes a redes e unidades de investigacao reconhecidas
pela FCT como de exceléncia

- Melhoria das publicagoes cientificas dos docentes em nimero e indice de classificacao.

- Incremento da internacionalizagao do CE

- Melhoria da empregabilidade do curso

- Investimento sério nos espacos laboratoriais fundamentais ao curso (salas de uso exclusivo,
equipamentos atualizados e com instalados com as devidas precaugoes de seguranca, e recursos
humanos afetos com consequéncia) - este aspecto é de grande importancia e, na reunido tida
durante a visita, foi possivel a CAE verificar que os responsaveis pelo CE nédo o ignoram.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1.Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricularN/A

11. Observacoes finais

11.1.Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)A CAE recepcionou a pronuncia e
congratula-se com a disponibilidade demonstrada pela IES para acolher as recomendacoées feitas.
Aguarda-se que estas sejam implementadas no intervalo de tempo do tempo pelo qual é conferida a
acreditacao.

11.2.0bservacoesN/A

11.3.PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

pag. 11 de 13



ACEF/2021/0420122 — Relatorio final da CAE

12. Conclusoes

12.1.Apreciacao global do ciclo de estudosA CAE valorizou a maneira honesta e sintética com que a
informacao foi coligida e enviada. Seja no guido de auto-avaliacao original que na documentacao de
atualizacao fornecida. Percebeu-se que os diversos documentos entregues foram coligidos por
distintos intervenientes e esse facto permitiu esclarecer alguns aspetos menos claros do guiao.
Durante a visita, a reuniao com os distintos intervenientes clarificou alguns aspetos omissos e
permitiu verificar a vontade transversal em melhorar os aspetos tidos como menos positivos.

A avaliagao que a CAE faz ao CE é positiva em diversos aspetos. Em particular na avaliagdo feita ao
corpo docente, constituido integralmente por doutores, a maioria dos quais formados nas areas
principais do curso - Design e Ciéncias da Arte.

O corpo docente tem publicagdo de carater cientifico e pedagogico a altura do que se espera de uma
Universidade. Apesar disso pareceu a CAE que seria preciso incentivar mais docentes a pertencga a
centros de investigacao.

A CAE identificou um conjunto de aspetos que devem ser atendidos para melhorar o funcionamento
do CE, que s6 parcialmente surgem identificados na andlise SWOT da institui¢ao. Devem por isso
merecer atencao os seguintes aspetos:

- Internacionalizacdo do CE - ha aqui espaco para significativa melhoria;

- Importa conseguir melhorar os indices de empregabilidade do curso. E por isso fundamental
desenvolver estratégias para que os alunos encontrem emprego dentro da area de formacgao do
curso.

- E preciso continuar a incentivar o desenvolvimento de parcerias com empresas para estagios,
integracao profissional, e para investigacao aplicada.

- E preciso continuar a ampliagdo do acervo Biblioteca nas dreas de formacéo do CE. Portanto néo
limitando as aquisic0es a monografias, mas também a livros “técnicos” de apoio a cada uma das UC
do curso. Também se recomenda a assinatura de revistas online de relevo e a facilitagdo de acesso a
repositorios online de publicagdes cientificas.

- E necessario, e fundamental, reforcar os meios humanos afetos aos espacos laboratoriais/oficinais
do CE para que estes possam ser fruidos pelos alunos, para projetos pertinentes, com seguranca e
apoio qualificado, fora do periodo de aulas.

- Vale ainda a pena considerar a criagao espacos oficinais capazes de permitir exploragoes fisicas
inerente a alguns trabalhos de design grafico - desde os mais basicos como o corte de papéis (para o
qual os estudantes se lamentam nao existir condigdes), a outros mais “complexos” como a serigrafia,
gravura ou tipografia, por exemplo.

- E da maior importancia o investimento fisico e material para um melhor funcionamento,
organizagao e seguranca das oficinas existentes. Até porque algumas das oficinas tém equipamentos
anacronicos com a realidade profissional dos tempos correntes (urge, por exemplo, possibilitar o
acesso a tecnologias de prototipagem réapida, laser, CNC, maquinas de impressao 3D...)

Durante a visita, os responsaveis da IES e do CE mencionaram algumas linhas de acado tendentes a
colmatar as deficiéncias atras enumeradas, nomeadamente as relativas aos espagos oficinais:

- Estd a ser protocolado com a ARDITI - Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacgao,
Tecnologia e Inovagao - um acordo para que os estudantes possam, a partir proximo ano letivo, ter
acesso aos equipamentos laboratoriais (corte de laser, maquina CNC, impressoras 3D, maquina para
corte de ago e madeira).

- Ha financiamento ja aprovado para a criagao de um laboratorio de prototipagem rapida
pertencente a Universidade - e, portanto, prevé-se que no espaco de 1 a 2 anos se possam ver 0s
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resultados desse investimento

- Foi declarado ir ser contratado mais pessoal para assegurar um melhor funcionamento das oficinas.
- Planeia-se uma ampliacao dos espagos da UMA que servirao o CE a curto prazo - o que €
fundamental dado que uma das queixas dos alunos foi relativa a exiguidade de algumas salas de
aulas.

12.2.Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3.Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

3

12.4.Condigoes:Considerando que:

- Num curso de design as condigdes laboratoriais, de experimentacao fisica com os materiais e as
tecnologias, assumem um caracter cientifico,

- A anterior CAE ja tinha mencionado a necessidade de melhorar as condicdes dos laboratdrios
afetos ao curso de design,

- Que pouco foi melhorado, no aspecto dos laboratoérios afetos ao CE, pela IES

- As deficiéncias de pessoal, de espacos, de equipamentos e de seguranca verificadas na atualidade,
- Que ha perspectivas de melhorar as condigoes a curto-médio prazo por via de protocolos e de
investimento proprio,

Propoe a atual CAE que se conceda a IES um prazo de 3 anos para a resolucao das deficiéncias
encontradas.
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