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CONTEXTO DA AVALIACAO DO PEDIDO DE ACREDITACAO DE NOVO CICLO DE
ESTUDOS

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a entrada em
funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditagdo prévia pela A3ES.

O processo de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento fundamental o
pedido de acreditacao elaborado pela instituicdo avaliada, submetido na plataforma da Agéncia através do Guido
PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comisséo de Avaliacdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor
do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice
ao presente guido.

A CAE, usando o formuléario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdo do seu Presidente, a versao preliminar
do relatério de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicdo de ensino
superior para apreciagdo e eventual prondncia, no prazo regularmente fixado. A Comisséo, face a prondncia
apresentada, poderd rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua verséo final e
submeté -la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracdo a deliberacédo final em termos de acreditacdo. Na formulacdo da
deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatério final da CAE e, havendo ordens e
associac¢les profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administracao
pode, porém, tomar decisfes nao coincidentes com a recomendacdo da CAE, com o intuito de assegurar a
equidade e o equilibrio das decisdes finais. Assim, o Conselho de Administracido podera deliberar, de forma
fundamentada, em discordancia favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do
gue a Comisséo) em relacdo a recomendacdo da CAE.

Composicéao da CAE: A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditacédo do ciclo de estudos é a
seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria /
Peritos):

Alvaro Lopes Dias (Presidente)
Carimo Rassal

José Miguel Rodriguez Antén
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1. Caracterizacao Geral

1.1.a. Outras Instituicdes de Ensino Superior (proposta em associagdo com instituicdes nacionais) (PT)

[sem resposta]

1.1.a. Outras Instituicdes de Ensino Superior (proposta em associagdo com instituicdes nacionais) (EN)

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituicdes de Ensino Superior (proposta em associagcao com instituicdes estrangeiras)

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituicdes (em cooperagao)

[sem resposta]

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto,

[sem resposta]

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto,

[sem resposta]

1.3. Designacéao do ciclo de estudos. (PT)

Direcédo e Gestéo Hoteleira

1.3. Designacéao do ciclo de estudos. (EN)

Hospitality Management

1.4. Grau. (PT)

Licenciatura - 1° ciclo

1.4. Grau. (EN)

Bachelor - 1st cycle

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)

Turismo e lazer e Ciéncias Empresariais

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Tourism and leisure and Business Sciences

1.6.1. Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental

[0812] Turismo e Lazer<br/>Servicos Pessoais<br/>Servi¢os

1.6.2. Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel

[0340] Ciéncias Empresariais<br/>Ciéncias Sociais, Comércio e Direito

1.6.3. Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel

[sem resposta]
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1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencgao do grau.
180.0

1.8. Duracao do ciclo de estudos.

3 anos

1.8.1. Outra

[sem resposta]

1.9. Nimero méaximo de admissdes proposto

40.0

1.10. Condigdes especificas de ingresso (alinea f) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco

O acesso a candidatura ao curso de Direcédo e Gestdo Hoteleira obriga ao seguinte elenco de provas de ingresso: Geografia,
Portugués ou Economia.

1.10. Condicdes especificas de ingresso (alinea f) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o

The admission requirements for admission to the Hospitality Management programme are: Geography, Portuguese or Economy.

1.10.1. Apreciacéo da adequacao e conformidade legal das condi¢cbes especificas

Existem, mas ndo é adequado ou ndo cumpre 0s requisitos legais.

1.10.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciacdo expressa. (PT)

E indicado que sdo admitidos ao ciclo de estudos de Direcéo e Gestdo Hoteleira os candidatos com o seguinte elenco de provas de
ingresso: Geografia, Portugués ou Economia. No entanto, ndo é referido como seréo analisados os alunos estrangeiros.

1.10.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciagédo expressa. (EN)

It is stated that candidates with the following entrance exams are admitted to the Hotel Management and Administration study
programme: Geography, Portuguese or Economics. However, it is not stated how foreign students will be assessed.

1.11. Modalidade do ensino
Presencial (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto)

1.11.1. Regime de funcionamento, se presencial

Diurno

1.11.1.a. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]

1.11.1.a. Se outro, especifique. (EN)

[sem resposta]

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado (se aplicavel). (PT)

Universidade Portucalense Infante D. Henrique
Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida

1.12. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado (se aplicavel). (EN)

Portucalense Infante D. Henrique University, Porto
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1.13. Regulamento de creditagdo de formacdo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario
Regulamento RCC UPT.pdf | PDF | 373.6 Kb

1.13.1. Apreciagéo da existéncia e conformidade do regulamento de creditagdo com os preceitos legais

Existe, é adequado e cumpre 0s requisitos legais.

1.13.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciagéo expressa. (PT)

O regulamento foi publicado através do Andncio n.° 189/2019 publicado em Diario da Republica, 2.2 série, N.° 215 a 8 de Novembro
de 2019, o qual cumpre os normativos de creditacdo da formagdo académica e de experiéncia profissional.

1.13.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciacdo expressa. (EN)

The regulations were published through Announcement No. 189/2019 published in the Diario da Republica, 2nd Series, No. 215 on
November 8, 2019, which complies with the regulations for crediting academic training and professional experience.

1.14. Observacdes. (PT)

[sem resposta]

1.14. Observagdes. (EN)

[sem resposta]

2. Formalizacédo do pedido

2.1. Deliberac@es dos 6rgédos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagdo do ciclo de

Existem, sdo adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciacéo expressa (PT)

Sé&o apresentados o parecer do Reitor, e as deliberacGes dos Conselhos Cientifico e Pedagégico.

2.1.1. Evidéncias que fundamentam a apreciagéo expressa (EN)

The Rector's opinion, and the deliberations of the Scientific and Pedagogical Councils are presented.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequac&o ao projeto

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias) a desenvolver pelos estudantes.

Sim

3.3. Justificar a adequacéo do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade do ensino.

Sim

3.4. Justificar ainsergéo do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa.

Sim

3.5. Designagéao do ciclo de estudos.

N&o
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3.6.1. Apreciacéo global (PT)

Em termos gerais os objetivos gerais e de aprendizagem do ciclo de estudos correspondem a missao e natureza da instituigao.
Apos consulta da documentagéo disponibilizada e do website da instituicdo, ndo esta clara a estratégia da IES, uma vez que no
website refere que “A UPT pretende afirmar-se como um paradigma no ensino superior pela oferta interdisciplinar inovadora,
aproveitando as sinergias dos seus departamentos” e na brochura institucional indica que a “Universidade Portucalense pretende
afirmar-se como um paradigma de conhecimento e exceléncia no ensino superior em Portugal.” Do mesmo modo, também néo é
clara a indicagdo da area fundamental [0812] Turismo e Lazer - Servigos Pessoais — Servigos quando uma parte substancial do CE
é relacionado com a hotelaria, sendo por isso de questionar se ndo seria antes o codigo 811 Hotelaria e restauragdo como mais
adequado.

3.6.1. Apreciacéo global (EN)

In general terms, the general and learning objectives of the study programme correspond to the mission and nature of the institution.
After consulting the documentation provided and the institution's website, it is not clear the strategy of the HEI, since on the website it
states that "The UPT intends to assert itself as a paradigm in higher education by the innovative interdisciplinary offer, taking
advantage of the synergies of its departments" and in the institutional brochure indicates that the "Universidade Portucalense intends
to assert itself as a paradigm of knowledge and excellence in higher education in Portugal.” Similarly, it is also unclear the indication
of the fundamental area [0812] Tourism and Leisure - Personal Services - Services when a substantial part of the SP is related to
hospitality, so it is questionable whether it would not rather be the code 811 Hospitality and restaurant business as more appropriate.

3.6.2. Pontos fortes (PT)

Ligacéo clara entre os objetivos gerais do ciclo de estudos e a misséo da instituicao;

Os objetivos de aprendizagem estdo definidos com o pormenor desejavel
3.6.2. Pontos fortes (EN)

Clear link between the general objectives of the study programme and the mission of the institution;

Learning objectives are defined with desirable detail
3.6.3. Pontos fracos (PT)

N&o esta clara a estratégia da instituicdo e como o CE pretende alinhar com a mesma,;

A designacao do CE néo corresponde a area CNAEF indicada.
3.6.3. Pontos fracos (EN)

It is not clear the strategy of the institution and how the SP intends to align with it;

The SP name does not correspond to the indicated CNAEF area.

4. Desenvolvimento Curricular

4.1. Areas Cientificas.

4.2. Unidades curriculares do ciclo de estudos.

4.2.1. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Em parte

4.2.2 Conteldos programéticos das unidades curriculares.

Em parte

4.3. Unidades curriculares do ciclo de estudos (op¢bes).
4.4. Percursos do ciclo de estudos.

4.4.1. Estrutura curricular.

Em parte

4.4.2 Plano de estudos.

Em parte

5de 21 NCE/22/2200436 | Relatério de avaliagdo CAE | Novo ciclo de estudos 29/09/2023, 03:24



A3ES NCE/22/2200436

Agéncia de Avaliacio

S g Relatorio de avaliagdo CAE | Novo ciclo de estudos

4.5.1. Justificac&o o desenho curricular.

Sim

4.5.1.2. Percentagem de créditos ECTS de unidades curriculares lecionadas predominantemente a
4.5.2. Metodologias e fundamentacao
4.5.2.1. Metodologia de ensino e aprendizagem

4.5.2.1.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para a organizagéo do processo de ensino e

Sim

4.5.2.1.2. Anexos do modelo pedagdgico.

4.5.2.1.3. Adequacéo das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem.

Em parte

4.5.2.1.4. ldentificagd@o das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e

Sim

4.5.2.1.5. Avaliagdo da aprendizagem dos estudantes.

Em parte

4.5.2.1.6. Acompanhamento do percurso e do sucesso académico dos estudantes.

Sim

4.5.2.1.7. Participagdo dos estudantes em atividades cientificas (quando aplicavel).

Em parte

4.5.2.2. Fundamentacé&o do numero total de créditos ECTS do ciclo de estudos.

4.5.2.2.1. Fundamentacgéo do numero total de créditos ECTS do ciclo de estudos.

Sim

4.5.2.2.2. Forma de verificagdo de que a carga média de trabalho que sera necesséria aos estudantes

Sim

4.5.2.2.3. Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de célculo do nimero de

Sim
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4.6.1. Apreciacéo global (PT)

Com base na andlise das Unidades Curriculares (UCs) propostas, verifica-se um desalinhamento significativo em varias dimensoes
do plano de estudos. Tal desalinhamento compromete a qualidade do ciclo de estudos e pode dificultar o processo de
aprendizagem dos estudantes. A seguir, apresentamos uma apreciagao global, fundamentada nas areas que exigem maior atengdo
e possiveis sugestdes de melhoria:

1. Sequéncia das UCs no plano de estudos: E fundamental garantir que as UCs estejam sequenciadas de forma ldgica e coerente,
permitindo que os estudantes adquiram conhecimentos e competéncias de forma progressiva. Sugere-se rever a sequéncia das
UCs e ajusta-las de acordo com os pré-requisitos e a complexidade dos conteldos. A titulo de exemplo, na area financeira, sdo
ministrados fundamentos de contabilidade e de analise financeira e de projetos, mas néo foi possivel identificar em nenhuma UC
conteldos especificos de gestéo financeira e orcamental. Deste modo, ndo se percebe como os estudantes poderdo desenvolver
um projeto sem os conhecimentos adequados de finangas.

2. Objetivos de aprendizagem e compatibilidade com metodologias de ensino ativas: E importante assegurar que os objetivos de
aprendizagem estejam alinhados com as metodologias de ensino utilizadas. Recomenda-se rever os objetivos de aprendizagem e
implementar metodologias de ensino ativas e centradas no estudante, como aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e
discussbes em grupo.

3. Atualidade e alinhamento dos contelidos programaticos: A falta de atualizagdo de alguns conteddos pode comprometer a
relevancia do ciclo de estudos e a empregabilidade dos estudantes. Sugere-se rever e atualizar os contetdos programaticos,
garantindo que estejam alinhados com as tendéncias atuais do mercado na area da HR e as necessidades dos stakeholders.

4. Desproporcionalidade das referéncias bibliogréaficas: A qualidade das referéncias bibliograficas é fundamental para apoiar a
aprendizagem dos estudantes. Recomenda-se rever e equilibrar a lista de referéncias bibliogréaficas, incluindo fontes atualizadas e
relevantes para cada UC. A titulo ilustrativo aponta-se o facto de algumas referéncias serem vagas e néo dirigirem os estudantes
para a matéria concreta (ex. http://www.entrepeuner.com), noutros casos € muito extensa (com 4 ou mais referéncias: sera
expectavel que os alunos leiam essas referéncias ‘obrigatorias’ todas?) e verifica-se ainda que, em algumas UCs, a bibliografia
indicada é exclusivamente/quase exclusivamente em inglés. Ora, considerando que o0 dominio desta lingua nédo constitui um
requisito de entrada e que a UC de inglés é optativa, recomenda-se que a bibliografia seja composta maioritariamente em
portugués.

5. Coeréncia entre as metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem: E crucial garantir que as
metodologias de avaliagdo estejam alinhadas com os objetivos de aprendizagem e as atividades de ensino. Sugere-se rever as
metodologias de avaliacdo e adapta-las de acordo com os objetivos de aprendizagem de cada UC. Ainda em relacédo a avaliagdo
das UCs, em variados casos, néo é clara nem séo indicadas as ponderag6es dos varios elementos de avaliacédo continua. Em
relacdo a avaliagdo continua, a disparidade existente podera dar lugar a avaliag6es subjetivas que de todo ndo sdo desejaveis. Na
maior parte das UCs nada é referido quanto a avaliagao por exame.

6. Estagios curriculares e integracdo com stakeholders: A previsédo de dois estagios curriculares no ciclo de estudos é positiva, pois
promove a integracé@o dos estudantes com o mercado de trabalho e os stakeholders. No entanto, é importante garantir que os
estagios sejam adequadamente supervisionados e alinhados com os objectivos de aprendizagem do ciclo de estudos.

Em resumo, o desenvolvimento curricular e as metodologias de aprendizagem propostas para o ciclo de estudos apresentam
lacunas significativas e exigem ajustes para garantir a qualidade e a relevancia da formacéo na area da HR. A implementacéo das
sugestdes mencionadas pode contribuir para melhorar a eficacia do ciclo de estudos e a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes.
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4.6.1. Apreciacéo global (EN)

Based on the analysis of the proposed Curricular Units (CUs), there is a significant misalignment in several dimensions of the study
plan. Such misalignment compromises the quality of the study programme and may hinder the students' learning process. Below, we
present an overall assessment, based on the areas that require more attention and possible suggestions for improvement:

1. Sequence of the CUs in the study plan: It is fundamental to ensure that the CUs are sequenced in a logical and coherent way,
allowing students to acquire knowledge and skills progressively. It is suggested to review the sequence of the CUs and adjust them
according to the prerequisites and the complexity of the contents. For example, in the financial area, fundamentals of accounting and
financial and project analysis are taught, but it was not possible to identify in any CU specific contents of financial and budget
management. Thus, it is not clear how students can develop a project without adequate knowledge of finance.

2. Learning objectives and compatibility with active teaching methodologies: It is important to ensure that the learning objectives are
aligned with the teaching methodologies used. It is recommended to review the learning objectives and implement active, student-
centered teaching methodologies such as project-based learning, case studies, and group discussions.

3. Updating and alignment of syllabus: The lack of updating of some contents may compromise the relevance of the study
programme and the employability of students. It is suggested to review and update the syllabi, ensuring that they are aligned with
current market trends in HR and stakeholder needs.

4. Disproportionality of bibliographical references: The quality of bibliographic references is critical to support student learning. It is
recommended to review and balance the list of references, including updated and relevant sources for each CU. For example, some
references are vague and do not direct students to the specific subject (e.g. http://www.entrepeuner.com), in other cases they are
very extensive (with 4 or more references: are students expected to read all these 'compulsory' references?) and in some CUs the
indicated bibliography is exclusively/almost exclusively in English. Considering that the command of this language is not an entry
requirement and that the UC of English is optional, it is recommended that the bibliography should be mostly in Portuguese.

5. Coherence between teaching and assessment methodologies and learning objectives: It is crucial to ensure that assessment
methodologies are aligned with the learning objectives and teaching activities. It is suggested to review the assessment
methodologies and adapt them according to the learning objectives of each CU. Also in relation to the evaluation of the CUs, in
several cases, it is not clear nor are the weightings of the various elements of continuous assessment indicated. Regarding
continuous assessment, the existing disparity may give rise to subjective evaluations that are not at all desirable. In most of the CUs,
there is no mention of assessment by exam.

6. Curricular internships and integration with stakeholders: The provision for two curricular internships in the study programme is
positive, as it promotes the integration of students with the labor market and stakeholders. However, it is important to ensure that
internships are adequately supervised and aligned with the learning objectives of the study programme.

In summary, the curricular development and learning methodologies proposed for the study programme have significant gaps and
require adjustments to ensure the quality and relevance of HR training. The implementation of the mentioned suggestions may
contribute to improve the effectiveness of the study programme and the students' learning experience.

4.6.2. Pontos fortes (PT)

A previséo de dois estagios curriculares no CE, horas do tipo S que promovem a integracdo com os stakeholders.

4.6.2. Pontos fortes (EN)

The provision of two curricular internships in the SP, S-type hours that promote integration with stakeholders.

4.6.3. Pontos fracos (PT)

Globalmente nas U.C’s propostas denota-se um desalinhamento expressivo relativamente a sequéncia das UC’s no plano de
estudos, aos objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com metodologias de ensino ativas, centradas efetivamente no
estudante. A falta de atualidade e alinhamento de alguns contetidos programaticos, acompanhados de uma desproporcionalidade
das referéncias bibliograficas coadjuventes das aprendizagens na area da HR. Muito pouca coeréncia entre as metodologias de
ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares. A avaliagdo dos estudantes é apresentada de
forma heterogénea, verificando-se que, em algumas UCs, é descrita ao pormenor, noutras é perfeitamente vaga e sem
ponderacdes, deixando lugar a grande subjetividade. Isto no que se refere a avaliagdo continua, pois muito pouco é dito em relagéo
a avaliacd@o por exame.

Desenquadramento de algumas UC no contexto do CE, pouco vocacionadas para a dire¢cdo e gestao hoteleira
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4.6.3. Pontos fracos (EN)

Overall in the proposed CU's there is a significant misalignment with regard to the sequence of the CU's in the study plan, the
learning objectives and their compatibility with active teaching methodologies, effectively centered on the student. Lack of timeliness
and alignment of some programmatic content, accompanied by a disproportionate number of bibliographic references supporting
learning in the area of HR. Very little consistency between the teaching and assessment methodologies with the learning objectives
of the curricular units. The assessment of students is presented in a heterogeneous way, noting that in some CUs it is described in
detail, in others it is perfectly vague and without weightings, leaving room for great subjectivity. This refers to the continuous
assessment, as very little is said about the assessment by exam.

Mismatching of some CU in the context of the SP, with little orientation to the direction and management of hotels

5. Corpo Docente

5.1.1. Coordenacéo do ciclo de estudos.

Sim

5.1.2. Adequacéo da carga horéria.

Sim

5.2.1. Cumprimento de requisitos legais.

Em parte

5.2.2. Estabilidade do corpo docente.

Sim

5.2.3. Dinamica de formagéo do corpo docente.

Sim

5.3. Avaliagcéo do pessoal docente.

Em parte

5.4.1. Apreciacéo global (PT)

Verifica-se o cumprimento dos requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado,
nomeadamente:

a) Corpo docente préprio: o corpo docente é constituido por 17 docentes dos quais 86.09% sao de carreira, 0 que supera 0os 60%
dos ETI's necessarios;

b) Corpo docente academicamente qualificado: 89% do corpo docente é doutor;

c) Corpo docente especializado: consideram-se duas areas cientificas fundamentais, a area de Turismo (812) e a area de Gestéo.
Assim, é referido que 92.72% sé&o considerados ETI’s especializados, dos quais 85,71% s&o doutores. Note-se que se se
considerar a area 811, area que, no entender da CAE, é a que deve ser efetivamente considerada estes valores diminuem de forma
significativa, para 58,8%, podendo-se colocar em questéo a especializagao do corpo docente.

A carga horéaria do pessoal docente a tempo integral € adequada, com carga horaria semanal inferior a 8 horas semanais
(considerando semestres de 14 semanas).

Existem procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente. A Instituicdo dispde de um regulamento de avaliagéo de
desempenho dos docentes. Estranhamente, ndo ha indicacédo da participagéo dos alunos, por exemplo através de um inquérito, na
avaliagao do desempenho pedagdgico dos docentes.

Em relagdo a medidas conducentes & permanente atualizacéo e desenvolvimento profissional, é referido que a Portucalense dispde
de um plano de formacéo (Plano de Formac&o Docente), visando a atualiza¢éo e o desenvolvimento de competéncias dos
docentes.

Dito isto, a principal preocupagéo prende-se com a especializag@o do corpo docente na area da gestéo e direcao hoteleira. Com
efeito, em termos de formac&o doutoral, a maioria dos docentes é na area das ciéncias empresariais ou turismo (812), mas nédo na
811, mais especificamente area da gestdo e direcédo hoteleira. A investigacéo evidenciada pelo corpo docente é dispersa e
necessita de maior concentracéo de esforcos na area da gestéo e diregdo hoteleira;
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5.4.1. Apreciacéo global (EN)

It is verified that the legal requirements of the teaching staff itself are fulfilled, academically qualified and specialized, namely:

a) Own faculty: the faculty is made up of 17 faculty members of whom 86.09% are considered carrer teachers, which exceeds 60%
of the required FTE's;

b) Academically qualified teaching staff: 89% of the teaching staff hold a PhD;

c) Specialized teaching staff: two fundamental scientific areas are considered, Tourism (812) and Management. Thus, it is stated that
92.72% are considered specialized FTE's, of which 85.71% have a PhD. It should be noted that if area 811 is considered, which,
according to EAT, is the area that should be effectively considered, these values decrease significantly, to 58,8%, and the
specialization of the teaching staff may be questioned.

The workload of the full-time teaching staff is adequate, with a weekly workload of less than 8 hours (considering semesters of 14
weeks).

There are performance evaluation procedures for the teaching staff. The institution has a regulation for evaluating the faculty
members' performance. Strangely enough, there is no indication of student participation, for example through a survey, in evaluating
the teaching staff's performance.

Regarding measures leading to permanent updating and professional development, it is mentioned that Portucalense has a training
plan (Plano de Formacao Docente), aimed at updating and developing teaching staff competencies.

That said, the main concern relates to the specialization of the faculty in the area of hotel management and direction. In fact, in terms
of doctoral training, most faculty members are in the area of business sciences or tourism (812), but not in 811, more specifically in
the area of hotel management and direction. The research evidenced by the faculty is dispersed and needs greater concentration of
efforts in the area of hotel management and direction;

5.4.2. Pontos fortes (PT)

Existéncia de um sistema de avaliagdo do desempenho docente;
Existéncia de um plano de formag&o avangada dos docentes;

Muitos dos docentes apresentam experiéncia profissional no turismo;
Coordenacao do CE com investigagéo relevante.

5.4.2. Pontos fortes (EN)

Existence of a faculty performance evaluation system;
Existence of a plan for advanced training of teachers;

Many of the teachers have professional experience in tourism;
SP coordinator with relevant research.

5.4.3. Pontos fracos (PT)

Fraca especializacé@o do corpo docente na area da gestdo e diregdo hoteleira;
N&o avaliagéo dos docentes por parte dos estudantes.

5.4.3. Pontos fracos (EN)

Low specialization of the teaching staff in the area of hotel management and direction;
No evaluation of teachers by the students.

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestéo.

6.1. Adequag&do em numero.

Sim

6.2. Qualificacdo profissional e técnica.

Sim

6.3. Avaliacéo do pessoal técnico, administrativo e de gestao.

Sim

6.4. Apreciagéo global do pessoal técnico, administrativo e de gestéo.
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6.4.1. Apreciagao global (PT)

O numero e qualidade do pessoal técnico, administrativo e de gestéo é adequado face as necessidades do ciclo de estudos. Com
efeito, a Universidade Portucalense dispde de 31 técnicos e 66 funcionarios administrativos e auxiliares, sendo a maioria efetivos,
desde ha muitos anos, tendo muita experiéncia nas fun¢ées que desempenham.

O pessoal técnico, administrativo e de gestdo também apresenta qualificacdes adequadas as fungdes que exercem.

Verifica-se também que a Universidade dispde de um processo de avaliagdo de Recursos Humanos, o qual tem por base um
Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

6.4.1. Apreciacgao global (EN)

The number and quality of the technical, administrative and management staff is adequate to the needs of the study programme. In
fact, the Universidade Portucalense has 31 technicians and 66 administrative and auxiliary staff, most of whom have been
permanent staff for many years and are very experienced in the functions they perform.

The technical, administrative and management staff also have qualifications appropriate to the functions they perform.

It is also verified that the University has a Human Resources evaluation process, which is based on a Performance Evaluation
System.

6.4.2. Pontos fortes (PT)

Elevada experiéncia e estabilidade do pessoal técnico, administrativo e de gestao;
As qualificagdes do pessoal técnico, administrativo e de gestéo sdo adequadas as funcdes exercidas;
Sistema de avaliagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestao.

6.4.2. Pontos fortes (EN)

High experience and stability of technical, administrative and management personnel;
The qualifications of the technical, administrative and managerial staff are adequate to the functions performed;
System of evaluation of the technical, administrative, and managerial staff.

6.4.3. Pontos fracos (PT)

Nada a apontar

6.4.3. Pontos fracos (EN)
Nothing to add

7. Instalagcdes e Equipamentos

7.1. Instalagbes.

Em parte

7.2. Sistemas tecnolégicos e recursos digitais.

Sim

7.3. Equipamentos.

Sim

7.4. Apreciagéo global das instalagdes e equipamentos.
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7.4.1. Apreciagao global (PT)

Analisando os pontos fortes e fracos apresentados, € possivel tecer uma apreciagao global das instalagfes e equipamentos de
apoio ao ciclo de estudos em questao.

Pontos Fortes:

1. Hotel-Escola: A existéncia de um hotel-escola com areas de simulagéo, como quarto, sala de escancéo e sala de reunies, é um
excelente recurso para proporcionar aos estudantes experiéncias praticas e realistas, permitindo-lhes desenvolver habilidades
importantes para o mercado de trabalho.

2. Cozinha Pedagdgica: A cozinha industrial totalmente equipada é um ativo valioso para o ensino pratico de técnicas de culinaria e
gestdo de cozinha, proporcionando aos estudantes um ambiente profissional para aprender e aperfeicoar suas habilidades.

3. Restaurante-Escola: O restaurante-escola com sala de refeicdes também oferece uma oportunidade para os estudantes
aplicarem o conhecimento adquirido em situa¢des reais, contribuindo para a formacao de profissionais mais capacitados.

Pontos Fracos:

1. Adequabilidade das instala¢Bes: A CAE destaca que as instalagGes podem néo ser adequadas para 0 numerus clausus proposto
de 40 estudantes, o que pode comprometer a qualidade da formacéo oferecida. E necessario, portanto, analisar se é possivel
aumentar a capacidade das instalagfes ou ajustar o nimero de estudantes admitidos.

2. Pertinéncia e adequabilidade de alguns recursos: A CAE sugere uma reflexdo acerca da pertinéncia e adequabilidade de alguns
recursos mencionados, como salas com equipamentos especializados, impressoras 3D, drones, robots e outros recursos voltados
para a Inteligéncia Artificial e Sistemas Auténomos. E importante verificar se tais recursos s&o realmente necessarios para o ciclo de
estudos e se estdo devidamente integrados no programa e nas FUC.

Em suma, apesar dos pontos fortes apresentados, ha preocupagées relativas a adequacao das instalagdes e a pertinéncia de
alguns recursos. Recomenda-se, portanto, uma reviséo das instala¢des e dos equipamentos, considerando as necessidades
especificas do ciclo de estudos e garantindo que todos os recursos sejam utilizados de forma eficiente e adequada no programa.

A CAE apresenta reservas significativas relativamente & adequabilidade das instalagdes para o numerus clausus proposto, 40
estudantes. Adicionalmente sugere a coordenacéo do CE aprofundada reflexao relativamente a pertinéncia e adequabilidade de
alguns dos recursos enumerados no ponto 7.2 da proposta, nomeadamente : “Ainda no que toca a? disponibiliza¢éo de
equipamentos para os estudantes salientamos a existe?ncia de duas salas nas quais sa?o disponibilizados equipamentos
especializados aos estudantes: uma sala dedicada a alunos de doutoramento equipada com computadores, software especi?fico
(nomeadamente para ana?lise de dados) e acesso wireless dedicado; uma outra sala equipada com impressoras 3D, drones, robots
e outros recursos vocacionados para Intelige?ncia Atrtificial e Sistemas Auto?nomos, permitindo, tambe?m, promover estrate?gias
inovadoras como Collaborative Virtual Classrooms, Role Playing, Data and Tools for Problem- solving, Flipped Classroom, Game-
based Learning, entre outras.”; cuja integragdo no CE e consequente reflexdo nas FUC é manifestamente insuficiente.
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7.4.1. Apreciacao global (EN)

By analyzing the strengths and weaknesses presented, it is possible to make an overall appreciation of the facilities and equipment
supporting the study programme in question.

Strong Points:

1. Hotel-School: The existence of a hotel-school with simulation areas, such as a room, a scanning room, and a meeting room, is an
excellent resource for providing students with practical and realistic experiences, allowing them to develop important skills for the job
market.

2. Pedagogical Kitchen: The fully equipped industrial kitchen is a valuable asset for teaching practical cooking techniques and
kitchen management, providing students with a professional environment to learn and improve their skills.

3. Restaurant-School: The restaurant-school with dining room also provides an opportunity for students to apply the knowledge
gained in real-life situations, contributing to the formation of more skilled professionals.

Weaknesses:

1. Adequacy of facilities: EAT highlights that the facilities may not be adequate for the proposed numerus clausus of 40 students,
which may compromise the quality of the training offered. It is therefore necessary to analyze whether it is possible to increase the
capacity of the facilities or adjust the number of admitted students.

2. Relevance and appropriateness of some resources: EAT suggests a reflection about the pertinence and adequacy of some
resources mentioned, such as rooms with specialized equipment, 3D printers, drones, robots and other resources focused on
Atrtificial Intelligence and Autonomous Systems. It is important to verify if such resources are really necessary for the study
programme and if they are properly integrated in the program and in the CUF.

In short, despite the strengths presented, there are concerns regarding the adequacy of the facilities and the relevance of some
resources. A review of the facilities and equipment is therefore recommended, considering the specific needs of the study
programme and ensuring that all resources are used efficiently and appropriately in the program.

EAT has significant reservations regarding the suitability of the facilities for the proposed 40 students. Additionally, it suggests to the
SP coordination an in-depth reflection about the pertinence and adequacy of some of the resources listed in point 7. 2 of the
proposal, namely: "Also with regard to the availability of equipment for students we highlight the existence of two rooms in which
specialized equipment is made available to students: a room dedicated to PhD students equipped with computers, specific software
(namely for data analysis) and dedicated wireless access; another room equipped with 3D printers, drones, robots and other
resources dedicated to Atrtificial Intelligence and Autonomous Systems, also allowing the promotion of innovative strategies such as
Collaborative Virtual Classrooms, Role Playing, Data and Tools for Problem-solving, Flipped Classroom, Game-based Learning,
among others. "; whose integration in the SP and consequent reflection in the CUF is clearly insufficient.

7.4.2. Pontos fortes (PT)

1. Hotel-Escola: A existéncia de um hotel-escola com &reas de simulag&o, como quarto, sala de escancéo e sala de reunibes, € um
excelente recurso para proporcionar aos estudantes experiéncias praticas e realistas, permitindo-lhes desenvolver habilidades
importantes para o mercado de trabalho.

2. Cozinha Pedagdgica: A cozinha industrial totalmente equipada é um ativo valioso para o ensino pratico de técnicas de culinaria e
gestdo de cozinha, proporcionando aos estudantes um ambiente profissional para aprender e aperfeicoar suas habilidades.

3. Restaurante-Escola: O restaurante-escola com sala de refeicdes também oferece uma oportunidade para os estudantes
aplicarem o conhecimento adquirido em situa¢des reais, contribuindo para a formacao de profissionais mais capacitados.

7.4.2. Pontos fortes (EN)

1. Hotel-School: The existence of a hotel-school with simulation areas, such as a bedroom, a scanning room, and a meeting room, is
an excellent resource for providing students with practical and realistic experiences, allowing them to develop important skills for the
job market.

2. Pedagogical Kitchen: The fully equipped industrial kitchen is a valuable asset for teaching practical cooking techniques and
kitchen management, providing students with a professional environment to learn and improve their skills.

3. School Restaurant: The school restaurant with dining room also provides an opportunity for students to apply their acquired
knowledge in real-life situations, contributing to the formation of more skilled professionals.

7.4.3. Pontos fracos (PT)

1. Adequabilidade das instalagdes: A CAE destaca que as instalagdes podem ndo ser adequadas para 0 numerus clausus proposto
de 40 estudantes, o que pode comprometer a qualidade da formaco oferecida. E necessario, portanto, analisar se é possivel
aumentar a capacidade das instalagdes ou ajustar o nimero de estudantes admitidos.

2. Pertinéncia e adequabilidade de alguns recursos: A CAE sugere uma reflexdo acerca da pertinéncia e adequabilidade de alguns
recursos mencionados, como salas com equipamentos especializados, impressoras 3D, drones, robots e outros recursos voltados
para a Inteligéncia Artificial e Sistemas Auténomos. E importante verificar se tais recursos s&o realmente necessarios para o CE e
se estdo devidamente integrados no programa e nas FUC.
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7.4.3. Pontos fracos (EN)

1. Adequacy of facilities: EAT highlights that the facilities may not be adequate for the proposed numerus clausus of 40 students,
which may compromise the quality of the training offered. It is therefore necessary to analyze whether it is possible to increase the
capacity of the facilities or adjust the number of admitted students.

2. Relevance and appropriateness of some resources: EAT suggests a reflection about the pertinence and adequacy of some
resources mentioned, such as rooms with specialized equipment, 3D printers, drones, robots and other resources focused on
Artificial Intelligence and Autonomous Systems. It is important to verify if such resources are really necessary for the SP and if they
are properly integrated in the program and in the CUF.

8. Atividades de investigacéao e desenvolvimento e/ou de formacgédo avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.1. Unidade(s) de investigagdo, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

Sim

8.2. Integracd@o em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

Em parte

8.3. Producéo cientifica.

Em parte

8.4. Atividades de desenvolvimento, formagédo avancada e desenvolvimento profissional de alto nivel e/ou

Em parte

8.5. Apreciacdo global das investigacéo e desenvolvimento e/ou de formag&o avancada e desenvolvimento

8.5.1. Apreciacao global (PT)

A Instituicdo possui um centro de investigacdo, o REMIT — Research on Economics, Management and Information Technologies-
gue tem uma perspectiva multidisciplinar e interdisciplinar, com uma abordagem holistica envolvendo areas cientificas, tais como a
Economia, a Gestéo, as Tecnologias de Informagéo, o Turismo, o Patrimonio e a Cultura. Neste centro de investigagdo estao
integrados 12 docentes do NCE proposto.

Além disso, a Instituicdo possui outro centro de investigagdo, o IJP - Instituto Juridico Portucalense- no qual estéo integrados trés
docentes do ciclo de estudos proposto.

Um total de 15, dos 17 docentes do CE proposto desenvolvem a sua atividade cientifica em sete centros ou unidades de
investigacao reconhecidos pela FCT (Incluindo estes dois centros da IES), avaliados desde Bom a Excelente, embora nenhum
especifico para a area fundamental do CE.

A Instituicdo tem parcerias na area do CE, nomeadamente com hotéis e cadeias hoteleiras, principalmente com o objetivo de
facilitar os estagios dos alunos.

Da mesma forma, participa em o Programa Erasmus+ para mobilidade de estudantes e docentes (Outgoing e Incoming) com um
bom nimero de universidades internacionais.

O nivel da produgao cientifica (publicacdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com reviséo
por pares, livros e capitulos de livro, nos Ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos) é muito débil na sua
generalidade, exceto para um muito reduzido nimero de professores com um aceitavel perfil de investigacéo.

Existe uma grande disparidade na participagdo do corpo docente nas atividades de desenvolvimento, formagdo avancada e
desenvolvimento profissional, embora, em geral, seja pouco relevante.
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8.5.1. Apreciacéo global (EN)

The institution has a research center, REMIT - Research on Economics, Management and Information Technologies- which has a
multidisciplinary and interdisciplinary perspective, with a holistic approach involving scientific areas such as Economics,
Management, Information Technologies, Tourism, Heritage and Culture. In this research center 12 faculty members of the proposed
SP are integrated.

In addition, the institution has another research center, the IJP - Instituto Juridico Portucalense- in which three faculty members of
the proposed SP are integrated.

A total of 15 of the 17 professors of the proposed EC develop their scientific activity in seven research centers or units recognized by
FCT (including these two centers of the HEI), evaluated from Good to Excellent, although none specific to the fundamental area of
the EC.

The institution has partnerships in the area of SP, namely with hotels and hotel chains, mainly with the aim of facilitating internships
for students.

Likewise, it participates in the Erasmus+ Program for student and faculty mobility (Outgoing and Incoming) with a good number of
international universities.

The level of scientific production (scientific publications of the teaching staff of the SP in peer-reviewed international journals, books
and book chapters in the last five years with relevance to the area of the SP) is very weak in general, except for a very small number
of teachers with an acceptable research profile.

There is a wide disparity in faculty participation in development, advanced training and professional development activities, although
in general it is not very relevant.

8.5.2. Pontos fortes (PT)

Quinze docentes (de um total de dezassete) do CE proposto desenvolvem a sua atividade cientifica em sete centros ou unidades de
investigacéo reconhecidos pela FCT, dois dos quais sdo da propria IES.

A Instituicdo possui dois centros de investigacao préprios, 0 REMIT — Research on Economics, Management and Information
Technologies- (uma de suas areas cientificas é o Turismo) e o I1JP - Instituto Juridico Portucalense-.

A Instituicdo tem parcerias na area do CE, nomeadamente com hotéis e cadeias hoteleiras, principalmente com o objetivo de
facilitar os estagios dos alunos, e participa em o Programa Erasmus+ para mobilidade de estudantes e docentes (Outgoing e
Incoming) com um bom ndmero de universidades internacionais.

8.5.2. Pontos fortes (EN)

Fifteen professors (out of a total of seventeen) of the proposed SPdevelop their scientific activity in seven research centers or units
recognized by FCT, two of which are of the HEI itself.

The institution has two own research centers, REMIT - Research on Economics, Management and Information Technologies- (one of
its scientific areas is Tourism) and IJP - Instituto Juridico Portucalense-.

The Institution has partnerships in the area of SP, namely with hotels and hotel chains, mainly with the aim of facilitating internships

for students, and participates in the Erasmus+ Program for student and faculty mobility (Outgoing and Incoming) with a good number
of international universities.

8.5.3. Pontos fracos (PT)

A Instituicdo ndo colabora ou coordena projetos europeus que ndo sejam projetos Erasmus+.

O nivel da producao cientifica do corpo docente envolvido no CE na area correspondente ao ciclo de estudos € débil na sua
generalidade, exceto para um muito reduzido nimero de professores com um aceitavel perfil de investigacéo.

N&o parece haver uma articulacéo da investigacdo em linhas especificas dirigidas as areas centrais do ciclo de estudos.
O centro de investigagdo com tematicas mais préximas da do ciclo de estudos é o REMIT, avaliado como bom.

Existe uma grande disparidade na participagéo do corpo docente nas atividades de desenvolvimento, formagdo avancada e
desenvolvimento profissional, e, em geral, € pouco relevante.
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8.5.3. Pontos fracos (EN)

The institution does not collaborate or coordinate European projects other than Erasmus+ projects.

The level of scientific production of the teaching staff involved in the SP in the area corresponding to the SP is weak in general,
except for a very small number of teachers with an acceptable research profile.

There doesn't seem to be an articulation of research in specific lines directed to the central areas of the SP.
The research center with themes closer to the SP is REMIT, evaluated as good.

There is a great disparity in the participation of the faculty in development, advanced training and professional development activities,
and, in general, it is not very relevant.

9. Politica de protecado de dados (regulamento (ue) n. ° 679/2016, de 27 de abril
transposto para alei n. °58/2019, de 8 de agosto).

Politica de protecéo de dados

Sim

10. Comparacado com ciclos de estudos de referéncia no espaco europeu de ensino
superior (eees).

10.1. Ciclos de estudos similares em instituic6es de referéncia do Espago Europeu de Ensino Superior

Sim

10.2. Comparagao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

Sim

10.3. Apreciacéo global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino Superior.

10.3.1. Apreciacé&o global (PT)

Existem multiplas referéncias no EEES para uma Licenciatura em Dire¢éo e Gestao Hoteleira. Em termos de duracéo, ECTS, areas
cientificas e objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) do CE proposto, sdo analogos aos de outros
CEs de instituicdes de referéncia do EEES.

Todavia, alguns dos CE indicados no relatério, ndo séo referencias adequadas. Por exemplo, o International Hotel Management,
SRH Berli, University of Applied Sciences, na realidade tem como denominacdo Global Hotel Management, SRH Berlin. e tem uma
duragdo de 7 semestres (210 ECTS). Da mesma forma, o citado International Hotel Management, Breda University of Applied
Sciences, na realidade tem como denominacédo Bachelor Hotel Management e tem uma duracao de 4 anos.

10.3.1. Apreciacédo global (EN)

There are multiple references in the EHEA for a Degree in Hotel Management and Direction. In terms of duration, ECTS, scientific
areas and learning objectives (knowledge, skills and competences) of the proposed SP, they are analogous to those of other SPs of
reference institutions in the EHEA.

However, some of the SPs indicated in the report are not adequate references. For example, the International Hotel Management,
SRH Berli, University of Applied Sciences, is in fact called Global Hotel Management, SRH Berlin, and has a duration of 7 semesters
(210 ECTS). Similarly, the aforementioned International Hotel Management, Breda University of Applied Sciences, is actually called
Bachelor Hotel Management and has a duration of 4 years.

10.3.2. Pontos fortes (PT)

Nada a acrescentar

10.3.2. Pontos fortes (EN)
Nothing to add

10.3.3. Pontos fracos (PT)

Nada a acrescentar
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10.3.3. Pontos fracos (EN)
Nothing to add

11. Estagios e/ou periodos de formacdo em servi¢co (quando aplicavel).

11.1. Locais de estagio e/ou formagao em servigo.

Sim

11.2. Orientadores externos.
11.3. Plano de distribuicéo dos estudantes e Recursos Institucionais.
11.3.1. Plano de distribuigdo dos estudantes pelos locais de estagio e/ou formacdo em servigo

11.3.2. Recursos da instituicdo para o acompanhamento dos estudantes.

Sim

11.4. Mecanismos de avaliagcéo e selecdo dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formagdo em

N&o Aplicavel

11.5. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico.

Sim

11.6. Apreciacéo global das condi¢bes de estagio ou formagédo em servico.

11.6.1. Apreciacédo global (PT)

As condicdes em que os estagios e periodos de formagédo em servigo séo oferecidos aos estudantes apresentam diversos pontos
fortes, proporcionando uma experiéncia educacional enriquecedora e eficaz para os envolvidos.

1. Modelo de Estagio Globalmente Bem Estruturado: Um dos principais pontos fortes é a estrutura organizada do programa de
estagio, que segue diretrizes e critérios claros para garantir o sucesso dos estudantes. Esta estruturagdo permite um
acompanhamento eficiente e eficaz dos estudantes, possibilitando o desenvolvimento de habilidades e competéncias relevantes
para o mercado de trabalho.

2. Diversidade das Entidades de Estagio: Outro aspecto positivo é a ampla gama de entidades e instituicdes onde os estudantes
podem realizar os estagios. A diversidade de entidades permite aos estudantes adquirirem conhecimentos e experiéncias em
diferentes areas e setores, fomentando a sua capacidade de adaptacéo e flexibilidade face as exigéncias do mercado laboral.

3. Orientadores Qualificados: A presenca de orientadores nas instituicdes de estagio com formacéao e experiéncia globalmente
adequada é crucial para o sucesso dos estudantes. Estes profissionais sao responsaveis por guiar, apoiar e avaliar os estudantes
durante o periodo de estagio, garantindo um aprendizado sélido e um desenvolvimento de competéncias alinhado com as
expectativas do mercado.

4. Plano de Distribuigdo dos Estudantes Adequadamente Estruturado: A distribuicdo dos estudantes pelas diversas entidades de
estagio € realizada de forma equilibrada e criteriosa, assegurando que todos os estudantes possam usufruir de uma experiéncia de
estagio enriquecedora e de qualidade. Este planeamento permite igualmente evitar a sobrecarga das instituicdes, favorecendo um
ambiente propicio ao aprendizado e desenvolvimento dos estudantes.

Em suma, as condi¢cdes em que os estagios e periodos de formacédo em servico séo facultados aos estudantes revelam-se
globalmente adequadas e benéficas, proporcionando uma experiéncia educativa enriquecedora e eficaz. A estruturagdo do
programa, a diversidade de entidades, a presenca de orientadores qualificados e o planeamento da distribui¢cdo dos estudantes sao
fatores que contribuem para o sucesso destes programas e para o desenvolvimento integral dos estudantes.
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11.6.1. Apreciac@o global (EN)

The conditions under which internships and in-service training periods are offered to students have several strengths, providing an
enriching and effective educational experience for those involved.

1) Overall Well-Structured Internship Model: One of the main strengths is the organized structure of the internship program, which
follows clear guidelines and criteria to ensure student success. This structuring allows for efficient and effective mentoring of
students, enabling the development of skills and competencies relevant to the labor market.

2. Diversity of Internship Organizations: Another positive aspect is the wide range of organizations and institutions where students
can do their internships. The diversity of entities allows students to acquire knowledge and experience in different areas and sectors,
fostering their ability to adapt and be flexible to the demands of the labor market.

3. Qualified tutors: The presence of mentors at internship institutions with overall adequate training and experience is crucial for
students' success. These professionals are responsible for guiding, supporting and evaluating students during the internship period,
ensuring solid learning and skills development in line with market expectations.

4. Properly Structured Student Distribution Plan: The distribution of students among the various internship entities is carried out in a
balanced and careful manner, ensuring that all students can enjoy an enriching and quality internship experience. This planning also
avoids overloading the institutions, favoring an environment conducive to the students' learning and development.

In short, the conditions under which internships and in-service training periods are made available to students prove to be generally
adequate and beneficial, providing an enriching and effective educational experience. The structure of the program, the diversity of
entities, the presence of qualified tutors, and the planning of the students' distribution are all factors that contribute to the success of
these programs and to the integral development of the students.

11.6.2. Pontos fortes (PT)

Modelo de Estagio globalmente bem estruturado;

Diversidade das entidades de estagio;

Orientadores nas instituicdes de estagio com formagao e experiéncia globalmente adequada para a orientagdo de estudantes;
Plano de distribui¢cdo dos estudantes adequadamente estruturado.

11.6.2. Pontos fortes (EN)

Internship Model globally well structured;

Diversity of internship entities;

Advisors at the internship institutions with training and experience globally adequate for the guidance of students;
Properly structured student distribution plan.

11.6.3. Pontos fracos (PT)

Nada a acrescentar

11.6.3. Pontos fracos (EN)
Nothing to add

12. Observacg0es finais.

12.1. Apreciacdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel) (PT)
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A CAE ndo vé motivos para alterar a proposta inicial. A questédo de base, como é reconhecido na pronuncia, “Em Portugal, ndo ha
doutorados em Gestéo e Direcdo Hoteleira”. Pois precisamente por isso é que se torna premente o desenvolvimento de
conhecimento na area, como compete a uma Universidade, razdo pela qual continuamos a considerar ser essencial o recrutamento
de docentes e consolidar a investigacdo na area do ciclo de estudos e, posteriormente, trazer evidéncias disso. Na pronincia séo
também indicadas as razfes relativamente ao uso de referéncias em inglés. Apesar de discutivel as justificacbes, mais uma razado
para que um corpo docente proprio que se especializa em hotelaria e restauragcdo possa contribuir para o conhecimento na area. No
entender da CAE, o facto de néo haver cursos de doutoramento na area do ciclo de estudos néo pode servir de argumento para a
criagdo de novos ciclos de estudo, sendo esta uma oportunidade para que, em Portugal, possa existir uma base de conhecimento
s6lida que suporte novos ciclos de estudo nesta area.

No entender da CAE a area financeira (e, depois da prondncia, também a contabilidade) continua a ser objeto de alguma
preocupagcéo. E argumentado na prondncia que a “Contabilidade Geral se baseia na construgéo de conhecimentos gerais sobre
analise econémica e financeira de empresas” — considerando que se trata de uma UC semestral, fica a questéo do que é
efetivamente dado sobre contabilidade geral. Novamente, a UC de Gestéo e Analise Financeira e de Projetos, supostamente seria
de Gestao e Andlise Financeira + Gestédo e Analise de Projetos, dado que ndo € a mesma coisa. No entanto, na pronincia é referido
que “o foco principal esta na andlise de projetos e na sua avalia¢gdo”. Novamente, numa UC semestral quais sdo as competéncias
de gestéo financeira da EMPRESAS que séo adquiridas pelos alunos, num curso de gestéo. Nova preocupag¢édo surge com a
argumentagao face a UC de Contabilidade e Controlo de Gestdo, uma vez que é mencionado que inclui contetidos especificos de
gestao financeira e orgamental. A pronuncia especifica mesmo que esses contetidos se encontram no ponto 2 dos conteddos
programaticos. Ora, olhando para a FUC, esse ponto 2 refere-se a gestao de custos, o que nos deixa ainda mais preocupados
relativamente ao que se pretende ministrar aos alunos dentro do conceito de ‘gestéo financeira’. Neste sentido, recomendamos uma
revisdo e reformulacéo destas trés UCs para que os conhecimentos de Contabilidade, Gestao Financeira e Gestdo Orcamental
sejam efetivamente ministrados aos alunos.

12.1. Apreciacédo da pronuncia da institui¢ao (quando aplicavel) (EN)

EAC sees no reason to change the initial proposal. The essential issue, as recognized in the statement, "In Portugal, there are no
PhDs in Hotel Management and Management". This is precisely why it is essential to develop knowledge in the area, as is the
responsibility of a University, which is why we continue to consider it essential to recruit teachers and consolidate research in the
area of the study cycle and, subsequently, to bring evidence of this. The reasons for using references in English are also stated in
the statement. Although the justifications are debatable, it is all the more reason why an in-house faculty that specializes in hospitality
and catering can contribute to knowledge in the area. According to EAC, the fact that there are no doctoral courses in the area of the
study cycle cannot serve as an argument for the creation of new study cycles, instead it constitutes an opportunity for a solid
knowledge base to exist in Portugal to support new study cycles in this area.

In EAC's view, the financial area (and, after the statement, also accounting) remains a matter of some concern. It is argued in the
statement that "General Accounting is based on building general knowledge about economic and financial analysis of companies" -
considering that it is a semester UC, the question remains as to what is actually given about general accounting. Again, the CU
Financial and Project Management and Analysis is supposed to be Financial Management and Analysis + Project Management and
Analysis, since it is not the same thing. However, in the pronunciation it is stated that "the main focus is on project analysis and its
evaluation". Again, in a semester, CU what are the financial management skills of the COMPANY that are acquired by students, in a
management course. A new concern arises with the argumentation towards the Accounting and Management Control CU, since it is
mentioned that it includes specific contents of financial and budgetary management. The pronunciation even specifies that these
contents are found in point 2 of the syllabus. However, looking at the CU's syllabus, this point 2 refers to cost management, which
makes us even more concerned about what is intended to be taught to students within the concept of ‘financial management'.

In this sense, we recommend a review and reformulation of these three CUs so that the knowledge of accounting, financial
management and budget management is effectively taught to students.

12.2. Observagdes (PT)

[sem resposta]

12.2. Observagdes (EN)

[sem resposta]

12.3. PDF (500KB).

[sem resposta]

13. Conclusodes
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13.1. Apreciacéo global da proposta do novo ciclo de estudos (PT)

Em termos gerais o ciclo de estudos necessita de uma clarificacéo relativamente a area cientifica central. Ndo esta claro qual é o
entendimento do que é ‘turismo’ e do que é ‘gestéo hoteleira’ relativamente a orientagéo do ciclo de estudos. Por um lado, a IES
argumenta (em resposta ao pedido de informagédo) que pretende dar uma visdo mais abrangente do que é o turismo e o
conhecimento que é necessario deter sobre 0 mesmo para uma correta gestao hoteleira. No entanto, se assim fosse o
entendimento, entdo diversas areas do turismo deveriam ser suficientemente abordadas, como por exemplo, o relacionamento com
os destinos turisticos em termos de patrimonio histérico, artistico e arqueologico, capacidade de carga ou geografia, entre outros
aspetos. Por outro, outras UCs sao exclusivamente de hotelaria, como o “Marketing digital aplicado a hotelaria” ou “Sistemas de
gestdo hoteleira”. Dito isto, a CAE entende que o CE néo esta corretamente classificado, nem as UCs estdo adequadamente
alinhadas para a dotacdo de competéncias para a dire¢é@o e gestdo hoteleira. Ndo nos compete discutir se a classificacdo 811
deveria ser mais abrangente, mas sim verificar o CE corresponde a classificagdo 812 como indicado pela IES. A nosso ver o ciclo
de estudos nédo esté corretamente classificado. A IES dispde das instalag8es e o equipamento para oferecer um CE na classificagdo
811, embora, como referido, a atual estrutura curricular ndo esteja alinhada nesse sentido. A CAE também entende que, neste
contexto, o atual corpo docente nao corresponde ao nivel de especializacao pretendida para um CE de direcéo e gestéo hoteleira,
devendo procurar ultrapassar rapidamente esta lacuna.

Outro ponto a realcar neste relatério prende-se com a investigacéo, a qual necessita evidenciar mais consisténcia na area da gestao
e diregao hoteleira. O corpo docente evidencia uma grande disparidade em relagéo a investigagdo. A IES beneficiaria de um maior
investimento na investigagcao para que, no futuro, o Centro de investigac&o proprio possa ser melhor classificado.

A CAE considera ainda 40 admissdes é excessivo tendo em consideragdo um adequado acompanhamento pedagégico no hotel -
escola ou no restaurante-escola, tendo em consideragao as dimensdes indicadas. Mais ainda, a procura evidenciada no CE que
agora termina a acreditacéo (e o que atual vem substituir) ndo justifica um nimero de admissdes tao elevado. Por este motivo, a
CAE entende que devem ser consideradas 20 admissées.

13.1. Apreciacéo global da proposta do novo ciclo de estudos (EN)

In general terms the SP needs clarification regarding the core scientific area. It is not clear what is the understanding of what is
‘tourism’ and what is 'hotel management' regarding the orientation of the SP. On the one hand, the HEI argues (in response to the
request for information) that it intends to give a more comprehensive view of what tourism is and the knowledge that is necessary to
have about it for a correct hotel management. However, if this were the understanding, then several areas of tourism should be
sufficiently addressed, such as the relationship with tourist destinations in terms of historical, artistic and archaeological heritage,
carrying capacity or geography, among other aspects. On the other hand, other CUs are exclusively related to hospitality, such as
"Digital Marketing applied to Hospitality" or "Hotel Management Systems". That said, EAT believes that the SP is not correctly
classified, nor are the CUs adequately aligned to provide competencies for hotel management. It is not our place to discuss whether
the 811 classification should be more comprehensive, but rather to verify the SP corresponds to the 812 classification as indicated by
the HEI. In our view the SP is not correctly classified. The HEI has the facilities and equipment to offer a SP in classification 811,
although, as mentioned, the current curricular structure is not aligned in this sense. EAT also believes that, in this context, the current
teaching staff does not correspond to the level of specialization intended for a hotel management SP, and should seek to quickly
overcome this shortcoming.

Another point to highlight in this report is related to research, which needs to show more consistency in the area of hotel
management and direction. The teaching staff shows a great disparity in relation to research. The HEI would benefit from a greater
investment in research so that, in the future, its own research center may be better ranked.

The EAT also considers that 40 admissions is excessive considering the adequate pedagogical support in the hotel-school or in the
restaurant-school, taking into consideration the dimensions indicated. Moreover, the demand shown in the SP that is now ending its
accreditation (and the one it is replacing) does not justify such a high number of admissions. For this reason, EAT believes that 20
admissions should be considered.

13.2. Recomendacéo final.

A acreditacéo condicional do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditacéo condicional (se aplicavel).

1 ano
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13.4. Condigdes (se aplicavel) (PT)

Em termos gerais o ciclo de estudos necessita de uma clarificagéo relativamente a area cientifica central. Foi efetuado um pedido de
informac&o cuja resposta ndo contribui para essa mesma clarificacdo. No entender da CAE um CE de Diregao e Gestéo Hoteleira
entra claramente na classificagao 811 conforme descrito no diploma legal correspondente. Neste sentido, a CAE recomenda a
reclassificacéo do CE no CNAEF 811 e, por ineréncia, que as UC’s indicadas no pedido de informacéo sejam reclassificadas no
mesmo sentido e que os contelidos sejam revistos no sentido de estarem alinhados com a designacéo do ciclo de estudos. Deverdo
ainda ser introduzidas altera¢des na avaliagdo das UCs que, em variados casos, ndo é clara nem séo indicadas as ponderagdes
dos vérios elementos de avaliag8o continua. Na maior parte das UCs nada é referido quanto a avaliag&o por exame. Estas
alteracdes devem ser efetuadas de imediato. Esta reclassificacdo requer também alterages no corpo docente para que esteja
alinhado com um CE de Diregéo e Gestao Hoteleira em termos de especializagdo como requerido nos normativos legais. Esta
alteragdo devera estar concretizada até ao final do ano civil de 2023.

A médio prazo devera haver uma aposta na melhoria da investigagdo na area da Direcao e Gestéo Hoteleira.

13.4. Condigdes (se aplicavel) (EN)

In general terms, the SP needs clarification regarding the core scientific area. A request for information was made, the answer to
which does not contribute to the same clarification. According to EAT, a SP in Hotel Management and Direction clearly falls under
classification 811 as described in the corresponding legal diploma. In this sense, EAT recommends that the SP be reclassified under
CNAEF 811 and, inherently, that the CU's indicated in the information request be reclassified in the same sense and that the
contents be revised in order to be aligned with the designation of the SO. Changes should also be made in the evaluation of the CUs
which, in many cases, is not clear and the weightings of the various elements of continuous evaluation are not indicated. In most
CUs there is no mention of assessment by examination. These changes should be made immediately. This reclassification also
requires changes in the teaching staff to be aligned with a SP in Hotel Management and Direction in terms of specialization as
required in legal regulations. This change should be implemented by the end of calendar year 2023.

In the medium term there should be a focus on improving research in the area of Hotel Management and Direction.
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