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1. Introducgao

1. Instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Politécnico De Setubal

1.1.a. Identificagao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associagao)
Instituto Politécnico De Setubal

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Politécnico De Setubal

1.2.a. Identificagao da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associagao):
Instituto Politécnico De Setubal

1.3. Breve descricdo da forma como decorreu o processo de auditoria:
A visita da Comissao de Avaliagao Externa ao Instituto Politécnico de Setubal (IPS) decorreu nos dias 10, 11 e 12 de Julho de 2017. Participaram na visita Jacinto Vidigal da
Silva (Presidente da CAE), Sofia Rodrigues, Gemma Rauret, Marta Sampaio e Madalena Fonseca.

Foram planeadas reuni6es com uma composicdo previamente acordada com o IPS, no sentido de cumprir o Programa Base da Agéncia de Avaliacdo e Acreditagcdo do Ensino
Superior (A3ES), que inclui reuniées com: 1 - Autoridade académica maxima; 2 - Equipa responsavel pela autoavaliacdo; 3 - Estrutura de coordenacao estratégica; 4 - Uma
unidade de ensino e aprendizagem (Escola Superior de Ciéncias Empresariais); 5 - Estudantes de 1° e 2° ciclo; 6 - Representantes de unidades de investigagao; 7 - Servigos de
apoio; 8 - Docentes; 9 - Coordenagao/estruturas de colaboragao interinstitucional com a comunidade; 10 - Autoridade académica maxima; 11 - Autoridades académicas e
individualidades por estas convidadas.

Todas as reunibées decorreram nas instalagées do IPS, na cidade de Setubal.

Em todas as reuniées a CAE sublinhou a natureza voluntadria da auditoria e clarificou o objetivo da analise, sublinhando ndo ser a avaliagdao do desempenho do IPS, mas sim do
seu sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ).

No conjunto das reunibes realizadas foi ouvida uma significativa amostra de agentes internos, na perspetiva do SIGQ, e também alguns representantes das partes interessadas
externas.

Na segunda reunido a técnica superior da Unidade para a Qualidade e a Avaliacdo do IPS (UNIQUA) fez uma breve apresentacdo do Sistema Integrado de Gestao e Garantia da
Qualidade do IPS.

A instituicdo colaborou ativamente quer na preparagcao, quer na realizagao das reunides planeadas e facilitou em todo o momento o trabalho da Comissao. A informagéao
complementar solicitada pela CAE, relativa a evidéncias, estava preparada no inicio da visita e durante as reuniées foram apresentados outros documentos, relatorios,
publicagées e outro material de grande relevancia para o processo ASIGQ.

Durante as reuni6es foi possivel verificar que os participantes estavam familiarizados com o SIGQ e tinham conhecimento da auditoria e do Relatério de Autoavaliagdo (RAA).
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A visita decorreu de forma muito positiva, as reuniées foram muito produtivas e os interlocutores participaram por vezes de forma bastante entusidstica na discusséo do SIGQ.

1.3. Brief comment on the auditing proceedings:
The visit of the External Evaluation Committee (CAE) to the Polytechnic Institute of Setubal (IPS) took place on July 10, 11 and 12, 2017. Jacinto Vidigal da Silva (President of the
CAE), Sofia Rodrigues, Gemma Rauret, Marta Sampaio and Madalena Fonseca participated in the visit.
Meetings were planned and previously agreed with the IPS, in order to comply with the Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education (A3ES) base program,
which includes meetings with 1 - Maximum academic authority; 2 - Team responsible for the self-assessment; 3 - Strategic coordination structure; 4 - One teaching and learning
unit (School of Business Sciences); 5 - Students of the 1st and 2nd cycles; 6 - Representatives of research units; 7 - Support services; 8 - Teachers; 9 - Structures that represent
inter-institutional collaboration with the community; 10 - Maximum academic authority; 11 - Academic authorities and other invited personalities.
All meetings were held on IPS premises in the city of Setubal.

In all meetings, the CAE stressed the voluntary nature of the audit and clarified its purpose, emphasizing that it was not an evaluation of IPS performance, but rather of its
internal quality assurance system (SIGQ).

A significant sample of internal stakeholders was heard as well as some representatives from external stakeholders.

At the second meeting, the person in charge of the IPS Unit for Evaluation and Quality (UNIQUA) gave a brief presentation of IPS's Quality Assurance System.

The institution collaborated actively both in the preparation and carrying out of the planned meetings and facilitated the Commission’s work at all times. The additional
information requested by CAE regarding the evidence was prepared at the beginning of the visit and during the meetings other documents, reports, publications and other
highly relevant material for the ASIGQ process were presented.

During the meetings, it was possible to verify that the participants were familiar with the SIGQ and aware of the audit and the Self-Assessment Report (RAA).

The visit took place in a very positive way, the meetings were very productive and the parties participated sometimes quite enthusiastically in SIGQ discussion.

2. Apreciagao do grau de desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacgao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definigao e documentagao da politica institucional para a qualidade (objetivos, fungdes, actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentagao do sistema)
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.1.2 Fundamentagao da apreciacao expressa:
Os estatutos do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), aprovados em 2008, definem que o Presidente é responsadvel por “tomar as medidas necessadrias a garantia da qualidade
do ensino e da investigagdo no IPS e nas suas unidades orgénicas”. O Relatério de Autoavaliagao (RAA) revela que o primeiro ato formal do compromisso do IPS com a drea da
qualidade data de 2008, altura de criacdo da Unidade para a Avaliacdo e Qualidade (UNIQUA). A primeira tarefa desta unidade foi identificagdao dos procedimentos e praticas ja
anteriormente existentes nas Escolas e cuja harmonizacgdo se viria a traduzir no sistema de qualidade atualmente em funcionamento.
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Apesar destas praticas, o sistema tal como hoje se apresenta é relativamente recente no seu esforgo de implementacdo de uma cultura de qualidade. Em fevereiro de 2017, a
Instituicdo aprovou uma segunda versdo do Manual da Qualidade. Esta segunda verséao pretende integrar no SIGQ as diretrizes do Plano Estratégico, aprovado em maio de
2016. Embora esta integracao seja oportuna e necessdria, o IPS deveria reforga-la e revé-la, porque, tal como esta agora, contém algumas duplicagées e inconsisténcias.

Genericamente, a documentacao e a definicao de responsabilidades estao bem organizadas e podem contribuir para a promogao do sistema de qualidade. Todavia, nalguns
casos, a linha de responsabilidades ndo esta suficientemente clara. A CAE considera que o IPS criou uma estrutura demasiado complexa. Deve por isso levar a cabo uma
reflexdo sobre a estrutura que adotou. Para que o seu SIGQ seja eficaz precisa evitar criar uma estrutura paralela, que provoque a dispersao de esforgos, o desaproveitamento
de sinergias e que dificulte o envolvimento de todos os agentes internos na garantia da qualidade.

A partir do Plano Estratégico obtém-se os Planos de Atividades do IPS e das Escolas e o QUAR-Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao dos Servigos que definem as agobes a
desenvolver e os padrées de qualidade a atingir. O ciclo de qualidade termina com os Relatorios de Atividades e o Relatério Anual de Analise do Desenvolvimento
Organizacional (RAADO). A CAE considera que este relatério apresenta uma meta avaliagdo do sistema de qualidade. Todavia pode verificar que este exercicio apenas foi
realizado uma vez e, embora, apresente uma reflexao critica do SIGQ, ndo inclui metas bem definidas e a calendarizagao de implementagao das propostas de melhoria.

A estrutura organizacional para implementagcdo do sistema de qualidade compreende uma estrutura central que é a Unidade para a Avaliagcao e a Qualidade (UNIQUA) e sete
Unidades de Melhoria Continua (UMC), uma em cada escola e em cada um dos principais servigos. A UNIQUA integra o Nucleo do Sistema de Gestdo da Qualidade (NSGQ) e o
Centro de Competéncia para a Qualidade (CCQ). Existe, ainda, o Conselho para a Qualidade, constituido pelo Presidente do IPS, que preside, pelo Coordenador da UNIQUA,
pelos Diretores das escolas, e pelos Administradores dos Servigos da Agao Social (SAS) e dos Servigos Centrais (SC) e pelo Presidente da Associagdao Académica do IPS. Este
Conselho ndo se encontrava no organograma do Manual da Qualidade a data da sua ultima aprovacao. A CAE considera esta estrutura bastante complexa, demasiado
atomizada, que permite uma apreciacdo global do SIGQ mas que se encontra algo afastada do processo de ensino e aprendizagem.

Existem planos, regulamentos, relatérios globais e relatérios das Unidades Curriculares (UC), dos Cursos e Planos de Melhoria mas que ndo estdo ainda suficientemente
consolidados.

Para assegurar a integridade académica e combate a fraude académica foi publicado em DR no ano de 2016 o Regulamento Disciplinar dos Estudantes do Instituto Politécnico
de Setubal mas nao existe nenhuma aplicagdo para verificar a originalidade dos trabalhos.

A pdgina web do IPS e das Escolas apresentam, num primeiro nivel, acesso a informacao sobre o sistema de qualidade. Todavia a CAE pode verificar que alguns estudos da
drea da qualidade nao se encontram disponiveis nessa drea.

.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:

The IPS statutes, approved in 2008, state that the President must "take the necessary measures to ensure the quality of teaching and research in the IPS and its organic units”.
The Self-Assessment Report (RAA) reveals that the first formal act of the IPS's commitment to the field of quality was in 2008 when the Unit for Evaluation and Quality (UNIQUA)
was created. The first task of this unit was to identify the procedures and practices already existing in the Schools and whose harmonization would translate into the quality
system currently in operation.

Despite these practices, the system as it stands today is relatively recent in its efforts to implement a quality culture. In February 2017, the institution approved a second version
of the Quality Manual. This second version aims to integrate into the SIGQ the guidelines of the Strategic Plan approved in May 2016. While this integration is opportune and
necessary, IPS should strengthen it and review it, because as it stands now, it contains some duplication and inconsistencies.

Generally, documentation and the assignment of responsibilities are well organised and can contribute to promotion of the quality system. However, in some cases, the line of
responsibilities is not clear enough. The CAE believes that the IPS has created an overly complex structure. It should, therefore, carry out a reflection on the structure adopted.
In order for its SIGQ to be effective, the IPS needs to avoid creating a parallel structure, because this could lead to a fragmentation of efforts, a wastage of synergies and
obstruct the involvement of all internal actors in quality assurance.

From the Strategic Plan, the IPS School Activity Plans and the QUAR - Framework for Evaluation and Accountability of Services are defined, describing the actions to develop
and the quality standards to be achieved. The quality cycle ends with the Activity Reports and the Annual Organizational Development Analysis Report (RAADO). The CAE
considers that this report presents a meta-evaluation of the quality system. Nevertheless, it can be verified that this exercise was only carried out once, and although it presents
a critical reflection of the SIGQ, does not include well-defined goals and the timing for implementing the improvement proposals.
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The organizational structure for implementation of the quality system involves a central structure which is the Unit for Evaluation and Quality (UNIQUA) and seven Continuous
Improvement Units (UMC), one in each school and in each of the main services. The UNIQUA integrates the Quality Management System Nucleus (NSGQ) and the Competence
Center for Quality (CCQ). There is also the Board for Quality, constituted by the President of IPS, who chairs it, the UNIQUA Coordinator, the schools’ Directors, the Social
Services (SAS) Directors, Central Services (SC) and the President of the Students’ Union. This Board was not in the organizational chart of the Quality Manual at the time of its
last approval. The CAE considers this structure quite complex and too atomized, which allows for an overall appreciation of the SIGQ but is distanced from the teaching and
learning process.

There are plans, regulations, global reports and curricular unit (UC) reports and Plans for Inprovement but they are not yet sufficiently consolidated.

To ensure academic integrity and the fight against academic fraud, in DR in 2016, the Students’ Disciplinary Regulations of the Polytechnic Institute of Setubal were published,
but there is no way to check the originality of the work.

The web page of the IPS and of its schools has, at the first level, access to information on the quality system. However, the CAE finds out that some studies about quality are not
available in this area.

2.2. Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.2.1.2 Fundamentacédo da apreciagcao expressa:
No MQ, o IPS assume o compromisso de dinamizar, consolidar e adequar a sua oferta formativa as necessidades da envolvente, com empregabilidade e relevancia social.

Ao propor-se a processos de avaliacdo e acreditacdo dos seus ciclos de estudos pela A3ES, o IPS desenvolveu uma reflexdo interna, em relagdo aos objetivos dos ciclos de
estudos e aos objetivos de aprendizagem.

O IPS disp6e se um sistema de informagdo que permite acompanhar a progressdo dos estudantes, tem uma Unidade de Desenvolvimento, Reconhecimento e Validagao de
Competéncias (URDVC) e um regulamento que estabelece as linhas orientadoras de avaliacao de desempenho escolar dos estudantes.

A oferta formativa do IPS inclui cursos em horario diurno e pés-laboral. Os cursos também oferecem UCs optativas e os estudantes beneficiam do Estatuto de Estudante a
Tempo Parcial e de Trabalhador Estudante. No Regulamento do Servigo Docente esta previsto hordrio de tutoria e de atendimento presencial dos estudantes que se encontra
afixado junto a porta do gabinete dos docentes.

O Estatuto dos Estudantes do IPS define os direitos e deveres dos estudantes.

Para tratar do problema da redugao do abandono, foi nomeado um pré-presidente e criado o Programa da Apoio aos Estudantes Finalistas. Na reunido com os docentes, foi
reconhecida a pertinéncia deste tipo de iniciativas e o sucesso desta, especificamente. A CAE é de opiniao que a analise e avaliacdao dos resultados destas iniciativas venha a
ser integrada nos Relatérios de UC e de Curso e nas UMC.

Na reuniao com os docentes foi transmitido a CAE que o SIGQ permitiu clarificar e consolidar a cadeia de responsabilizacdo e impulsionar a melhoria continua, de forma
estruturada, pela identificagao de problemas e oportunidades de melhoria no ensino e aprendizagem ao nivel das UC e Cursos. Os docentes referiram ainda a importancia do
acesso a informacao e instrumentos de suporte que consideram uma evolugao significativa, embora ndo se encontrem ainda totalmente harmonizados e com o mesmo nivel de
desenvolvimento em todas as UO’s.

Os procedimentos e atores envolvidos nas diversas fases do ciclo de vida dos cursos estao definidos no Manual da Qualidade. Nos procedimento para a criagao, alteragao,
suspensao ou extingao de ciclos de estudos intervém os coordenadores/diretores de curso, comissées constituidas para o efeito, Diretores de Escolas e os respetivos
Conselhos Técnico-Cientificos (CTC) e Conselhos Pedagdgicos (CP), cabendo ao Presidente, a decisao final, ouvido o Conselho Académico. A consulta de entidades externas
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apenas esta claramente definida na criagdo de cursos técnicos superiores profissionais (TeSP).

No RAA, o IPS refere que a monitorizagao e revisao periédica dos cursos, inclui a auscultacao dos estudantes através de inquéritos pedagdgicos, a realizacdo de relatérios das
UC’s e de relatoérios de curso que integram propostas de melhoria. A CAE pode confirmar que estao definidos mecanismos para a monitorizagdo do processo de ensino e
aprendizagem mas que os referenciais para a sinalizagao de instancias de qualidade insuficiente sdo demasiado vagos e ndo esta definido de forma clara quem tem a
responsabilidade da deciséo.

Também nao estao definidos os referenciais para reconhecimento do mérito pedagadgico.

O Relatério de Curso é elaborado pelo coordenador/diretor de curso no final de cada ano letivo e encontra-se disponivel para consulta publica através do portal do IPS.
Segundo o IPS, os relatoérios de monitorizagdo dos Cursos, suportados no sistema informatico, apesar de ja se encontrarem em funcionamento desde 2009, ainda registam
alguns atrasos na sua concretizagdo anual. Da mesma forma, verifica-se que sdo escassos os registos das consequentes implementacées de agées de melhoria. A CAE pode
observar que muitos dos relatérios de curso nao apresentam reflexao critica suficiente, nem propostas de melhoria concretas e noutros casos esta informagao é genérica e de
cardcter transversal. Os resultados de implementacao de propostas de melhoria de anos anteriores também nao sao apresentados na generalidade dos relatérios de curso.
Encontra-se também estabelecido (ver RAADO 2016) que os relatorios de curso devem apresentar dados sobre a qualificagdo do corpo docente e respetiva atividade de
investigacao e resultados do inquérito pedagdgico aos estudantes, contudo nao foi possivel evidenciar essas informagées na generalidade dos relatérios analisados. A CAE
pode confirmar, contudo, nas reuniées, que existem propostas de melhoria nos relatérios das UCs e que estas sao discutidas e monitorizadas nas reuniées de departamentos e
nos Conselhos Pedagdgicos das Escolas.

A CAE considera que a auséncia de inquéritos aos docentes e o facto das estruturas formais de monitorizagcdo dos Cursos serem muito simples, ndo integrando estudantes e
outros docentes para além do diretor, reduz a capacidade de reflexao critica sobre o processo de ensino e aprendizagem, ao nivel especifico do curso e ndo favorece a sua
melhoria continua. Alguns cursos que tém delegados de curso (estudantes) e os niucleos de Cursos da AAIPS efetuam reuniées para discussao de aspetos relacionados com a
qualidade do curso, o que, apesar de se revestir de um carater de informalidade, é positivo. A CAE é de opiniao que no futuro, essas andlises e propostas de melhoria, devem
ser incorporadas formalmente no SIGQ no processo de ensino e aprendizagem.

Ao nivel dos procedimentos de garantia de qualidade do ensino aprendizagem e para além da situagdo atrds descrita, existem outras fragilidades no sistema do IPS, conforme
foi verificado e analisado em vadrias reunibes da visita, tais como a auséncia de aplicagdao dos inquéritos pedagégicos em algumas UC’s (por exemplo, o médulo internacional
ou a UC de cursos de mestrado, referida no Plano de Melhoria E/A do anexo 22), a dificuldade de tratamento dos inquéritos pedagdgicos por parte do CP de cada UO e a
dificuldade em assegurar a realizacdo dos relatérios de todas as UC e todos os cursos pelos docentes, situagées alids, ja indicadas no RAA. Estas fragilidades representam
algum risco da eficdcia dos procedimentos de garantia da qualidade do ensino aprendizagem. A CAE é de opinido que o IPS nao pode aceitar baixos niveis de concretizagao
efetiva e atempada destes relatérios pelos docentes, na medida em que estes sao os principais agentes de implantagcao da cultura da qualidade.

Algumas das atas de CP e de UMC analisadas pela CAE também nao apresentam informagéao concreta sobre instancias de qualidade insuficiente ou de boas praticas
identificadas ao nivel de UC e cursos, resultantes da auscultacao aos estudantes e docentes, nem andlise substancial e validacao de agcées de melhoria ou mesmo de avaliagdo
da sua eficdcia.

O RAA refere que esta prevista uma avaliagdao quadrienal dos cursos e que esta avaliagao é realizada por uma equipa externa. Todavia esta avaliacdo ainda ndo foi concretizada.

No RAA e nas reuniées nao foi identificada preocupagédo do IPS com a formagéao pedagdgica dos docentes nem se identificaram féruns de discussdo do modelo educativo. A
CAE acredita, pela natureza politécnica da escola, que essa preocupacao existe e que as praticas pedagogicas atribuem grande centralidade ao estudante e a sua capacidade
de desenvolver trabalho de forma auténoma. Por isso considera fundamental a definicdo de espacos (eventos ou projetos) de discussao e de partilha de experiéncias entre
pares sobre o processo de ensino e aprendizagem e de harmonizagdo do modelo educativo.

A CAE também considera que deve ser dada maior importancia ao Relatério e Curso, porque integra a informacgao de todas as UCs e a analise de pontos fortes e a melhorar no
processo de ensino e aprendizagem e deve envolver os estudantes diretamente interessados nos ciclos de estudo numa situagcdo de paridade com os docentes.

Em sintese, a CAE considera que estao implementados a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade, que existem meios para recolha de informagdo que permitem a

sinalizagdo das UCs e que as instancias de qualidade insuficiente sdo tratadas ao nivel dos departamentos e dos conselhos pedagdgicos. Ha porém ainda uma grande margem
para melhoria e consolidagao dos processos de monitorizagdo, atualmente em estadios distintos de desenvolvimento quer entre cursos, quer entre unidades orgéanicas.
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2.2.1.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
In the Quality Manual, the IPS is committed to streamlining, consolidating and adapting its training supply to the surrounding needs, with employability and social relevance.

By proposing evaluation and accreditation of study cycles by A3ES, the IPS developed an internal reflection about the courses and their learning objectives.

The IPS has an information system that allows students’ progress to be tracked, has a Unit for the Development, Recognition and Validation of Competencies (URDVC) and a
regulation that establishes guidelines for evaluating students’ academic performance.

The IPS training supply includes both daytime and evening courses. The courses also offer optional UCs and students benefit from the Part-Time Student and Student Worker
Status. Teaching Service Regulations define the number of hours for tutoring and face-to-face attendance by students, which is posted on teachers’ office doors.

The IPS Student Statute defines the rights and duties of students.

To address the problem of student dropout, a pro-president was designated and the Program to Support Final-Year Students was created. At the meeting with teachers, the
relevance of such initiatives and their success was recognized. The CAE believes that analysis and evaluation of the results of these initiatives should be integrated into the UC
and Course reports and in the UMC.

At the meeting with teachers, it was transmitted to the CAE that the SIGQ allowed clarification and strengthening of the accountability chain and continuous improvement in a
structured way, by identifying problems and opportunities for improvement in teaching and learning at UC and course levels. Teachers also pointed out the importance of
access to information and support tools that they consider to be a significant improvement but are not yet fully harmonized with the same level of development in all UOs.

The procedures and actors involved in the different phases of the courses’ life cycle are defined in the Quality Manual. Course coordinators/directors, committees set up for this
purpose, School Officers and their respective Technical and Scientific Councils (CTC) and Pedagogical Councils (CP) are involved in the procedures for creating, changing,
suspending or extinguishing study cycles. The President has the final decision after consulting the Academic Council. The external entities survey is only clearly defined in the
creation of Higher Professional Technical Courses (TeSP).

In the RAA, the IPS states that the monitoring and periodic review of courses includes listening to students through pedagogical surveys and that UC and Course reports have
improvement proposals. The CAE can confirm that mechanisms are in place for monitoring the teaching and learning process but the benchmarks for signaling instances with
insufficient quality are too vague and there is no clear definition of who is responsible for the decision.

The benchmarks for the recognition of pedagogical merit also lack definition.

The Course Report is prepared by the coordinator/course director at the end of each school year and is available to the public through the IPS portal. According to the IPS,
monitoring reports of the courses, supported by the computer system, despite being in operation since 2009, still have some delays in their annual implementation. Similarly, it
appears there are few records of the consequent implementation of improvement actions. The CAE notices that many of the course reports do not have enough critical
reflection or concrete improvement proposals, and in other cases, this information is generic and cross-cutting. The results of implementing improvement proposals from
previous years are also not presented in most course reports. It is also established that course reports should present data about the qualifications of teaching staff and
respective research activity and results of the students’ pedagogical survey, but it was not possible to verify this information in most analyzed reports. However, the CAE
confirmed, in the meetings, the existence of proposals for improvement in UC reports and that these are discussed and monitored at departmental meetings and in the Schools’
Pedagogical Councils.

The CAE considers that the absence of lecturer surveys and the fact that the formal monitoring structures of the courses are very simple, and do not include students and other
lecturers in addition to the director, reduces the capacity of critical reflection on the teaching and learning process, and does not favor its continuous improvement. Some
courses have course delegates (students) and AAIPS Course Nuclei have meetings to discuss aspects related to the quality of the course, which, despite being of an informal
character, is positive. The CAE believes that in the future, these analyses and proposals for improvement should be formally incorporated into the SIGQ in the teaching and
learning process.

Concerning the teaching-learning quality assurance procedures and in addition to the situation described above, there are other weaknesses in the IPS system, as verified and
analyzed in several meetings during the visit, such as the lack of implementation of pedagogical surveys in some UCs (e.g. the International module or UC of Master courses,
referred to in the Teaching/Learning Improvement Plan of Annex 22); the difficulty in treating the pedagogical surveys by the CP of each school; and, as already mentioned in
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the RAA, the difficulty in ensuring that all UC and Courses have reports made by teachers. These weaknesses represent a risk for the effectiveness of teaching and learning
quality assurance procedures. The CAE considers that the IPS cannot accept low levels of effective and timely execution of these reports by lecturers since these are the main
agents for implementing a quality culture.

Some of the CP and UMC minutes analyzed also lack concrete information about instances of insufficient quality or good practices identified at the UC and course level from
listening to students and teachers, and substantial analysis and validation of improvement actions or even evaluation of their effectiveness.

The RAA foresees a four-year evaluation of the courses and that this assessment is carried out by an external team. However, this evaluation has not yet been implemented.

In the RAA and at the meetings, there was no identification of IPS concerns about teachers' pedagogical training or discussion forums about the educational model followed by
the institution. The CAE believes that, being a polytechnic institution, this concern exists and that pedagogical practices assign great centrality to students and their ability work
autonomously. Therefore, it is fundamental to define spaces (events or projects) for discussion and sharing of experiences among peers about the teaching and learning
process and harmonization of the educational model.

The CAE also considers that greater consideration should be given to Course Reports because they integrate information about all UC and the analysis of strengths and
improvements in the teaching and learning process, and should involve students directly involved in the study cycles in parity with teachers.

In short, the CAE believes that most of the quality assurance procedures are in place, that there are means to collect information that allow the signaling of the UC and that
instances of insufficient quality are dealt with in the respective departments and pedagogical councils. Nonetheless, there is still great room for improvement and consolidation
of the monitoring procedures currently at different stages of development, both between courses and between organic units.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento / Investigagao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:
Parcial

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciacio expressa:
O IPS dispée do Regulamento dos Centros de Investigagao e Prestacao de Servigos que define os requisito de criagdo e funcionamento dos Centros de Investigag¢éao (Cl), onde
esta prevista a participagcao de representantes das organizagées da comunidade e dos estudantes.

O apoio aos Cl é assegurado pela Unidade de Apoio a Inovagao, Investigacdao e Desenvolvimento e Empreendedorismo (UAIIDE) que tem por missao ajudar na preparagao de
candidaturas e na gestao de projetos.

A preocupacgdao do IPS com o estimulo a investigagdo encontra-se expressa nos regulamentos publicados de Bolsas de Investigacao, de Atribuicdo de Licencas Sabaticas
Parciais e de Redugao de Servigo Docente para Coordenagao de Projetos de Investigacdo. A CAE pode confirmar a utilizacdo destes instrumentos pelos docentes.

No ambito da atual politica de estimulo a I&D, foram recentemente criados seis Cl, dos quais dois ja foram aprovados pelo Presidente. Pelos regulamentos estes Cl gozam de
autonomia técnica e cientifica e o seu funcionamento é assegurado pelo coordenador e por uma comissao cientifica. A sua proposta de criagdo inclui um Plano de Atividades a
trés anos e o seu funcionamento é monitorizado por planos e relatorios de atividades que servirdo de base ao relatério da UAIIDE. A implementagao recente dos Cl impediu a
CAE de confirmar a elaboragéao dos relatérios de atividades anuais.

A disseminagado da produgéo cientifica é realizada através do Repositério Cientifico préprio e do apoio a comparticipagdo nos custos a publicacao em revistas cientificas
indexadas e/ou livros e a participacdo em eventos técnico-cientificos, nos termos previstos no Regulamento de Atribui¢do de Apoios a Divulgacao dos Resultados da
Investigagao.

Embora nado disponha de mecanismos de suporte a preservagao e valorizagao da transferéncia de conhecimento, como por exemplo regulamentos da propriedade intelectual
(que se encontra em fase de preparagcdo) ou de reconhecimento de empresas Spin-Off, o IPS oferece através da etiqueta “I&D e Empresas” no seu Portal, vdrias oportunidades
de colaboragdo com as empresas, que por envolverem estudantes e docentes e podem ser encaradas como mecanismos de valorizagdo econémica do conhecimento.

A CAE pode constatar nas reuniées, que existe uma visdo e uma estratégia para a 1&D, que existem regulamentos que definem a maioria dos procedimentos de garantia da
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qualidade e que a UAIIDE possui competéncias para recolha de informagao e para disseminagao de boas praticas entre os Cl, pelo que pode constituir um poderoso
instrumento de melhoria da qualidade da investigagéo.

A monitorizagao das atividades de I&D circunscreve-se a comparacgao dos resultados anuais expressos no relatério de atividades e gestdo do IPS com o valor das metas
fixadas no Plano Estratégico e nos Planos Anuais. A CAE considera, que embora este procedimento revele capacidade para detetar instancias de qualidade insuficiente, pode
ndo ser eficaz para promover a melhoria da qualidade da I&D. Este risco podera ser evitado se o IPS colocar em funcionamento as Comissées Cientificas dos Cl e garantir uma
boa articulagdo com os CTC das Escolas.

A CAE também considera necessdria uma revisao dos indicadores da I&D, no sentido de se orientarem mais para os resultados e menos nas atividades intermédias, como
agora acontece.

Atualmente, o portal do IPS ndo se apresenta como instrumento coordenado, dindmico e eficaz para a apresentacado publica da I&D. A divulgagéo individualizada de cada Cl,
dos seus membros, regulamentos, projetos e dindmica de atividade pode melhorar a ligagao ao exterior, potenciando a atracdo de investigadores e o interesse de outras partes
interessadas externas.

O desenvolvimento do SIGQ nesta vertente podera constituir-se em espago de aprendizagem coletiva, a partir de exercicios de benchmarking com outros centros,
nomeadamente podera permitir trazer para dentro da estrutura de 1&D do IPS boas praticas dos centros de investigacao de origem dos investigadores.

Em sintese, o IPS disp6e de procedimentos de garantia de qualidade da I&D com capacidade para detetar instancias de qualidade insuficiente, mas a sua criagdo recente nao
permite obter evidéncia da sua eficdcia para promover a melhoria e a mudanca.

2.2.2.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The IPS has the Regulation of Research Centers and Services Provision which defines the requirements for the creation and operation of Research Centers (IC), where
representatives of community organizations and students are expected to participate.

Support for the IC is provided by the Support Unit for Innovation, Research and Development and Entrepreneurship (UAIIDE) whose mission is to assist in the preparation of
applications and project management.

The IPS’s concern with encouraging research is set out in the regulations published in Research Grants, attribution of Partial Sabbatical Licenses and Reduction of Teaching
Service for Research Project Coordination. The CAE can confirm the use of these instruments by teachers.

Under the current policy of encouraging R&D, six Cl have recently been created, two of which have already been approved by the President. According to these regulations, a CI
has technical and scientific autonomy and its functioning is ensured by the coordinator and by a scientific committee. Its creation proposal includes a three-year Activity Plan
and its operation is monitored by plans and activity reports that will serve as a basis for the UAIIDE report. The recent implementation of Cls did not allow the CAE to confirm
the preparation of annual activity reports.

The dissemination of scientific production is carried out by the Scientific Repository and by the support for sharing the costs of publication in indexed scientific journals and/or
books and participation in technical and scientific events, according to the Regulation of Support Allocation for the Dissemination of Research Results.

Although it has no mechanisms to support and enhance knowledge transfer, such as regulations on intellectual property (which is under preparation) or recognition of spin-off
companies, the IPS offers through the "R & D and companies” label in its Portal, various opportunities for collaboration with businesses, which involve students and teachers
and can be perceived as economic knowledge enhancement mechanisms.

At the meetings, the CAE confirmed that there is a vision and a strategy for R&D, there are regulations defining most of the quality assurance procedures and that UAIIDE is able
to collect information and disseminate good practices between the Cl, and can therefore be a powerful tool for improving the quality of research.

The monitoring of R&D activities is limited to the comparison of annual results expressed in the activity reports and IPS management with the value of the targets set in the

Strategic Plan and Annual Plans. The CAE believes that, although this procedure reveals the ability to detect insufficient quality instances, it may not be effective to promote the
improvement of R&D quality. This risk can be avoided if the IPS puts into operation the Scientific Committees of the IC and ensures good coordination with the CTC Schools.
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The CAE also considers it is necessary to revise R&D indicators, in order to focus more on results and less on intermediate activities, as is now the case.

Currently, the IPS portal does not appear as a coordinated, dynamic and effective tool for public presentation of R&D. The individualized disclosure of each Cl, its members,
regulations, projects and dynamic activity can improve the connection to the outside, enhancing the attraction of researchers and the interest of other external stakeholders.

The development of SIGQ in this area could be a space for collective learning, from benchmarking exercises with other centers. In particular, it could allow good practices from
researchers’' home research centers to be brought into the IPS’s R&D structure.

In summary, the IPS has R&D quality assurance procedures able to detect instances of inadequate quality, but because of their recent creation, the CAE was unable to collect
evidence of their effectiveness in promoting improvement and change.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciagio expressa:
As relacées com o exterior sdo uma prioridade institucional para o IPS e encontram-se cobertas pelo SIGQ no conjunto dos processos principais, composto pelas atividades de
formacéo, investigagao e desenvolvimento, colaboracgéo interinstitucional e com a comunidade e internacionalizacao.

O IPS associa as atividades de colaboragao interinstitucional e com a comunidade as suas atividades centrais de ensino e aprendizagem, investigacao e internacionalizagdo. A
interpretacdo do IPS para estas dreas, expressa no RAA e no MQ, encontra-se alinhada com a vocagao das instituicées de ensino superior publico de natureza politécnica e
com o quadro legal que as define. Dos institutos politécnicos espera-se uma formacdo e uma investigagao a ela associada marcadamente vocacional e orientada para a pratica
profissional, ainda que naturalmente seguindo os padrées de qualidade da investigagao cientifica, mais exigentes.

No MQ do IPS, pode ler-se: “O regime juridico das instituicbes de ensino superior refere, no seu artigo 7°, que as instituigées do ensino superior politécnico (ESP) promovem a
criacdo, a transmissao e difusdo da cultura do saber de natureza profissional, através da articulagao do estudo, do ensino, da investigacdo e do desenvolvimento experimental.
Neste contexto, as atividades de investigacao das instituicées de ESP devem privilegiar desenvolvimentos de indole experimental e aplicado.”

A partir do RAA e da documentacdo anexa, ndo foi possivel obter evidéncia sobre procedimentos de monitorizagao dos projetos, especialmente no caso de existirem instancias
de qualidade insuficiente.

Contudo, durante a visita a CAE confirmou que as colaboracées e parcerias do IPS com instituicbes externas sdo reguladas por protocolos. A prestacado de servicos e a
integragdo em projetos, por seu turno, sdo reguladas pelo Regulamento de Prestacdo de Servigos Especializados e Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento. Como este
ultimo foi publicado ha poucos meses, praticamente quando o RAA foi apresentado, é natural que nao contenha informagdo mais pormenorizada e exemplos concretos.
Também ndo existem relatérios de avaliagao dos contributos resultantes de agées culturais e artisticas no exterior ou para o desenvolvimento regional e nacional, ainda que
seja evidente a sua importancia. Por exemplo, o IN2SET (Interface Colaborativo para a Peninsula de Setubal), criado com o objetivo de promover o desenvolvimento de
atividades com as entidades da regiao e envolvendo um vasto leque de parceiros, €, atualmente uma rede criada e em desenvolvimento mas ndo apresenta ainda resultados e
exemplos da sua real atividade.

O IPS disp6e também de uma rede AlumnilPS para facilitar a aproximacao dos antigos estudantes e fomentar a sua participagdo nas atividades da instituicdo. Os seus
docentes, funciondrios e estudantes participam em projetos de responsabilidade social.

A monitorizagao dos projetos é realizada nos relatorios de atividades do IPS e das Escolas, pela andlise da concretizacdao das metas e dos objetivos definidos nos Planos de
Atividades.

Nas reuniées, durante a visita, e em especial na reuniao com representantes de parceiros externos foi possivel verificar que o IPS desenvolve uma intensa atividade de
colaboracao interinstitucional e com a comunidade, quer de cardcter mais econémico e de negoécios, quer de cardcter social e cultural.

Os parceiros enumeraram muitos projetos de grande relevdncia que monitorizam e acompanham. A relacdo do IPS com o exterior é muito diversificada e vasta, sendo certo
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que, e como referiram os parceiros externos, a atividade mais importante do IPS é a formacédo de quadros qualificados. Como adreas de maior relevancia destas atividades
podem apontar-se as ligagées a empresas com vista a estdgios e outras formas de apoio a empregabilidade dos diplomados, instrumentos de apoio a drea da satde publica e
em especial a saude escolar, ligagées e projetos de desenvolvimento bilateral com a escola profissional e com as camaras municipais.

A ligagao entre as formas dispersas dessa monitorizagcao e o sistema interno de garantia de qualidade do IPS ndo esta porém completamente construida e muito menos
cimentada. A CAE é de opiniao que a integragdo da monitorizagao destes processos no SIGQ nédo sera de grande complexidade pelo que recomenda a sua concretizagdo no MQ
com a brevidade possivel.

2.2.3.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
Relations with the outside are an institutional priority for the IPS and are included in the SIGQ in all the main proceedings, made up of training activities, research and
development, inter-institutional collaboration with the community and internationalization.

The IPS associates activities of inter-institutional collaboration with the community with its core activities of teaching and learning, research and internationalization. The
interpretation of the IPS in these areas, expressed in the RAA and in the MQ, is aligned with the vocation of public polytechnic higher education institutions and their defining
legal framework. Polytechnic institutes are expected to be highly vocationally-oriented with training and research associated with professional practice, although naturally
following the more demanding quality standards of scientific research.

The IPS Quality Manual states: "The legal status of higher education institutions indicates in its Article 7, that polytechnic higher education institutions (ESP) promote the
creation, transmission and dissemination of the culture of knowledge of a professional nature, through the articulation of study, teaching, research and experimental
development. In this context, the research activities of ESP institutions should focus on experimental and applied development.”

However, during the visit, the CAE confirmed that collaborations and IPS partnerships with external institutions are regulated by protocols. Service provision and the integration
in projects, in turn, are regulated by the Specialized Service Provision Regulation and Research and Development Projects. As the latter was published a few months ago, just
when the RAA was introduced, it is natural that it does not contain more detailed information and specific examples. Nor are there any reports evaluating contributions resulting
from cultural and artistic actions abroad or for regional and national development, although their importance is evident. For example, the IN2SET (Collaborative Interface for the
Setubal Peninsula), created with the main objective of promoting the development of activities with the region’s entities and involving a wide range of partners, is currently a
network created and in development but does not present results and examples of its actual activity.

The IPS also has an AlumnilPS network to facilitate the approach of former students and encourage their participation in the institution’s activities. Its teachers, staff and
students participate in social responsibility projects.

The project's monitoring is carried out in the activity reports of the IPS and its schools, by analysing the implementation of the targets and goals defined in the Activity Plans.

At the meetings, during the visit, and in particular at the meeting with the representatives from external partners, the CAE verified that the IPS develops an intense interagency
and community collaboration activity, of both an economic and business, and social and cultural nature.

External partners enumerated many highly relevant projects that they monitor and follow. The relationship between the IPS and the outside is very diverse and wide-ranging,
and as pointed out by external partners, the most important activity of the IPS is the training of qualified staff. Among the most relevant areas are the links to companies looking
for internships and other forms of support for the employability of graduates, tools to support public health, especially school health, and bilateral development projects with
the professional school and local councils.

The link between the scattered forms of such monitoring and the IPS's internal quality assurance system is not yet completely built, and certainly not consolidated. The CAE
believes that integrating the monitoring of these processes in SIGQ will be extremely complex and recommends its implementation in the MQ as soon as possible.

2.2.4.1 Nas politicas de gestao do pessoal
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Parcial

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciagcdo expressa:
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O IPS declara que tem havido um forte investimento na definicdo de procedimentos para a contratagao de pessoal. As necessidades e formas de recrutamento dos
colaboradores ndo docentes e docentes sdo desencadeadas de forma reativa pelos Servigos Centrais e nas Escolas (departamentos ou seg¢oées), respetivamente. Nao existe
assim, uma planificagdo de quadros, a médio prazo, em fungcao dos objetivos estratégicos da instituicao que garanta, em continuo, as exigéncias da lei em relagao a
qualificagao do corpo docente.

O incremento do numero de docentes ETI doutorados ficou aquém do incremento de 10% previsto para 2016 (aumentou 0,4% o que corresponde a 50,3% Docentes Doutorados
ETI), verificando-se mesmo uma diminuicdo em duas UO.

O IPS compromete-se, no seu Plano de Estratégico, a aumentar para 60% o n.° de docentes doutorados ETI, tendo como ag¢bes para 2017, a finalizagao do programa PROTEC,
financiando pelo IPS, e a reducédo de horas letivas para docentes que estdo em fase de conclusao dos seus doutoramentos.

A avaliagao de desempenho do pessoal nao docente é realizada com base no Regulamento da Avaliagdo de Desempenho do Pessoal. Todavia nada € referido sobre as
consequéncias dessa avaliagdo em termos de Plano de Formagao, progressao na carreira, de atribuicao de prémios ou de reconhecimento do mérito.

A construcdo de instrumentos para avaliagdo dos servigos (baseados no QUAR) e a aplicacdo dos respetivos inquéritos de satisfacdo teve inicio recentemente (2016) e nao
existe evidencia da sua articulagdo com os indicadores de desempenho definidos no Plano Estratégico ou com a Avaliacdo de Desempenho do Pessoal.

O programa DESENVOLVER+ inclui um conjunto de atividades de desenvolvimento de competéncias e de reconhecimento do mérito dos funciondrios nao docentes. Ao nivel
dos docentes, o IPS promove regularmente acées de formacao para uso de novas tecnologias, de utilizagdo de plataformas de ensino a distancia e de formagao em inglés.

Esta em fase de elaboracdo um plano de formacao na drea pedagogica e de desenvolvimento de novas préaticas e metodologias, com recurso ao uso de novas tecnologias, mas
que ainda nao se concretizou. A anadlise de necessidades de formagao dos docentes, para além da auscultagcao/diagnéstico de necessidades efetuada aos docentes, poderia
envolver os CTC e CP. A CAE é de opinido que deveria haver processos formais e claramente integrados no SIGQ, contemplando a intervencdo dos 6rgaos CTC e CP, para o
levantamento de necessidades de formacao do corpo docente.

O Regulamento de Avaliagao de Desempenho e Alteragdo do Posicionamento Remuneratorio do Pessoal Docente (RADD) ainda ndo esta implementado, tendo o IPS referido
que pretende iniciar o processo até final de 2017. Nao foram encontradas evidéncias da implementacgao efetiva de mecanismos de reconhecimento do mérito.

Nada € dito sobre os efeitos dos resultados do inqueérito de satisfacdo sobre a avaliacdo dos docentes e dos funciondrios dos servigos.

A pdgina web do IPS nao divulga publicamente os seus quadros de docentes e de funciondrios ndao docentes, nem as suas competéncias ou qualquer tipo de informagao
curricular ou de percurso académico o que constitui uma lacuna importante, na ética da CAE.

Em 2017, o IPS, propée-se implementar o Sistema Integrado de Gestao de Satide, Higiene e Seguranga no Trabalho para o pessoal e implementar programa de gestao de ideias.

Em sintese, existem procedimentos e ferramentas previstos para a melhoria da qualidade, mas a ndo aplicagao do RADD no caso dos docentes e a nao utilizacdo dos
resultados dos inquéritos de satisfagdo no caso dos ndo docentes, impedem concluir que os instrumentos e mecanismos existentes nesta vertente sejam usados de forma
eficaz na melhoria e na mudanca.

2.2.4.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The IPS states that there has been strong investment in defining procedures for hiring staff. The needs and forms of recruitment of lecturers and non-teaching staff are
reactively triggered by the central services and in schools (departments or sections), respectively. There is no such thing as medium-term staff planning in the light of the
institution's strategic objectives to guarantee fulfilment of the law in relation to the qualification of teaching staff.

The increase in the number of Ph.D. ETI teachers fell short of the 10% planned for 2016 (increasing by 0.4%, which corresponds to 50.3% Ph.D. ETI teachers), even though there
was a decrease in two OU.

In its Strategic Plan, the IPS is committed to increasing to 60% the number of PhD ETI teachers by 2017, completion of the PROTEC program financed by the IPS, and the
reduction of teaching hours for teachers who are in the final stages of their doctorates.
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Non-teaching staff performance evaluation is based on the Staff Performance Evaluation Regulation. However, nothing is said about the consequences of this evaluation in
terms of the training plan, career progression or recognition of merit.

The construction of instruments for evaluating services (based on QUAR) and the application of their satisfaction surveys started recently (2016) and there is no evidence of a
connection with the performance indicators set in the Strategic Plan for Staff Performance Assessment.

The DESENVOLVER + program includes a set of skills development and merit recognition activities for non-teaching staff. For teachers, the IPS regularly organizes training
sessions in the use of new technologies, the use of learning platforms and training in English.

A training plan is being drawn up in the pedagogical area and new practices and methodologies are being developed, with recourse to new technologies, but this has not yet
materialized. The analysis of teachers’ training needs, in addition to listening to/diagnosis of their needs, could involve the CTC and CP. The CAE believes that there should be
formal procedures clearly integrated into SIGQ, contemplating the intervention of CTC and CP organs, to survey faculty training needs.

The Regulations for the Evaluation of Performance and Remuneration of Teaching Staff (RADD) are not yet implemented, and the IPS has indicated that it intends to start the
process by the end of 2017. No evidence was found of the effective implementation of merit recognition mechanisms.

Nothing is said about the effects of the results of the satisfaction survey on evaluation of teachers and staff services.

From the perspective of the CAE, the IPS web page does not publicly reveal its staff of teachers and non-teaching staff, or their skills or any kind of educational information or
academic path, which is an important gap.

In 2017, the IPS plans to implement the Integrated System of Health, Hygiene and Occupational Safety Management for staff and an ideas management program.

In summary, there are procedures and tools for improving quality, but the non-application of the RADD in the case of teachers and non-use of the results of satisfaction surveys
in the case of non-teaching staff, make it impossible to conclude that the existing instruments and mechanisms in this area are used effectively for improvement and change.

2.2.5.1 Nos Servigos de Apoio
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Parcial

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciacio expressa:
O IPS disp6e de um extenso campus, num espacgo de elevada qualidade ambiental e paisagistica, com edificios especializados por unidade organica e alguns equipamentos
comuns. Os espacos, edificios, infraestruturas e equipamentos gerais sdo adequados ao desempenho da missao do IPS. Estes equipamentos assim como as suas condigées
de funcionamento estao adaptados as necessidades dos estudantes trabalhadores ou a tempo parcial, estudantes internacionais e estudantes com necessidades educativas
especiais. Também possui estruturas e mecanismos de tutoria, supervisao e aconselhamento.

Os Servigos Centrais incluem a Divisao de Recursos Humanos, Divisao Financeira de Aprovisionamento e Patriménio, Divisdo Académica e Divisao de Informatica. Também se
identificam 1 gabinete, 1 centro, 1 servigco, 3 unidades e 4 nucleos.

Os Servigos de Acdo Social (SAS), que incluem as atribuicées normais deste tipo de servicos, também prestam servicos de cuidados de saude, atuam na gestdao de um clube
desportivo préprio do IPS e na formagao de tutores/mentores em projetos de combate ao insucesso e abandono escolares, organizados pelas varias UO.

Ha apoios para os estudantes portadores de deficiéncia ou com necessidades educativas especiais, através da criagao de planos multidisciplinares de intervengao, que
envolvem varios atores com o objetivo fundamental da inclusdo e da promogéao do sucesso académico.

Ha alguns servigos e gabinetes recentemente criados (como o SPE), que carecem de alguma estruturagcao organizacional e formalizagdo de intervenientes e definicao de niveis
de responsabilidade.

Embora se encontre definido que a qualidade dos servigos do IPS devera ser avaliada no ambito do QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao, em conformidade com a
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legislacdo para o efeito e tendo por base os planos de atividades de cada servigo, esta estrutura ainda ndao se encontra implementada o que deveria ocorrer com a brevidade
possivel. Os servicos sdo avaliados através de inquéritos de satisfacdo que complementam os instrumentos suportados no QUAR.

E referido no relatério dos inquéritos de satisfagdo dos servigos, que hd necessidade de mais transparéncia e informagao, regulamentos e formas de agir de cada servigo,
registando-se algum desconhecimento das competéncias e responsabilidades de cada servigo/ pessoa do IPS.

Na reuniao da CAE com os servigos de apoio foi reforcado, pelos seus responsadveis, a necessidade de dar continuidade a comunicacgéo e utilizagdo dos procedimentos
definidos, para garantir a sua efetiva implementagao. Em relagdo a auscultagcao da satisfagdo dos utilizadores dos SAS-IPS, o RAA apenas faz referéncia ao alojamento e os
relatérios de atividades dos SAS também nao fazem referéncia a indices de satisfagao nem planos de melhoria (o ultimo disponivel no Portal é de 2015). Ha auscultagcao da
satisfacdo sobre outros servigos nao referidos em Anexo 38, como o SPE

No caso do GARDOC néao existe um plano e relatério de atividades nem esta formalizado o planeamento das atividades do grupo, tendo sido referido que ha relatérios de
atividade de cada uma das Bibliotecas das UO. Os resultados da avaliagao e melhoria dos servigos de biblioteca ndo estao formalmente incorporados nos relatérios das UO. Os
estudantes, no inquérito ao curso, sdo auscultados sobre a satisfagao ao nivel de varios servigos (bibliotecas, apoio informatico, apoio laboratorial, apoio ao e-learning e
servigcos académicos) mas esses resultados nao estdo ainda a ser considerados na monitorizagao e avaliagdo dos respetivos servigos.

Ha outros questiondrios que também estdo a ser regularmente aplicados aos estudantes mas, ndo sao ainda considerados no SIGQ, como é o caso de questiondrios efetuados
aos estudantes de mobilidade ou os varios questionarios aos utilizadores dos SPE.

Existem livros de reclamag¢ées e um espago, no portal IPS, para elogios, sugestées e reclamagées. Contudo, nos relatérios de satisfacdo dos servigos, nos relatérios das UO e
nos relatérios de atividades do IPS ou no relatério de desenvolvimento organizacional, ndo ha qualquer referéncia a essas sugestées, reclamacoes e elogios.

Nas reuniées, a CAE pode confirmar que a analise de resultados ao nivel dos servigos ainda ndo esta desenvolvida ao nivel da autorreflexdo e instrumento de melhoria. Com
efeito, estes instrumentos ainda sdo vistos essencialmente como elemento de verificagdo do cumprimento dos objetivos institucionais.

2.2.5.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The IPS has an extensive campus of high environmental and scenic quality, with specialized buildings for organic units and some common equipment. The spaces, buildings,
general infrastructure and equipment are appropriate for fulfilling the IPS’s mission. This equipment, as well as its operating conditions, is adapted to the needs of working or
part-time students, international students and students with special educational needs. It also has structures and mentoring mechanisms, supervision and counselling.

Central Services include the Human Resources Division, Finance Division of Procurement and Heritage, Academic Division and Information Technology Division. There is also
one office, one center, one service, three units and four nuclei.

Social Services (SAS), which include the normal duties of such services, also provide health care services; they manage an IPS sports club; and the training of tutors/mentors in
projects to combat academic failure and dropout, organized by the different OUs.

There is support for students with disabilities or with special educational needs through the creation of multidisciplinary intervention plans, which involve a number of actors
with the main aim of inclusion and promotion of academic success.

There are some newly created services and offices (such as SPE), which lack any organizational structure and formalization of stakeholders and definition of levels of
responsibility.

Although it is established that the quality of the IPS services should be assessed in the QUAR - Evaluation and Accountability Framework, in accordance with the rules for this
purpose and based on the plans of each service activity, this structure has not yet been implemented but should take place as soon as possible. The services are evaluated
through satisfaction surveys that complement the instruments supported in QUAR.

It is mentioned in the report of the services satisfaction surveys that there is a need for more transparency and information, regulations and ways of acting for each service, with
some lack of knowledge about the role and responsibilities of each IPS service/person.

At the CAE meeting with the support services, managers reinforced the need to continue the communication and use of procedures already defined to ensure their effective
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implementation. Regarding the satisfaction of SAS-IPS users, the RAA only refers to accommodation and the SAS activity reports make no reference to satisfaction scores or
improvement plans (the latest available in the Portal is from 2015). The satisfaction with other services not mentioned in Annex 38 is considered, such as the SPE.

In the case of GARDOC, there is no plan and activity report or formalization of the group’s activities, although it has been mentioned that there are activity reports of each of the
OU Libraries. The results of evaluation and improvement of library services are not formally incorporated in the OU reports. In the course survey, students are asked about their
satisfaction with several services (libraries, computer support, laboratory support, e-learning support and academic services) but these results are not yet being considered in
monitoring and evaluation of the services.

Other surveys are also regularly applied to students but are not considered in SIGQ, such as surveys made of mobility students or the many surveys of SPE users.

There are complaint books and a space in the IPS portal for praise, suggestions and complaints. However, in the service satisfaction reports, in the UO reports, in the IPS
activity reports and in the organizational development report, there is no reference to these suggestions, complaints and praise.

At the meetings, the CAE can confirm that the results analysis about the IPS services is not yet developed as a self-reflection and improvement tool. In fact, these instruments
are still seen essentially as an element to confirm compliance with institutional objectives.

2.2.6.1 Na internacionalizacao
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciacio expressa:
A internacionalizacao do IPS centra-se essencialmente, na mobilidade dos estudantes, existindo varios convénios entre as Escolas do IPS e outras instituicbes estrangeiras.

O IPS disp6e de uma estrutura de apoio para as atividades desenvolvidas na drea da internacionalizagdo designada por Centro para a Internacionalizacao e Mobilidade (CIMOB).
O Gabinete de Comunicagao e Imagem (GI.COM) é a estrutura responsavel pelas atividades de captacdo de estudantes internacionais, realizada essencialmente através de
campanhas online e participacdo em feiras no estrangeiro. Para os projetos internacionais dispée da UAIIDE. A CAE considera que seria oportuno desenvolver o esforgo das
sinergias que se podem obter através da reorganizagdo destas trés estruturas.

A maior parte da atividade de internacionalizacdo do IPS desenvolve-se no ambito do Programa Erasmus+, envolvendo principalmente os estudantes. Para regular a atividade
de mobilidade, o IPS disp6e do Regulamento da Mobilidade Internacional do IPS, do Regulamento do Reconhecimento Académico do Estudante em Mobilidade e do
Regulamento do Estudante Internacional do IPS. A CAE verificou que a rece¢do dos estudantes estrangeiros no IPS é realizada, em grande parte, através de atividades
dinamizadas pela Associacdo de Estudantes.

O RAA e o MQ nao fornecem informagao sobre mobilidade de docentes e de funciondrios ndo docentes. Apesar disso, durante a visita da CAE, os docentes e ndao docentes
referiram a existéncia de incentivos por parte do IPS para a realizacdo destas mobilidades in e out.

O IPS oferece modulos e semestres lecionados em inglés e médulos de lingua e cultura portuguesa aos estudantes estrangeiros em mobilidade e realiza a IPS International
Week e a Business Week. Ainda que nao tenha sido possivel a CAE consultar evidéncias sobre essas atividades, o IPS desenvolve algumas a¢ées orientadas para promover a
interculturalidade.

Verifica-se que ainda sdo relativamente escassas as informacées disponibilizadas em inglés, no portal IPS. Por exemplo, nem todos os planos de estudos de todos os cursos
tém uma versdo em inglés. Esta situagao pode limitar o acesso a informagdo dos estudantes estrangeiros assim como a servigos associados.

A monitorizagao e avaliagdo das atividades de internacionalizagdo do IPS € realizada nos Relatérios de Atividades do IPS e das Escolas, pelo confronto entre os resultados
alcancados e as metas e objetivos estabelecidos nos respetivos Planos de Atividades. Todavia, nem o RAA nem o MQ referem a realizagdo de atividades de monitorizacao e de
avaliagcdo dos programas de mobilidade durante a sua execugao.

No que diz respeito aos projetos de investigagao internacionais, o RAA apenas refere o apoio da Unidade de Apoio a Inovagao, Investigacdao e Desenvolvimento e
Empreendedorismo (UAIIDE) no apoio a formagao de parcerias e na identificagcdo de oportunidades de financiamento, ndo referindo que tipo de apoio oferece, nem existindo
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informacgdo sobre monitorizagdo ou avaliagdo dos projetos. A CAE entende que seria importante existirem mecanismos de recolha sistematica de informacao e a reflexao critica
poderia ser usada de forma eficaz na melhoria e na mudanca.

2.2.6.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The internationalization of the IPS focuses mainly on student mobility, and there are several agreements between the IPS schools and other foreign institutions.

The IPS has a support structure for the activities carried out in the area of internationalization, named the Center for Internationalization and Mobility (CIMOB). The
Communication and Image Office (GI.COM) is the structure responsible for international student recruitment activities, mainly through online campaigns and participation in
fairs abroad. For international projects, the IPS has UAIIDE. The CAE considers that it would be appropriate to develop stronger synergies through the reorganization of these
three structures.

Most of the IPS’s internationalization activity is developed under the Erasmus + program, involving mainly students. To regulate the mobility activity, the IPS has the IPS
International Mobility Regulation, the Mobility Student Academic Recognition Regulation and the IPS International Student Regulation. The CAE found that the reception of
foreign students in the IPS is carried out largely through activities organized by the Student Association.

The RAA and MQ do not provide information about lecturer and non-teaching staff mobility. Nevertheless, during the CAE visit, lecturers and non-teaching staff mentioned the
existence of incentives by the IPS to carry out mobility in both directions.

The IPS offers modules and semesters taught in English and modules of Portuguese language and culture for foreign students in mobility, as well as holding the IPS
International Week and Business Week. Although it has not been possible for the CAE to see evidence of these activities, the IPS develops some actions aimed at promoting
cultural exchange.

In the IPS portal, there is still little information available in English. For example, not all curricula of all courses have an English version. This may limit foreign students’ access
to information and also about the associated services.

Monitoring and evaluation of the IPS's internationalization activities are carried out in the IPS and Schools’ Activity Reports and, by comparing the results achieved with the
goals and objectives established in the respective Activity Plans. However, neither the RAA nor the MQ refer to monitoring and evaluation of mobility programs during their
implementation, but this was confirmed at meetings.

With regard to international research projects, the RAA only refers to the support of the Unit to Support Innovation, Research and Development and Entrepreneurship (UAIIDE)
regarding the creation of partnerships and identifying funding opportunities. It does not mention what type of support is offered or information about project monitoring and
evaluation. The CAE believes it would be important to have mechanisms for formal and systematic collection of information, and critical reflection could be used effectively
towards improvement and change.

2.3. Articulacdo entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de governagéao e gestao da instituicao
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:
Substancial

2.3.2 Fundamentagao da apreciacido expressa:
O Plano Estratégico e os Planos e Relatorios de Atividades Anuais do IPS sdo elaborados pelo Presidente e aprovados pelo Conselho Geral.

Os Planos e Relatorios de Atividades das Escolas sao elaborados pelos Diretores das Escolas e aprovados pelos Conselhos de Representantes.

A articulacdo entre estes documentos elaborados pelos 6rgdos de governacao e de gestao € garantida pelo Relatério Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional
(RAADO) que inclui propostas de melhoria.
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O Conselho da Qualidade, que integra o Presidente, Coordenador da UNIQUA, Diretores das Escolas, Administradora e o Presidente da Associagdo Académica aprecia o
RAADO e decide sobre a integracdo das propostas de melhoria nos Planos de Atividades dos anos seguintes.

A articulacao entre todos os elementos do sistema de planeamento com os relatorios e o sistema de qualidade traduz-se na ligagao entre os objetivos, indicadores e metas
estabelecidas aos varios niveis da gestao.

A operacionalizagdo da politica de qualidade é realizada pelas Unidades de Melhoria Continua (UMC) de cada escola e servigo.

Os elementos consultados sugerem que a articulagcdo do SIGQ com os 6rgaos de gestao e de governagao é realizada através do sistema de planeamento e pela estrutura de
relatérios anuais produzidos pelas vdrias instancias da estrutura de qualidade.

Os elementos apresentados demonstram que o SIGQ esta interligado com as atividades e a gestao estratégica onde os indicadores institucionais desempenham um papel
fundamental pela geragao de informacado necessdria para a monitorizagao dos resultados e para a definicdo de novas metas de melhoria do desempenho institucional.

Contudo, a CAE considera que ainda ha um longo percurso a percorrer e que ha espago para um maior desenvolvimento e robustecimento da ligagdo entre o sistema de gestao

e o sistema de qualidade. Isso passa por, numa primeira fase, criar um Plano de Qualidade; e, numa segunda fase, pela redefinicao dos canais de informagao para produgao
automatica de indicadores institucionais, no sentido de uma maior focalizagdao na monitorizagcao dos resultados e na sua crescente automatizagdao no Sistema de Informacao.

2.3.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The Strategic Plans and the Annual Activity Plans and Reports of the IPS are drawn up by the President and approved by the General Board.
The Plans and Schools Activity Reports are drawn up by the School Directors and approved by the Board of Representatives.

The link between these documents prepared by the governing and management bodies is provided by the Annual Organizational Development Analysis Report (RAADO),
including suggestions for improvements.

The Quality Council, which includes the President, the UNIQUA Coordinator, School Directors, Administrator and the President of the Students Union, considers the RAADO and
decides on the integration of improvement proposals in the Activity Plans for the following years.

The link between all the elements of the planning system with the reports and the quality system is reflected in the link between the objectives, indicators and targets
established at the different management levels.

The implementation of quality policy is carried out by the Continuous Improvement Unit (UMC) of each school and service.

The elements consulted suggest that articulation of the SIGQ with the management and governance bodies is carried out through the planning system and the structure of
annual reports produced by the various instances of the quality structure.

The elements mentioned show that the SIGQ is interconnected with activities and strategic management where institutional indicators play a key role in the generation of
information necessary for monitoring results and for defining new institutional performance improvement goals.

However, the CAE considers that there is still a long way to go and that there is room for further development and reinforcement of the link between the management system

and the quality system. This involves, initially, the creation of a Quality Plan; and, secondly, the redefinition of information channels for automatic production of institutional
indicators, towards a greater focus on monitoring results and their increasing automation in the Information System.

2.4 Participacdo das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qualidade
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2.4.1 Participagao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da qualidade
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.4.2 Fundamentagao da apreciagiao expressa:
Os Estatutos do IPS em vigor, alinhados com as disposi¢ées legais do Regime Juridico das IES, estabelecem uma estrutura de 6rgaos e competéncias que formalmente
garantem a participacdo de todas as partes interessadas, internas e externas, nos processos do sistema interno de garantia de qualidade do IPS.

A composigdo dos 6rgédos e as suas competéncias incluem a participagdo e o envolvimento dos estudantes, docentes, funcionarios ndo-docentes, entidades externas,
empregadores, instituigcées publicas regionais, empresas e outros, nos processos de garantia da qualidade.

Os estudantes, para além da resposta aos inquéritos, participam no Conselho Pedagdgico, o Presidente da Associagcdo Académica faz parte do Conselho da Qualidade e um
representante desta associagao integra o Nicleo do Sistema de Gestao da Qualidade.

Todas as Unidades de Melhoria Continua (UMC) integram um estudante que também é indicado pela Associacdo Académica. Os docentes fazem parte de todos os 6rgaos da
estrutura de qualidade do IPS.

As entidades externas participam no Conselho Geral, nos Conselhos de Representantes das Escolas e sao consultadas na avaliagdao de propostas de criagao de cursos
técnicos superiores profissionais (CTeSP) e na avaliagao quadrienal periédica de cursos conferentes de grau.

Apesar desse complexo e aparentemente completo quadro institucional com a participagdo das partes interessadas internas e externas nos processos de garantia de
qualidade, a CAE nao encontrou sempre evidéncias concretas do seu real e regular funcionamento, quer relativamente as partes interessadas internas, nomeadamente aos
estudantes, quer relativamente aos externos, como por exemplo, as individualidades que participam no Conselho da Qualidade ou de consulta nos processos de criagao,
revisdo ou extingao de cursos.

Ainda que formalmente previstas, ndo estdo generalizadas e documentadas as formas de participacdo e envolvimento dos estudantes na analise e discussado dos relatérios de
cursos ou nos processos de criacado, revisdo ou extingdo de cursos, aspeto que a CAE considera relevante na avaliagao do sistema interno de garantia de qualidade, em
alinhamento com as orientagées dos ESG.

Por exemplo, os relatérios de curso consultados pela CAE nao incluiam referéncias a participacdo dos estudantes que foi confirmada na visita. A CAE é de opinido que o IPS

devera desenvolver todos os esforcos para implementar com brevidade, os processos previstos no sistema interno de garantia de qualidade referentes a participacao das
partes interessadas, internas e externas, nos processos de garantia de qualidade.

2.4.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The IPS's statutes in force, in line with the legal provisions of the IES Legal Regime, establish a framework of bodies and competencies that formally guarantee the participation
of all stakeholders, both internal and external, in the IPS's internal quality assurance system processes.

The composition of the bodies and their responsibilities include the participation and involvement of students, lecturers, non-teaching staff, external entities, employers,
regional public institutions, companies and others in quality assurance processes.

Besides answering surveys, students participate in the Pedagogical Council, the President of the Students’ Union sits on the Quality Council and a representative of the
association is part of the Quality Management System Nucleus.

All Continuous Improvement Units (UMC) include a student who is indicated by the Students’ Union. Lecturers are part of all bodies of the IPS quality structure.

External entities participate in the General Council and in the Councils of Schools’ Representatives, and are consulted in the evaluation of proposals for the creation of Higher
Professional Technical Courses (CTeSP) and in the periodic four-year evaluation of degree courses.

Despite this complex and seemingly complete institutional framework with the participation of internal and external stakeholders in quality assurance processes, the CAE has
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not always found concrete evidence of its real and regular functioning, both with regard to internal stakeholders, namely students, and in relation to external stakeholders, such
as the people who participate in the Quality Council or consultation in the process of creation, revision or extinction of courses.

Although formally provided, there are not yet widespread and documented forms of student participation and involvement in the analysis and discussion of the course reports
or in the processes of creation, revision or extinction of courses, despite the CAE considering this relevant in evaluation of internal quality assurance, in line with ESG
guidelines.

For example, the course reports consulted by the CAE did not include references to student participation, which was confirmed during the visit. The CAE believes that the IPS
must make every effort to implement quickly the processes foreseen in the internal quality assurance system for the participation of internal and external stakeholders in quality
assurance processes.

2.5 Sistema de informacédo (mecanismos de recolha, andlise e divulgacéo interna da informacao; abrangéncia e relevincia da informacéo gerada)

2.5.1 Sistema de informagao (mecanismos de recolha, analise e divulgagao interna da informagéao; abrangéncia e relevancia da informagao gerada)
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Parcial

2.5.2 Fundamentagao da apreciacado expressa:
O IPS disp6e de um sistema de informacgao (SI) suportado por um robusto sistema informatico adquirido a Universidade do Porto, que o desenvolveu e tem vindo a incrementar
ao longo do tempo. Tem a designagao de SIGARRA.

O Sl tem capacidade para a recolha de informacao relevante e pertinente, a sua andlise e utilizacdo de resultados nos processos que fazem parte do SIGQ, de acordo com o
RAA.

O Sl acomoda na atualidade toda a informagao da divisdo académica, programas das disciplinas, sumarios, resultados, etc. inquéritos pedagogicos, gestdao de alunos e de
recursos humanos, indicadores de desempenho como as taxas de aprovacdo, progressao e de abandono, o perfil dos estudantes e os recursos de aprendizagem e também
informacao sobre a empregabilidade e o percurso dos diplomados.

Os dados sao tratados e divulgados no Sl através de relatérios sobre as UCs, Cursos e Oferta Formativa.

No RAA, a instituicdo afirma que os dados e informacgées produzidos sdo usados nos processos de reestruturagcao e extingao de cursos mas nao refere exaustivamente se
todos os dominios da atividade se apoiam no sistema de informagao. Durante a visita ndo foi possivel verificar essas informagées, nos casos selecionados.

O SI, na sua versao atual, tem limitagées, que o IPS reconhece e pretende ultrapassar. De imediato, o IPS pretende adquirir a Universidade do Porto as atualizag6es mais
recentes, com moédulos mais avancados de suporte a todo o SIGQ.

As atuais limitagées, por exemplo, levaram a ndo implementagéao do sistema de avaliagdo dos docentes (RADD). Neste caso e a curto prazo, o IPS optou por levar a cabo a
primeira avaliagdo de docentes de forma manual, sem recurso ao sistema informatico.

Da mesma forma, o IPS decidiu adquirir um software de outra origem para tratar os inquéritos de satisfacdo aos estudantes, uma vez que o atual sistema nao dispée desta
capacidade.

A CAE confirmou nas reuniées, que o SIGARRA ainda ndo esta implementado na Escola Superior de Tecnologia do Barreiro que utiliza um sistema de informagao proprio. Foi
comunicado a CAE que a nova versdo do SIGARRA a adquirir, ira ser implementada também nesta unidade orgénica.

No que diz respeito aos mecanismos que permitem obter a informagdo sobre as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas, para além da recolha de dados
sobre os estudantes e as suas expetativas, quando estes realizam a 12 matricula, ha a referir o inquérito aos diplomados, que permite auscultar a sua opiniao sobre o curso
frequentado, bem como a consulta a organizagées e entidades externas aquando da criacdo de cursos.
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A CAE verificou que o Sl ainda nao é portanto, exaustivo no levantamento e cobertura da informagao, nem produz relatérios automaticamente, o que seria de grande
importancia para a producgao dos relatérios das UCs, dos Curso e das Escolas. Parte dos relatérios atuais sao feitos fora do sistema e inseridos depois, no sistema. Ora, essa
fragmentacao leva a dificuldades no acesso a informagao, quando ndo mesmo a falhas na sua inclusdo. No RAA, a instituicao afirma que os dados e informagées produzidos
sdo usados nos processos de reestruturagao e extingao de cursos mas nao refere exaustivamente se todos os dominios da atividade se apoiam no sistema de informacgéo. Por
exemplo a CAE pode verificar que o sistema informatico ndo inclui os procedimentos relativos ao médulo de 1&D.

A falta de homogeneizagdo nos portais das Escolas, com formatos diferentes de organizagdo da informagéao, também dificulta a sua utilizacao pelas partes interessadas
externas.

A CAE considera que o RAA no que diz respeito ao Sl, se foca acima de tudo na descrigcdo dos processos e inquéritos de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas e sua
divulgacao através do sistema de informagao mas nao analisa as funcionalidades proprias do sistema, enquanto infraestrutura critica de suporte ao SIGQ.

Assim, a CAE € de opiniao que a instituicdo deveria fazer uma reflexdao sobre a eficiéncia e eficdcia do sistema de informagado e sobre o seu desenvolvimento e atualizagdo, no
sentido de dar boa resposta na ligagdo do sistema interno de garantia de qualidade e a gestao.

A nao integragado de algumas rotinas do Sl e a sua ndo automatizagao impedem a divulgagao sistematica de informacao relevante aos diferentes atores internos.

2.5.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The IPS has an information system (IS) supported by a robust computer system purchased from the University of Porto, which has developed and extended it over time. It is
called SIGARRA.

According to the RAA, the Sl has the capacity to collect relevant and pertinent information, its analysis and the use of results in processes that are part of the SIGQ.

The Sl currently houses all the information on the academic division, curricular programs, abstracts, results, etc. educational surveys, student and human resource
management, performance indicators such as pass, progression and dropout rates, students’ profiles and learning resources as well as information on graduates’ employability
and career paths.

The data are processed and disseminated in the Sl through UC, Courses and Training Supply Reports.

In the RAA, the IPS states that the data and information produced are used in the restructuring and closure of courses, but it does not exhaustively report whether all areas of
activity are supported by the information system. During the visit, it was not possible to verify this information in the selected cases.

The S|, in its current version, has limitations that the IPS recognizes and seeks to overcome. Immediately, the IPS intends to acquire from the University of Porto the latest
updates with more advanced modules that support all the SIGQ.

The current limitations led, for example, to non-implementation of the lecturer evaluation system (RADD). In this case and in the short-term, the IPS chose to carry out the first
evaluation of lecturers manually, without using the computer system.

Similarly, the IPS decided to purchase software from another source to handle student satisfaction surveys, since the current system does not have this capability.

The CAE confirmed at the meetings that SIGARRA is still not implemented in Barreiro School of Technology which uses its own information system. The CAE was informed that
the new version of SIGARRA will be implemented also in this organic unit.

With regard to mechanisms to obtain information about the needs and expectations of the different stakeholders, data about students and their expectations when they first
enrolled is collected. In addition, there is a reference to the graduates’ survey, which obtains their opinion about the course attended, as well as consultation with external
organizations and entities when creating courses.

The CAE found that the Sl is not exhaustive in extensive collection of information, and does not produce reports automatically, which would be of great importance for the
production of PA, Courses, and School Reports. Some of the reports are made outside the system and then inserted later. This fragmentation leads to difficulties in accessing
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information, and indeed may mean failing to include it. In the RAA, the IPS states that the data and information produced are used in the restructuring and elimination of
courses, but it does not exhaustively report whether all areas of activity are supported by the information system. During the visit, it was not possible to verify this information
in the selected cases. For example, the CAE found that the computer system does not include procedures for the R&D module.

The lack of homogeneity in the Schools’ portals, with different formats of information organization, also makes it difficult for external stakeholders to use.

The CAE considers that the RAA, with regard to Sl, focuses above all on description of the processes and evaluation of surveys to assess stakeholder satisfaction and their
dissemination through the information system but does not analyse the system's own functionalities as a critical support infrastructure of SIGQ.

Thus, the CAE believes that the institution should reflect on the efficiency and effectiveness of the information system and its development and upgrading, in order to provide a
good link to the internal quality assurance system and management.

The non-integration of some IS routines and their non-automation obstruct the systematic dissemination of relevant information to the different internal actors.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicagao de informagéao relevante para as partes interessadas externas
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:
Substancial

2.6.2 Fundamentagao da apreciacido expressa:
A internet tem sido um canal privilegiado para a disponibilizacdo publica de informacao, existindo para o efeito o Portal do IPS, portais para cada uma das Escolas e para os
Servigos de Agao Social. O IPS e as suas Escolas estao também presentes em diversas redes sociais.

Existe informacgdo publica disponivel na area do Nucleo de Estudos e Planeamento sobre o Plano Estratégico e os Planos e Relatérios anuais de atividades do IPS, mas nédo se
encontraram os Planos e os Relatérios de atividades anuais das Escolas.

Os processos principais incluem a gestao académica, I&D, colaboragéo interinstitucional e internacionalizagdo. A gestdo académica encontra-se bem suportada pelo sistema
de informacgéo. Existe uma etiqueta para as atividades de I1&D, mas a informagao sobre os Cl é escassa.

A drea da informagdo sobre mobilidade também se encontra bastante desenvolvida, incluindo informacdo sobre o manual de apoio a mobilidade e de reconhecimento
académico.

Os SAS tém um portal préprio, onde divulgam todos os apoios oferecidos aos estudantes.

Os servigos centrais disponibilizam informagéao e requlamentos sobre os procedimentos relativos as suas dreas de intervencdo. Foram detetadas algumas lacunas como por
exemplo, ndo ha acesso aos QUARs e aos respetivos Planos e Relatérios de Atividades.

Nos Processos de Revisao e Melhoria Continua destaca-se a etiqueta da UNIQUA que inclui a informagédo sobre a acreditagao dos ciclos de estudos pela A3ES.
A CAE nao conseguiu aceder ao Nucleo do Sistema de Gestao da Qualidade e ao Centro de Competéncia para a Qualidade. Da mesma forma ndo estao acessiveis os estudos e
relatérios relativos a melhoria da qualidade, como por exemplo sobre a satisfagao dos estudantes e sobre os indicadores institucionais, etc., que normalmente se encontram na

drea da qualidade do SIGQ.

Verifica-se ainda, alguma falta de harmonizacao entre sub-portais das unidades orgénicas, quer ao nivel da organizacdo da informagéao e sua disponibilidade, quer ao nivel da
validagao da informacgao.

A publicacdo “IPS em Numeros” apresenta informagao estatistica, pelo menos aparentemente, ndo consolidada, na medida em que alguns indicadores apresentam valores de

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=82e4a57f-e2ad-e11a-5dd5-5891fec1fd97&formld=db157a0a-3ef0-fe21-b386-59523e01b89c&lang%5B%5D=pt&lang%5B%5D=en 20/34



6/27/2018 ASIGQ/17/00006 — Relatério final da CAE

dificil compreensao.

A CAE nao conseguiu confirmar o tipo de acesso e divulgacao dos resultados dos inquéritos pedagégicos aos docentes e aos estudantes, em particular de resultados sobre as
UCs, globais ou por Curso. Também nao encontrou nenhum indice de satisfagdo global, por UO e por curso.

As lacunas na informacdo verificam-se também, por exemplo, ao nivel da informagdo sobre as UMCs e de planos e relatérios de monitorizacdo das unidades orgénicas. Uma
das razées apontadas nas reunibes, para as falhas na informacéao, foram as atualizacées em curso no Sl.

A CAE teve a percegcdo que as partes interessadas internas nao estarao completamente satisfeitas com o funcionamento do SI, reconhecendo falhas na publicagdo de
informacdao relevante. Os docentes referiram porém, que consideram positivo o SIGQ e especificamente o Sl para apoiar as suas atividades a varios niveis. Em suma, os
docentes parecem envolvidos no processo de desenvolvimento do SI.

A CAE reconhece contudo que, a inexisténcia de um sistema ou programa de gestdo de informagao e documentos devidamente consolidado parece criar uma certa dispersao e
desatualizagao na informacgao que é disponibilizada. Esta mesma situagéo foi ja enfatizada no Relatério Anual de Provedoria do Estudante (2015) disponivel no portal IPS, onde
sdo apontadas «lacunas de informacado e muita informacao desatualizada e sobreposta”. Para além disso, nem sempre a informagao e as normas disponibilizadas sdo tao
claras como podem parecer, permitindo por vezes interpretagées contraditorias. Esta situacao é do conhecimento da Presidéncia do IPS que esta empenhada na melhoria deste
aspeto.

Se é certo que existem alguns estrangulamentos na divulgacdo de informagdao as partes interessadas internas, também se verificam lacunas na publicagao de informacdao as
partes interessadas externas, nomeadamente auséncia de documentos da UNIQUA.

Existindo no IPS, uma estrutura vocacionada para a comunicagdo e imagem (GI.COM), a CAE concluiu que seria aconselhavel levar a cabo com a brevidade possivel a
reorganizagdo da informacgdo quer para as partes interessadas internas, quer externas, de forma a tornar acessivel de forma fécil e sistematica toda a informacgao.

2.6.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The internet has been predominant in making information available to the public. For this purpose, there is the IPS Portal, portals for each of the Schools and for the Social
Services. The IPS and its schools are also present on several social networks.

There is public information available in the Study and Planning nucleus about the Strategic Plan and the IPS plans and annual activity reports, but the Schools’ plans and annual
activity reports were not found.

The main processes include academic management, R&D, inter-institutional collaboration and internationalization. Academic management is well supported by the information
system. There is a label for R & D activities, but information about the Cl is scarce.

The area of mobility information is also well developed, including information on mobility support and the academic recognition manual.

The SAS have their own website, where they publicize all the support offered to students.

Central services provide information and regulations on the procedures relating to their areas of intervention. Some gaps have been detected, for example, the lack of access to
the QUARs and their Activity Plans and Reports. In the review and continuous improvement processes, the UNIQUA label stands out, including information about the

accreditation of study cycles by the A3ES.

The CAE could not access the Quality Management System Center and the Competence Center for Quality. Similarly, there are no available studies and reports about quality
improvement, such as student satisfaction and institutional indicators, etc, which are usually in the quality area of the SIGQ.

There is also a lack of harmonization between sub-portals of the organic units, both in terms of the organization of information and its availability, as well as in the validation of
information.

The "IPS in Numbers" publication presents statistical information, at least apparently, but this is not consolidated because some indicator values are difficult to understand.
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The CAE was unable to confirm the type of access to, and the dissemination of results of pedagogical surveys of teachers and students, in particular, results about the UC,
global or per course. The CAE also found no overall satisfaction index, by OU and per course.

Gaps in information are also found, for example, concerning information about the UMC and plans and monitoring reports of the organic units. One of the reasons for
information failures stated in the meetings was the ongoing updates in the IS.

The CAE had the perception that internal stakeholders are not completely satisfied with the Sl functioning, acknowledging flaws in the publication of relevant information.
However, lecturers consider SIGQ positive, specifically the Sl to support their activities at different levels. In short, lecturers seem to be involved in the process of developing
the SI.

Nonetheless, the CAE recognizes that the lack of a properly consolidated information and document management system or program seems to create a certain dispersion and
outdatedness in the information that is made available. This same situation has been emphasized in the Annual Student Ombudsman Report (2015) available on the IPS website,
where "information gaps and lots of outdated and overlapping information" are pointed out. Moreover, the information and standards made available are not always as clear as
they may seem, sometimes allowing contradictory interpretations. This situation is well known to the IPS Presidency, which is committed to improving this aspect.

While there are some gaps in providing information to internal stakeholders, there are also gaps in the publication of information to external stakeholders, in particular, the
absence of UNIQUA documents.

The CAE concluded that, together with the structure dedicated to communication and image (GI.COM), it would be advisable to undertake as soon as possible the reorganization
of information both for internal and external stakeholders, In order to make all information easily and systematically accessible.

2.7 Acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliagao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial

2.7.2 Fundamentagao da apreciacado expressa:
O RAA refere que a monitorizagdo do SIGQ “assenta essencialmente na analise dos dados recolhidos nos diferentes instrumentos, nomeadamente nos Relatérios de Atividades
do IPS e das Escolas e relatérios da oferta formativa. Os dados recolhidos sao verificados tendo em conta os indicadores definidos no Plano Estratégico do IPS, Plano de
Atividades do IPS e Planos de Atividades das Escolas.”

Estes resultados sdo analisados no Relatério Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional (RAADO), que inclui a andlise critica da politica institucional da qualidade e
a identificagdo dos pontos fortes e fracos do sistema e propostas de melhoria do desenvolvimento organizacional e do SIGQ.

Todavia nao foram encontradas evidéncias da concretizacdo do Plano Anual de Auditorias do IPS e do relatério de reporte, a gestao de topo, do desempenho do SIGQ previstos
nas atribui¢cées do coordenador da UNIQUA, no Manual de Qualidade.

A CAE, no seguimento do debate nas reuniées, durante a visita, considera que o IPS poderia implementar auditorias internas, ja previstas, ndao apenas no sentido da detecao de
ndo conformidades, mas como suporte a reflexdao sobre a esséncia dos processos.

Na drea da Divisao Académica, do portal do IPS, encontra-se uma ligagdo chamada “prazos a ndo esquecer” dedicada aos estudantes. A CAE considera esta informagéao de
grande importancia e é de opinidao que poderia ser alargada a todas as partes interessadas internas do SIGQ, através de um sistema de alertas automatico, para sinalizagao das
situagées de incumprimento. Com base nesta informacgédo, poder-se-ia criar um sistema de controlo e reporte das falhas e omissées, bem como um sistema de recolha de
opiniao e de sugestées, para a melhoria das rotinas do SIGQ.

Pode afirmar-se que a instituicdo monitoriza o funcionamento do sistema de garantia da qualidade em dreas centrais, como por exemplo, no ensino e aprendizagem mas nao foi
possivel verificar que a monitorizagao seja sistemadtica e igual em todas as dreas do SIGQ, ja que se detetaram falhas e auséncias de instancias de reflexdao intermédia, nalguns
casos.
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A separagdo observada entre o Sl e o SIGQ e entre as propostas de melhoria do desenvolvimento organizacional e do SIGQ séo evidéncia das limitagées da atual meta-
avaliagcao ou da incompleta implementagao da “cultura de qualidade”. A pradtica de monitorizacdao do SIGQ e a reflexdo continuada sobre a sua implementagao e funcionamento
poderao conduzir a que os procedimentos de gestdo se confundam com os correspondentes procedimentos de garantia da qualidade e deste modo que todo o sistema se torne
mais eficaz.

Todavia, a CAE considera que é possivel afirmar que o IPS monitoriza o funcionamento do SIGQ e que as agcbées de melhoria do sistema estdo identificadas no RAADO. Este
procedimento sera tanto mais eficaz na promogao da melhoria do sistema, quanto maior for o numero de instancias intermédias de apreciagdo forem envolvidas na reflexao.
Esta orientagao permitira melhorar a monitorizagao e a organizacao do sistema e contribuir para a revisao da politica de qualidade de forma a facilitar a avaliacdo dos seus
impactos e consequéncias.

2.7.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The RAA states that the monitoring of the SIGQ "is essentially based on the analysis of data collected in the different instruments, particularly in the IPS and School Activity
Reports and training supply reports. The collected data are checked taking into account the indicators defined in the IPS Strategic Plan, the IPS Activity Plan and Schools’
Activity Plans”.

These results are analyzed in the Annual Organizational Development Analysis Report (RAADO), which includes the critical review of the institutional quality policy and the
identification of strengths and weaknesses in the system, and proposals for improving organizational development and the SIGQ.

However, no evidence was found regarding implementation of the IPS Annual Audit Plan and the report to top management about the SIGQ. In the Quality Manual, this reporting
is included in the UNIQUA coordinator's duties.

Following the debate at the meetings during the visit, the CAE considers the IPS could implement the internal audits, already foreseen, not only to detect nonconformities but
also to support reflection on the essence of the processes.

In the area of the Academic Division of the IPS portal, there is a link designated "deadlines to remember"” targeted at students. The CAE considers this very important
information and believes it could be extended to all internal stakeholders of the SIGQ through a system of automatic alerts to signs of non-compliance. Based on this
information, a system for monitoring and reporting on failures and omissions could be set up, as well as a system for gathering opinions and suggestions for the improvement
of SIGQ routines.

It can be stated that the institution monitors the functioning of the quality assurance system in central areas, such as in teaching and learning but it was not possible to verify
that the monitoring is systematic and the same in all SIGQ areas, since failures and absences of instances of intermediate reflection were detected in some cases.

The separation observed between Sl and SIGQ and among the proposals for improving organizational development and SIGQ is evidence of the limitations of the current meta-
evaluation or incomplete implementation of the "quality culture”. The practice of monitoring the SIGQ and ongoing reflection on its implementation and operation may lead to
management procedures coming together with the corresponding quality assurance procedures and, thus, make the whole system more efficient.

However, the CAE considers that it is possible to affirm that the IPS monitors the operation of the SIGQ and that the system improvement actions are identified in the RADO. The

greater the number of intermediate assessment bodies involved in the reflection process, the more effective this procedure will be in promoting improvement of the system. This
approach will improve monitoring and system organization and contribute to the review of the quality policy in order to facilitate the evaluation of its impact and consequences.

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagdo a este item:
Substancial
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2.8.2 Fundamentagao da apreciacado expressa:
O RAA refere que o sistema de qualidade se aplica a todas as dreas de formacgao superior em todas as Escolas, Servigos de Acdo Social, Servigos Centrais, atividades de
investigacao e elaboragao de estudos e projetos e esta concebido para melhorar de forma continuada o desempenho institucional. A CAE nao corrobora inequivocamente esta
afirmacao porque teve oportunidade de verificar a existéncia de fragilidades do SIGQ nalgumas areas e a ndo implementacao do sistema informatico SIGARRA numa das
Escolas, o que inclusivamente condicionou a realizacdo de Relatérios de Curso, segundo reportado pelos proprios docentes.

Ao nivel do ensino/aprendizagem, o SIGQ integra procedimentos para a criagdo, alteracao, suspensao ou extingdo de cursos onde sdo considerados os resultados académicos
e a opinido dos estudantes expressa na resposta ao inquérito pedagégico. Também esta prevista, mas ainda nunca concretizada, a avaliacdo quadrienal dos cursos com a
intervencgao de entidades externas. Ja se encontra em implementagao a “Estratégia de Promogédo do Sucesso Académico” com evidéncias de melhoria ao nivel de algumas UCs
sinalizadas como “situagées insatisfatorias”.

Também foi possivel confirmar a elaboragdo dos relatorios de curso e dos relatérios das Unidades Curriculares, com os primeiros a apresentarem algumas deficiéncias ao nivel
do cumprimento dos prazos e com lacunas de informacao relevante e na apresentacao de propostas de melhoria que parecem mais evidenciadas nos segundos.

No ambito da investigagao, foram identificados instrumentos de apoio como bolsas de investigacado, reducao de servigo docente e apoios a publicagdo em periédicos
cientificos. Todavia, a CAE pode confirmar que ainda ndao foram implementados todos os mecanismos de monitorizagdo e de avaliagao critica da investigagao, para garantir a
melhoria continua neste dominio. A CAE também considera que a articulagdo entre o ensino e a investigagdao em todos os anos dos cursos poderia ser melhorada com a
abertura de acesso aos Cl a um maior numero de estudantes e a introdugcdo de mecanismos de incentivo e de reconhecimento do meérito a inovagado pedagogica.

Os resultados das atividades de apoio ao ensino e a investigagao, desenvolvidas pelos servigos de apoio, sao apresentados anualmente nos relatérios de atividades da UO e
IPS. Contudo, a CAE, apesar de ter obtido evidéncia da identificacdo de aspetos a melhorar nos relatérios, nao conseguiu confirmar o envolvimento dos funcionarios ndao
docentes na reflexao critica dos resultados e na discussao dos resultados dos diversos inquéritos sobre os servigos.

Quanto a colaboracgéo interinstitucional e com a comunidade e a internacionalizagao foram identificados processos e procedimentos de captagdo de projetos e de estudantes. A
CAE também verificou que os resultados sdo avaliados nos relatérios de atividades. Todavia, ndo foram encontrados mecanismos de monitorizagdo ao longo do processo de
execucgdo dos projetos capazes de identificar instancias de qualidade insuficiente e de retroacdo formalizada com base na experiéncia acumulada.

Nas politicas de gestdo de pessoal a CAE confirmou a existéncia de procedimentos e o esfor¢co do IPS na qualificacdo dos seus quadros de pessoal. Também obteve evidéncias
da avaliagdo regular e da qualificagdo permanente do pessoal ndo docente. Contudo, pode confirmar a auséncia de Planos de Formagao estruturados dos docentes e que o
Regulamento de Avaliagao de Desempenho e Alteragdo do Posicionamento Remuneratério do Pessoal Docente ainda ndo esta implementado.

Os relatérios forneceram uma ideia da centralidade do SIGQ nos Planos de Atividades e Relatorios Anuais, enquanto instrumentos de monitorizacdo. Esta orientacado reduz a
capacidade de reflexao critica e de melhoria continua que se poderia obter com maior centralidade nas agcées de menor dimensdo e com periodicidade mais curta oferecida pela
centralidade na monitorizagao das UCs, dos Cursos e do ensino em geral.

Por outro lado, o IPS refere que o ciclo da qualidade termina com a autoavaliagdao expressa nos relatorios de Atividades do IPS e das Escolas e no RAADO, os quais sdo o
suporte para a revisdo ao SIGQ, revisdo essa que a CAE concluiu que néo foi ainda concretizada na meta-avaliagao.

2.8.2 Grounds for the judgement issued by the Auditing Team:
The RAA states that the quality system applies to all areas of higher education in all schools, Social Services, Central Services, research activities and preparation of studies
and projects, and is designed to continuously improve institutional performance. The CAE does not corroborate this statement unequivocally because it found weaknesses of
the SIGQ in some areas and non-implementation of the SIGARRA computer system in one of the Schools, which also affected the drawing up of Course Reports, as reported by
lecturers themselves.

In terms of teaching/learning, the SIGQ integrates procedures for the creation, modification, suspension or extinction of courses where the academic results and student
opinions expressed in answers to the pedagogical surveys are considered. The four-year evaluation of courses with the intervention of external entities is also planned but not
yet completed. The "Academic Success Promotion Strategy"” has already been implemented with evidence of improvement in some UC marked as "unsatisfactory situation”.

It was also possible to confirm the preparation of course reports and Curricular Unit reports. The former have some deficiencies in terms of meeting deadlines and have relevant
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3.1.
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information gaps. In the latter, there are some gaps regarding the presentation of improvement proposals.

In the area of research, support instruments such as research grants, reduction of teaching services and support for publication in scientific journals were identified. However,
the CAE can confirm that all mechanisms for monitoring and critical evaluation of research have not yet been implemented to ensure ongoing improvement in this area. The
CAE also considers that the link between teaching and research in all years of the courses could be improved with the opening of access to the Cl to a larger number of
students and introducing incentive mechanisms and recognition of the merits in pedagogical innovation.

The results of support activities for teaching and research, undertaken by support services, are presented annually in the in the UO and IPS activity reports. However, the CAE,
despite having identified aspects to improve in the reports, was unable to confirm the involvement of non-teaching staff in critical reflection of results and in discussion of the
results of the various surveys on services.

As for inter-institutional collaboration with the community and internationalization, processes and procedures for capturing projects and students have been identified. The CAE
also found that the results are evaluated in the activity reports. However, no monitoring mechanisms were found throughout the project implementation process capable of
identifying instances of inadequate quality and formalized feedback based on experience.

In staff management policies, the CAE confirmed the existence of procedures and the IPS effort in the qualification of its staff. It also obtained evidence of regular assessment
and ongoing training of non-teaching staff. However, the CAE can confirm the absence of structured training plans for lecturers and the Performance Assessment Regulation
and Change of Remuneratory Position of teaching staff is not yet implemented.

The reports provided an idea of the centrality of the SIGQ in the Activity Plans and Annual Reports as monitoring tools. This approach reduces the capacity for critical reflection
and ongoing improvement. This could be achieved with greater centrality in smaller actions and with shorter periodicity allowed by centrality in the monitoring of the UCs,
Courses and teaching in general.

In addition, the IPS states that the quality cycle ends with the self-assessment expressed in the IPS and School activity reports and in the RAADO, which are the support for the
SIGQ review. Nonetheless, the CAE concludes that this review has not yet been implemented in the meta-evaluation process.

Pontos fortes e boas praticas

Principais pontos fortes do sistema:
1 - Forte empenhamento dos 6rgaos do IPS e das Escolas, designadamente, presidéncia do IPS, diretores, presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos e presidentes dos
Conselhos Pedagdgicos, bem como da Associacdo Académica do IPS, no estabelecimento de um sistema interno de qualidade,

2 - A existéncia de um Plano Estratégico que inclui objetivos de qualidade, que sao posteriormente refletidos nos Planos de Atividades anuais do IPS e das Escolas e
controlados pelos Relatérios de Atividades elaborados aos varios niveis hierdarquicos.

3 - A utilizagdo no SIGQ de procedimentos e praticas ja existentes anteriormente nas Escolas para a monitorizagdo do funcionamento do ensino e aprendizagem. Estas praticas,
junto de outras implementadas de novo contribuem para dar coeséo a institui¢do.

4 - O desdobramento de um sistema de informagdo que tem informagao acessivel relevante, tanto a nivel interno como através da internet. Esta informagao inclui os
indicadores de qualidade de ensino e aprendizagem, o que facilitou a consciencializagao dos docentes sobre a importancia do sistema de qualidade e contribui para a
identificagao de problemas o que ajudou na melhoria da qualidade do ensino.

5 - A estreita colaboracao interinstitucional e com a comunidade em atividades centrais de ensino e aprendizagem e de investigacdo que se encontram inseridas no SIGQ no
conjunto dos processos principais.

. Main strengths of the audited system:
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1 - Strong commitment of the bodies of the IPS and Schools, namely IPS presidency, directors, presidents of the Technical-Scientific Councils and presidents of the Pedagogical
Councils, as well as the IPS Students’ Union, in the establishment of an internal quality system.

2 - The existence of a strategic plan that includes quality objectives, which are subsequently reflected in the IPS and Schools’ Annual Activity Plans and controlled by the
Activity Reports prepared at the various hierarchical levels.

3 - The use of existing procedures and practices in Schools to monitor the functioning of teaching and learning in the SIGQ. These practices, along with new ones implemented,
contribute to giving cohesion to the institution.

4 - The development of an information system that has relevant information accessible, both internally and through the internet. This information includes the quality indicators
of teaching and learning, which promoted lecturers’ awareness of the importance of the quality system and helped to identify issues that contributed to improving the quality of
education.

5 - The close inter-institutional and community collaboration in the core activities of teaching/learning and research that are embedded in the SIGQ in all the main processes.

3.2. Boas praticas, passiveis de difuséao:
Apesar da cultura de qualidade identificada, nao se identificam Boas
Praticas que possam ser singularizadas, para aplicagdo em outras instituigées.

3.2. Best practices recommended for diffusion:
Despite the identified quality culture observed, the CAE did not identify good
practices that can be distinguished, for application in other institutions.

4. Recomendagoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendagdes essenciais — aspectos a requerer acgao correctiva
1. A CAE recomenda que o Instituto Politécnico de Setubal desenvolva um modelo de integracdo dos representantes dos docentes, para além do diretor de curso, na
monitorizagao dos ciclos de estudos. A CAE considera assim prioritdria a revisdo dos procedimentos e da estrutura de qualidade nesse dominio, devendo haver evidéncias da
sua implementacado no prazo de 1 ano.

Com efeito, a CAE considera que a eficdacia do SIGQ fica diminuida quando se verifica a auséncia dos estudantes e representantes dos docentes diretamente interessados na
anadlise, avaliagdo de resultados e discussado de propostas de melhoria dos ciclos de estudos. Esta fragilidade constitui obstaculo a eficacia e adesdo ao SIGQ, nomeadamente
por parte dos estudantes e do préprio corpo docente.

2. A CAE recomenda que o Instituto Politécnico de Setubal complete, com a maior brevidade, a organizagdao dos seus centros de investigacdo e da monitorizagao das suas
atividades de I&D em geral. Em conformidade com isso, a CAE recomenda algumas medidas que deverdao ser implementadas e os resultados confirmados no prazo de 2 anos.

Com efeito, a criagdo recente dos Centros de Investigacdo impediu a CAE de confirmar a eficacia dos mecanismos e instrumentos de melhoria da qualidade da I&D
implementados pelo IPS. Para garantir a melhoria é preciso que o IPS implemente e apresente evidéncias sobre: a) A definicdo das atividades de I1&D de cada centro de
investigacdo em boa articulagcdo com as atividades do IPS, Escolas e Departamentos. O IPS pode assumir um modelo de geometria variavel que combine de forma diferente as
orientagées dos Cl, coexistindo centros de investigacao aplicada ou experimental com centros mais vocacionados para a transferéncia de conhecimento ou de cariz
marcadamente vocacional ou de orientagdo profissional, e outros, com algumas destas valéncias combinadas e definidas em fungédo do perfil cientifico dos seus membros. b)
Divulgagéao dos Centros de Investigacao através de portal individual onde para além de informagao da alinea anterior, se encontre o CV dos membros, regulamentos, projetos e
relatérios de atividades. c) O funcionamento efetivo das Comissées Cientificas dos Centros de Investigagdo em boa articulagdo com os CTC das Escolas. d) Revisdo dos
indicadores da I&D e desenvolvimento de exercicios de benchmarking com outros Cl para promover a partilha de boas praticas.

3. A CAE recomenda a implementacdo do Regulamento de Avaliacdo de Desempenho e Alteragcdao do Posicionamento Remuneratorio do Pessoal Docente. No prazo de 2 anos o
IPS devera estar em condicées de apresentar evidéncias da sua efetiva aplicagao e da revisdo do atual requlamento e definicdo do regulamento a implementar no préximo
triénio.
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4.1. Recommendations considered being essential (issues requiring corrective action)
1. The CAE recommends that the Polytechnic Institute of Setubal should develop a model that includes teachers' representatives, in addition to the director, in the monitoring of
study cycles. The CAE considers the revision of procedures and the quality structure in this area as a priority, and there must be evidence of its implementation within 1 year.

The CAE believes that the effectiveness of the SIGQ is diminished when there is a lack of student and lecturer representatives directly involved in the analysis, evaluation of
results and discussion of proposals to improve study cycles. This weakness is an obstacle to the effectiveness and adherence to SIGQ, especially by students and teachers.

2. The CAE recommends that the Polytechnic Institute of Setubal complete, as soon as possible, the organization of its research centers and the monitoring of their R&D
activities in general. Accordingly, CAE recommends some measures that should be implemented and results confirmed within 2 years.

The recent establishment of research centers prevented the CAE from confirming the effectiveness of the mechanisms and instruments for improving the quality of R&D
implemented by the IPS. To ensure improvement, the IPS must implement and present evidence of: a) the definition of R&D activities of each research Centre in good
coordination with the activities of the IPS, Schools and Departments. The IPS can take a variable geometry model that combines CI orientations differently, with applied or
experimental research centers coexisting with centers that are more vocationally oriented or that are markedly vocational or career-oriented, and others with some of these
aspects combined and defined according to the scientific profile of its members; b) members' CV, regulations, projects and activity reports; c) the effective functioning of the
Scientific Committees of the Research Centers in good articulation with the Schools’ CTC; d) a review of R&D indicators and the development of benchmarking exercises with
other Cl to promote the sharing of good practices.

3. The CAE recommends the implementation of the Regulation of Performance Evaluation and Change of Remuneratory Positioning of teaching staff. Within two years the IPS
should be able to present evidence of its effective implementation and the review of the current regulation and definition of the Regulation to implement in the next three years.

4.2. Recomendacgdes adicionais, colocadas a consideragao da instituigao
A CAE propée ao Instituto Politécnico de Setubal um conjunto de topicos de reflexdo e recomendacgées adicionais para o desenvolvimento do seu sistema interno de garantia
de qualidade.

Ao nivel geral de desenvolvimento do sistema, a CAE é de opinido que o IPS devera rever e reforgar a integragcao das diretrizes do Plano Estratégico no SIGQ, de forma a anular
algumas duplicagées e inconsisténcias identificadas no Manual da Qualidade. Assim, o IPS deveria concentrar esfor¢cos na melhoria e consolidagdo dos processos de
monitorizagao, atualmente em estadios distintos de desenvolvimento quer entre cursos, quer entre unidades orgénicas e com a maior brevidade possivel, clarificar no Manual
da Qualidade, os processos previstos no sistema interno de garantia de qualidade referentes a participacao das partes interessadas, internas e externas, nos processos de
garantia de qualidade, dando particular atengdo ao seu envolvimento nos processos de criacao, revisdo e extingdo de cursos. Por exemplo, é necessdria a integracdao dos
procedimentos de monitorizagao dos projetos de colaboragao interinstitucional e com a comunidade no Manual da Qualidade. Paralelamente, a CAE é de opinido que a
implementagao de auditorias internas, ndo devera ter apenas como objetivo a detecdo de nao conformidades, mas devera ser um suporte a reflexdao sobre a esséncia dos
processos de garantia de qualidade.

Ao nivel mais especifico, a CAE propée ao IPS o desenvolvimento de agées necessdrias para automatizar procedimentos e rotinas em algumas dreas, e melhorar os circuitos de
informacgao para conseguir uma maior integragao do sistema de informagao e a producado automadtica de indicadores e para facilitar a sua divulgagcao sistematica junto dos
diferentes atores internos. Torna-se necessario, portanto, fortalecer a ligagao entre o sistema de gestao e o sistema de qualidade no que diz respeito ao levantamento e
cobertura exaustiva da informacdao e a producéo de relatérios de forma automatica. A CAE admite que as atualizagbes informaticas previstas para o sistema de informacgéo
possam vir a resolver estes constrangimentos a curto prazo.

Ao nivel do ensino aprendizagem, a CAE recomenda ao IPS que a analise, avaliagao dos resultados e as propostas de melhoria devem ser integradas nos Relatdrios das
unidades curriculares (UC), nos Relatérios de Curso e nas UMC e incorporadas formalmente no SIGQ. Em conformidade com isso, os relatérios de curso devem apresentar uma
reflexao critica e propostas concretas de melhoria, bem como, os resultados de implementagdo de propostas de melhoria de anos anteriores.

No ambito do ensino/aprendizagem, a CAE recomenda ainda a introdugao de mecanismos, espacos e projetos de incentivo a inovacao pedagdgica, de reconhecimento do
meérito pedagogico e de reflexdo do modelo educativo com capacidade para induzir melhorias nas praticas de ensino e aprendizagem. Por exemplo, a CAE recomenda uma
reflexdo em torno da definicdo e divulgacao de critérios objetivos para identificacdo de UCs correspondentes a "situacées insatisfatorias" e de "boas praticas”.

Também diretamente ligado a qualidade do ensino aprendizagem, a CAE recomenda ao IPS a implementacao de processos formais e claramente integrados no SIGQ,
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contemplando a intervencdo dos 6rgaos CTC e CP para o levantamento de necessidades de formagao do corpo docente.

A CAE considera necessdrio reforgar e desenvolver sinergias mais fortes entre as trés estruturas fundamentais no que diz respeito a internacionalizacdo, nomeadamente, entre
o CIMOB para a mobilidade, o GI.COM para a captacado de estudantes internacionais e a UAIIDE para projetos internacionais.

A CAE considera necessdria a implementacdo e monitorizagao efetiva do QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagado para avaliagdo da qualidade de todos os servigos
do IPS, incluindo os resultados do inquérito de satisfagdo dos servigos, e de forma a criar um espaco de reflexdo para melhoria continua da qualidade.

Finalmente, a CAE propée ao IPS a necessidade de elaborar relatérios de monitorizagdo do SIGQ na perspetiva de meta-avaliagao de forma regular e centrados na revisao
sistematica e de melhoria continua do préprio sistema, incluindo a calendarizacdo e monitorizagao da proprias agbées a implementar.

4.2. Additional recommendations for the consideration of the higher education institution:
The CAE proposes to the Polytechnic Institute of Setubal a set of topics for reflection and additional recommendations for the development of its internal quality assurance
system.

Concerning the general level of system development, the CAE believes that the IPS should review and enhance integration of the Strategic Plan guidelines in the SIGQ, in order
to eliminate some duplication and inconsistencies identified in the Quality Manual. Thus, the IPS should focus its efforts on improving and consolidating the monitoring
processes, currently at different stages of development, both between courses and organic units. For this, it is important to clarify in the Quality Manual, as soon as possible,
the processes foreseen in the internal quality assurance system regarding the participation of internal and external stakeholders, paying particular attention to their involvement
in the processes of creation, revision and extinction of courses. For example, it is necessary to integrate the monitoring procedures of the interinstitutional collaboration
projects and with the community in the Quality Manual. At the same time, the CAE believes that the implementation of internal audits should not only aim to detect non-
compliance but should be a support to reflect on the essence of quality assurance processes.

At a more specific level, the CAE proposes to the IPS the development of actions to automate procedures and routines in some areas and improve the information flow to
achieve greater integration of the information system and automatic production indicators to facilitate its systematic dissemination to the different internal actors. Therefore, it
is necessary to strengthen the link between the management system and the quality system with regard to the exhaustive collection and information coverage and the
production of reports automatically. The CAE admits that the software updates planned for the information system are likely to solve these short-term constraints.

In terms of teaching and learning, the CAE recommends to the IPS that the analysis, evaluation of results and improvement proposals should be integrated into the curricular
unit (UC) reports, in the course reports, in the UMC and formally incorporated in SIGQ. Accordingly, course reports must provide a critical reflection and concrete proposals for
improvement, as well as the results of the implementation of improvement proposals from previous years.

In teaching/learning, the CAE also recommends the introduction of mechanisms, spaces and projects to encourage pedagogical innovation, recognition of pedagogical merit
and reflection about the educational model with the capacity to induce improvements in teaching and learning practices. For example, the CAE recommends reflection on the
definition and dissemination of objective criteria for the identification of UC marked as "unsatisfactory situations” and "good practices".

Directly linked to the quality of teaching/learning, the CAE also recommends to the IPS the implementation of formal procedures clearly integrated into SIGQ, contemplating the
intervention of the CTC and CP to survey lecturer training needs.

The CAE considers it necessary to strengthen and develop stronger synergies between the three fundamental structures with regard to internationalization, particularly between
CIMOB for mobility, GI.COM to attract international students and UAIIDE for international projects.

The CAE considers necessary the implementation and effective monitoring of QUAR - Evaluation and Accountability Framework for assessing the quality of all IPS services,
including the results of the service satisfaction survey, and the creation of a space for reflection on continuous quality improvement.

Finally, the CAE proposes to the IPS the need to develop SIGQ monitoring reports from the perspective of meta-evaluation on a regular basis and focused on the systematic
review and ongoing improvement of the system itself, including the timing and monitoring of the actions to be implemented.
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5. Observagoes

5. Observagoes
1 - O relatério de pronuncia apresentado pelo IPS revela uma analise cuidada do relatorio preliminar da CAE e a firme vontade na implementagdo do seu SIGQ. Com este
reconhecimento, e mantendo o espirito de colaboracéo critica activa, a CAE apresenta observacées aos pontos apresentados, que resultaram da confrontacado do relatério
preliminar da CAE com o relatério de prontncia, recorrendo ao RAA do IPS e a consulta dos elementos invocados no texto, para analisar a classificagao atribuida pela CAE aos
itens contestados pela instituicdo, nomeadamente relativos a:

a) Politica institucional para a qualidade

A CAE confirma a afirmacao que o Relatério Anual de Andlise do Desenvolvimento Organizacional (RAADO) nao inclui metas para todos os itens (ex. mobilidade;
itinerancia/estudantes recebidos/visitas recebidas no IPS; taxa de eficdcia de ocupagado de vagas por tipologia de entrada; taxa de diplomados nos mestrados; n.° docentes, %
de doutores e especialistas) e a calendarizacdo de implementagao das propostas de melhoria, as quais estao definidas no Plano de Ac¢cées/Melhorias de 2017. Estes elementos
foram considerados na apreciacdo deste ponto no relatério preliminar da CAE.

A nota sobre a auséncia do Conselho da Qualidade refere-se ao organograma do IPS da figura 1.8-1 da pagina 17 do Manual da Qualidade onde nao existe nenhuma referéncia a
estrutura da qualidade.

b) Ensino e aprendizagem

O segundo paragrafo do ponto 1. do relatério de prontncia sobre este ponto, ao reconhecer “que este é um processo actualmente em desenvolvimento”, justifica as afirmagées
sobre as fragilidades identificadas na aplicacao dos inquéritos pedagégicos enunciadas no pardgrafo 13° do ponto 2.2.1.2 do relatério preliminar da CAE. Ainda se identificam
alguns relatérios de monitorizagdo de curso sem informacao relativa a auscultagdo dos estudantes e de andlise da percepgao sobre o ensino/aprendizagem, como por exemplo
do GRH da ESCE/IPS ou de Tecnologias da Energia da ESTS/IPS. Também se deve clarificar o procedimento proposto pelo IPS, ainda a implementar, de revisdo quadrienal dos
Cursos (Revisao Periodica- item 11l.2.1.2 do MQ), que segundo a instituicdo deve ser em exclusivo efectuado por Entidades Externas (diplomados, empregadores, docentes de
outras IES, ...).

A CAE reconhece e concorda com a importancia crucial atribuida pelo IPS a formagdo pedagdgica e ao acompanhamento do processo de ensino, que alids, se encontra
claramente explicitada como um dos aspectos para melhoria no capitulo 3 do seu RAA. Todavia verificou que o conteudo da formagao oferecida refere-se a cursos, na sua
maior parte, na drea das novas tecnologias e de refor¢co de competéncias em lingua inglesa, ndo existindo a data da visita um Plano de Formacao.

Também reconheceu no relatério preliminar a implementacdo de medidas de promocao do sucesso e de reducdo do abandono escolar (referenciadas em varias partes do
relatério preliminar da CAE, com especial destaque no 2° pardgrafo do ponto 2.8.2) e a preocupacao com as acgoes de melhoria das competéncias pedagdgicas dos docentes
(ver 22 frase do pardagrafo 16° do ponto 2.2.1.2 do relatério da CAE). Estes elementos estao presentes na Estratégia de Promogao do Sucesso Académico e no plano de
formagéo para docentes, referidos no relatério de prontncia, o primeiro como estando em discussdo no Conselho Académico e o segundo em elaboragéao.

A CAE reconheceu na 2° frase do paradgrafo 16° do ponto 2.2.1.2 do seu relatério a presencga de praticas pedagdégicas adequadas e potencialmente inovadoras, mas ndao
identificou mecanismos de reconhecimento da inovacdo pedagdégica capazes de promover a sua internalizacao e difusdo pela comunidade académica. A CAE concorda que
estes procedimentos podem contribuir para a melhoria da qualidade do ensino/aprendizagem e para a definicao do modelo educativo do IPS, e que estas praticas podem ser
reconhecidas no ambito da Estratégia de Promogado do Sucesso Académico, conforme referido no relatério de prontncia.

c) Politicas de gestdo de pessoal

As novas evidéncias apresentadas no relatorio de prontncia revelam que o IPS possui planos de formagéao, oferece oportunidades de progressao na carreira e atribui prémios e
reconhece o mérito do seu pessoal docente. Todavia, esta informagao nao resolve o principal problema identificado nesta vertente relativo a ndo implementacao do sistema de
avaliagao de desempenho do pessoal docente, considerado pela CAE essencial para a eficacia do SIGQ na melhoria da qualidade.

d) Servigos de apoio

A CAE concorda com os argumentos apresentados pelo IPS no relatério de pronincia, que alidas todos eles foram reconhecidos durante a visita e no relatério preliminar da
CAE. Todavia nao encontrou nem encontra no texto propostas ou ideias que permitam pensar que os procedimentos existentes constituam mecanismos capazes de promover a
melhoria da qualidade dos servicgos. Isto s6 podera acontecer se forem estabelecidos indicadores e metas especificas dos servigos e procedimentos de controlo capazes de
fixar metas sucessivamente mais exigentes, como por exemplo acontece no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), cuja estrutura, o relatério de pronuncia
reconhece ainda nao estar implementada. Ha servigos (exemplo SAS) que nos seus relatérios ndo efectuam andlise de resultados de avaliacdo da satisfacao dos utilizadores de
forma estruturada, incluindo andlise de reclamacgébes, sugestées ou elogios aos servigos, nem resultados de inquéritos aos utilizadores (incluindo resultados do inquérito
pedagdgicos que também tem questdes sobre os servigos de apoio), ndo considerando nos seus relatérios a analise de atingimento ou ndao de metas (que nao se evidenciam
que estejam estabelecidas). Também nao é desenvolvida analise critica sobre a identificacdo de causas de nao atingimento de objectivos e propostas de melhoria para
resultados que mostram reducao e procura dos servigos prestados (ex. reducdo de utilizadores de servigos de desporto, servicos de saude/consultas).
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e) Internacionalizagao
Os elementos apresentados no relatério de pronuncia foram considerados pela CAE na avaliagao.

f) Sistema de informagao

A CAE concorda e reconheceu no relatério preliminar que o Sl tem capacidade para recolha de informacao relevante e pertinente e que a informagao produzida fora do sistema
informatico também faz parte do SI. Todavia a auséncia de algumas rotinas essenciais da drea do I&D e a falta de integracdo dos relatorios, inviabilizam a produgado sistemadtica
de indicadores (que também carecem de identificagao para alguns itens do sistema, como por exemplo para os servigos de apoio) e de informacdo adequada aos diferentes
actores internos. Trata-se por isso de um sistema incompleto, ndao implementado em todas as UO, que esta na fase de recolha de informagao, mas que ainda ndo esta
suficientemente orientado para o fornecimento da informagcdo necessdria aos utilizadores dos diferentes niveis hierarquicos.

g) Publicagao de informacao relevante para as partes interessadas externas

A CAE observou diferentes abordagens na disponibilizagdo de informagao. Por exemplo, a ESTBarreiro ndao apresenta os relatérios de monitorizagdo dos cursos ao nivel da
pdagina web de cada curso. Nos sub-portais de algumas UO nao estao disponiveis Planos de Actividades e Relatérios ou a informacao esta desactualizada (ex. no Portal da
ESCE, o ultimo Relatério de Actividades é de 2015; no Portal da ESE néo foi possivel encontrar PA e RA) .

Os elementos apresentados no relatério de pronincia foram considerados pela CAE na avaliagao.

2 - Em concluséao, a CAE considera que a argumentagao apresentada no relatério de prontncia ndo é suficiente para justificar a alteragcao das classificagcbées propostas no
relatério preliminar. O relatorio de pronuncia confirma em grande medida o relatorio preliminar da CAE e a utilidade do exercicio para a melhoria do sistema de qualidade do
IPS.

5. Other Comments
1 - The statement report presented by the IPS reveals a careful analysis of the preliminary report of the CAE and the strong will in implementing its SIGQ. Recognizing this, and
maintaining the spirit of active critical collaboration, the CAE presents observations of the points made, which resulted from comparing the preliminary report of the CAE with
the statement report, resorting to the RAA of the IPS and consulting the elements indicated in the text, to analyse the classification attributed by the CAE to the items contested
by the institution, namely concerning:

a) Institutional policy on quality

The CAE confirms the statement that the Annual Report of Analysis of Organisational Development (RAADO) does not include goals for all items (e.g., mobility;
itinerancy/students received/visits received in the IPS; rate of effectiveness of occupation of places by typology of entry; rate of graduates in masters; n° lecturers, % of Ph.D.s
and specialists) and the agenda for implementing improvement proposals, which are defined in the 2017 Plan of Action/Improvement. These elements were considered in
evaluating this point in the preliminary report of the CAE.

The note on the absence of the Quality Board refers to the organogram of the IPS in Figure 1.8-1 on page 17 of the Quality Manual where there is no reference to the quality
structure.

b) Teaching and learning

The second paragraph of section 1 of the statement report on this point, by recognizing “that this is a process currently being developed”, justifies the statements about the
weaknesses identified in applying the pedagogical surveys listed in paragraph 13 of section 2.2.1.2 of the preliminary report of the CAE. Also identified were some reports of
course monitoring without information regarding students’ opinions and analysis of the perception of teaching/learning, for example, in the HRM of ESCE/IPS or Energy
Technologies of ESTS/IPS. Also needing clarification is the procedure proposed by the IPS, still to be implemented, of the four-yearly review of Courses (Periodic Review- item
11.2.1.2 of MQ), which according to the institution, should be carried out exclusively by External Entities (graduates, employers, lecturers from other HElIs, ...).

The CAE recognizes and agrees with the crucial importance attributed by the IPS to pedagogical training and accompaniment of the teaching process, which is in fact clearly
described as one of the aspects to improve in Chapter 3 of its RAA. However, it found that the content of the training supplied mostly concerns courses in the areas of new
technologies and strengthening competences in English, with no Training Plan existing at the date of the visit.

It also recognized in the preliminary report the implementation of measures to promote success and reduce drop-out (referred to in various parts of the preliminary report of the
CAE, highlighted especially in the 2nd paragraph of section 2.8.2) and concern about actions to improve lecturers’ pedagogical competences (see 2nd sentence of the 16th
paragraph of section 2.2.1.2 of the CAE report). These elements are present in the Strategy for Promoting Academic Success and in the teaching plan for lecturers, referred to in
the statement report, the former being discussed in the Academic Council and the latter being elaborated.

The CAE recognized in the 2nd sentence of the 16th paragraph of section 2.2.1.2 of its report, the presence of appropriate and potentially innovative pedagogical practices, but
did not identify mechanisms for recognizing pedagogical innovation able to promote its internalization and spread in the academic community. The CAE agrees that these
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procedures can contribute to improving the quality of teaching/learning and to defining the educational model of the IPS, and that these practices can be recognized in the
scope of the Strategy for Promoting Academic Success, as referred to in the statement report.

c) Staff management policies

The new evidence presented in the statement report reveals that the IPS has training plans, provides opportunities for career progression, makes awards and recognizes the
merits of its teaching staff. However, this information does not solve the main problem identified in this aspect regarding the non-implementation of the system to assess
teaching staff performance, considered by the CAE as essential for the effectiveness of SIGQ in improving quality.

d) Support services

The CAE agrees with the arguments presented by the IPS in the statement report, which indeed were all recognized during the visit and the CAE’s preliminary report. However, it
did not find, and still does not find in the text proposals or ideas suggesting that the existing procedures form mechanisms able to promote improved service quality. This can
only occur on establishing specific indicators and goals for services and control procedures able to set progressively more demanding goals, as happens for example in the
Framework for Assessment and Accountability (QUAR), whose structure the statement report recognizes to be not yet implemented. There are services (for example SAS) that in
their reports do not analyse the results of assessment of users’ satisfaction in a structured way, including analysis of complaints, suggestions or praise of services, or the
results of user surveys (including results of the pedagogical survey which also has questions about support services), not considering in their reports the analysis of attainment
of goals or otherwise (with no evidence they are established). Nor is critical analysis carried out of identifying the causes of not achieving objectives and proposals for
improvement of results that show a reduction in the demand for services provided (e.g., fewer users of sport services, health services/appointments).

e) Internationalization
The elements presented in the statement report were considered by the CAE in the assessment.

f) Information system

The CAE agrees and recognized in the preliminary report that the IS has the capacity to gather relevant and pertinent information and that the information produced outside the
computing system is also part of the IS. However, the absence of some essential routines in the area of R&D and the lack of integration of reports prevent the systematic
production of indicators (which also need identification for some items of the system, for example, for support services) and appropriate information for the different internal
actors. It is therefore an incomplete system, not implemented in all OUs, which is at a stage of information gathering but is not yet sufficiently oriented to supply the necessary
information to users in the different hierarchical levels.

g) Publication of relevant information for external stakeholders

The CAE observed different approaches to providing information. For example, the EST Barreiro does not present reports of monitoring courses on the web page of each
course. In the sub-portals of some OUs, Activity Plans and Reports are not available or the information is out of date (e.g., in the ESCE portal, the most recent Activity Report is
from 2015; in the ESE portal AP and AR were not found).

The elements presented in the statement report were considered by the CAE in the assessment.

2 - In conclusion, the CAE considers that the arguments presented in the statement report are not sufficient to justify alteration of the classifications proposed in the preliminary
report. The statement report confirms to a great extent the preliminary CAE report and the usefulness of the exercise for improving the IPS quality system.

6. Conclusao

6.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua certificagdo, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de
Auditoria?
Sim, sujeito a condigbes

6.2. Condig6es a serem cumpridas e respetiva calendarizagao, no caso de ser proposta uma decisao de certificagdao condicional
O sistema interno de garantia da qualidade cumpre os requisitos para a sua certificagdo condicionado a comprovagéao da superagdo das condigbes que se consideradas
limitativas no enunciado das recomendacgé6es essenciais (ponto 4.1).
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6.2. Conditions to be met by the institution and the corresponding deadline, in case a conditional certification is proposed
The internal quality assurance system fulfils the requirements for its certification, subject to proof that the conditions considered limiting in stating the essential
recommendations (paragraph 4.1) have been resolved.

6.3. Fundamentacgao da apreciagdo de cumprimento assinalada em 6.1
Nenhuma vertente do SIGQ foi considerada como em desenvolvimento insuficiente; a drea de “ensino e aprendizagem”, e o “sistema no seu todo” foram avaliadas como em
desenvolvimento substancial; quatro areas, “investigacdo e desenvolvimento”, “politicas de gestao do pessoal”, “servicos de apoio” e “sistema de informagao” foram
consideradas como em “desenvolvimento parcial”; e as restantes, em desenvolvimento substancial.

Para cada uma das vertentes:

2.1 A documentacdao e a definicao de responsabilidades estao bem organizadas e podem contribuir para a promoc¢ao do sistema de qualidade. O sistema tem todos os
regulamentos necessdrios a promogao da politica de qualidade e os atores do sistema estdao motivados para a concretizarem. Todavia, nalguns casos, a linha de
responsabilidade ndo esta suficientemente clara e noutros os processos de qualidade existem na pratica mas nao se encontram definidos no manual da qualidade.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.1 O sistema de referenciagdo pedagdgica existe e funciona. As instdncias de qualidade insuficiente sdo detetadas e tratadas ao nivel dos departamentos e dos conselhos
pedagdgicos. Ha porém ainda uma grande margem para melhoria e consolidacdo dos processos de monitorizagdo, atualmente em estadios distintos de desenvolvimento quer
entre cursos, quer entre unidades orgénicas.

Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.2 A CAE considera, que embora existam os regulamentos e procedimentos com capacidade para detetar instancias de qualidade insuficiente, estes podem nao ser eficazes
para promover a melhoria da qualidade da I&D. Dada a sua criagdo recente dos centros de investigacao nao foi possivel obter evidéncia da sua eficacia na promogao da
melhoria e da mudancga.

Considerada em desenvolvimento “parcial”.

2.2.3 A intensa atividade desenvolvida estda documentada e existe monitorizagdo dos projetos de colaboragéo interinstitucional e com a comunidade nos relatérios de
atividades. Todavia, alguns procedimentos essenciais como planos, indicadores e metas, e processo de monitorizagdo e avaliagdo nao estao definidos no manual da qualidade.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.4 Existem procedimentos e ferramentas previstos para a melhoria da qualidade. Mas nao ha evidéncia de um modelo de afetacdo de recursos que decorra de objetivos
estratégicos, associados ao levantamento de necessidades. A nao implementacdo do RADD e a auséncia de preocupacao com a formagao dos docentes colocam sérias
duvidas sobre a eficacia do SIGQ para promover a melhoria da qualidade e a mudancga. O pessoal ndo docente é avaliado mas nao se identificaram as consequéncias dessa
avaliagao.

Considerada em desenvolvimento “parcial”.

2.2.5 Existem alguns procedimentos de garantia da qualidade como inquéritos de satisfagdo. Os estudantes sdo auscultados sobre a satisfacao ao nivel de vdrios servicos mas
esses resultados ndo estdo ainda a ser considerados na monitorizagado e avaliacdo dos respetivos servigos. A diluicdo dos servigos na estrutura central, a complexidade e
atomizagao dos servigos impedem a elaboragdo e monitorizacdo de planos e QUARS e a sua utilizagdo com instrumentos de auto-reflexdo e de melhoria da qualidade.
Considerada em desenvolvimento “parcial”.

2.2.6 Existe uma estrutura de apoio a internacionalizagao que aplica os procedimentos de garantia da qualidade e que merece a confianga dos estudantes. Para regular a
atividade de internacionalizagcao disp6e do Regulamento da Mobilidade Internacional do IPS, do Regulamento do Reconhecimento Académico do Estudante em Mobilidade e do
Regulamento do Estudante Internacional. A monitorizagao e avaliacdo da internacionalizagdo sao realizadas nos relatérios dos programas e nos relatérios de atividades. A
informacao produzida é utilizada como ferramenta de gestdo para a melhoria da qualidade.

Considerada em desenvolvimento “substancial.

2.3 A instituicdo disp6e de um sistema de planeamento que inclui o Plano Estratégico e planos e relatérios de atividades anuais. A articulagao entre estes documentos
elaborados pelos 6rgaos de governacao e de gestao é garantida pelo Relatorio Anual de Analise do Desenvolvimento Organizacional (RAADO) que inclui propostas de
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melhoria. A garantia da qualidade ainda ndo é parte natural e integrante das atividades da instituicdo e da sua gestao estratégica. A informagcao gerada nem sempre é utilizada
de forma sistematica, para o desenvolvimento.
Considerada em desenvolvimento “substancial.

2.4 Os regulamentos consideram o envolvimento dos estudantes, docentes, funciondrios ndo-docentes, entidades externas, empregadores, instituicbes publicas regionais,
empresas e outros, nos processos de garantia da qualidade. Todavia, a CAE ndo encontrou sempre evidéncias concretas do seu real e regular funcionamento, quer
relativamente as partes interessadas internas, quer relativamente aos externos. Neste capitulo é preciso rever o papel do Diretor de Curso e o envolvimento dos estudantes e
docentes diretamente interessados no funcionamento dos cursos. Também é preciso clarificar o papel dos parceiros externos nas fases do ciclo de vida dos cursos.
Considerada em desenvolvimento “substancial’.

2.5 O IPS dispée de um sistema de informacgéo (Sl) suportado num robusto sistema informatico. Todavia, por ndo dispor das atualizagées mais recentes e dos moédulos mais
avancgados, ndo consegue aplicar todos os dominios de atividade em que se apoiam o Sl e o SIGQ. O sistema de informagédo produz e divulga informagéao relevante mas a
auséncia de automatizagdo de algumas rotinas impede a sua divulgagao sistematica aos diferentes atores internos. A CAE também confirmou que uma unidade orgénica utiliza
um Sl proprio e diferente.

Considerada em desenvolvimento “parcial”.

2.6 Apesar de algumas falhas identificadas na publicagdao de informacgdao, verificou-se que a instituicao identificou as suas partes interessadas externas e organizou a
informacdao para facilitar o acesso dos seus parceiros atuais e potenciais.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.7 A instituicdo criou uma estrutura e um relatério de meta-avaliagdo que permite a monitorizagao periédica do SIGQ. Todavia precisa de definir melhor a regularidade deste
mecanismo de reflexdo de forma que as agées de melhoria sejam sistematicas e melhor calendarizadas e planeadas.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.8 O sistema cobre a maioria das atividades, foram obtidas evidéncias da sua eficacia na melhoria continua da maioria das atividades e esta articulado de forma a contribuir
para melhorar o funcionamento global da instituigao.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

6.3. Grounds for the judgement issued in 6.1
No aspect of SIGQ was considered to be in insufficient development; the area of "teaching and learning" and the "system as a whole" were assessed as substantially
developed; four areas, "research and development”, "staff management policies"”, "support services" and "information system" were considered to be in "partial development”;
and the remaining aspects in substantial development.

For each aspect:

2.1 Documentation and the definition of responsibilities are well organized and can contribute to promotion of the quality system. The system has all the necessary regulations
to promote a quality policy and all the actors are motivated to have the system operating. However, in some cases, the line of responsibility is not clear enough and other quality
processes exist in practice but are not defined in the quality manual.

Considered in "substantial” development.

2.2.1 The pedagogical referral system exists and functions. Instances of insufficient quality are detected and dealt with in the respective departments and pedagogical councils.
Nonetheless, there is still great room for improvement and consolidation of the monitoring procedures currently at different stages of development, both between courses and
between organic units.

Considered in "substantial” development.

2.2.2 The CAE considers that although there are regulations and procedures that can detect insufficient quality instances, they may not be effective in promoting improved R&D
quality. Given the recent creation of research centers, it was not possible to obtain evidence of their effectiveness in promoting improvement and change.
Considered in "partial” development.

2.2.3 The intense activity carried out is documented and there is monitoring of inter-institutional collaboration projects and with the community in the activity reports. However,
some essential procedures such as plans, indicators and targets, and monitoring and evaluation are not defined in the quality manual.
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Considered in "substantial” development.

2.2.4 There are procedures and tools for improving quality. But there is no evidence of a resource allocation model that derives from strategic objectives associated with needs
assessment. Failure to implement the RADD and the lack of concern about teacher training raises serious doubts about the effectiveness of the SIGQ in promoting quality
improvement and change. Non-teaching staff are evaluated but the consequences of this evaluation have not been identified.

Considered in "partial” development.

2.2.5 There are some quality assurance procedures, such as satisfaction surveys. Students are asked about their satisfaction with several services, but these results are not yet
being considered in the monitoring and evaluation of services. The dilution of services in the central structure, and the complexity and fragmentation of services delay the
elaboration and monitoring of plans and QUARS and their use with instruments of self-reflection and quality improvement.

Considered in "partial” development.

2.2.6 There is a support structure for the activities carried out in the area of internationalization, in which students can have confidence.To regulate the mobility activity, the IPS
has the IPS International Mobility Regulation, the Mobility Student Academic Recognition Regulation and the IPS International Student Regulation. Internationalization
monitoring and evaluation are carried out in the programs and activity reports. The information produced is used as a management tool for quality improvement.

Considered in “substantial” development.

2.3 The institution has a planning system that includes the Strategic Plans and the Annual Activity Plans and Reports. The articulation between these documents prepared by
the governing and management bodies is provided by the Annual Organizational Development Analysis Report (RAADO), including suggestions for improvements. However,
quality assurance is not yet a natural and integral part of the institution’s activities and its strategic management. The information generated is not always used systematically
for development.

Considered in “substantial”’ development.

2.4 The regulations foresee the participation of students, teachers, non-teaching staff, external entities, employers, regional public institutions, companies and others in quality
assurance processes. However, the CAE has not always found concrete evidence of its real and regular functioning, regarding both internal and external stakeholders. In this
area, it is necessary to review the role of the Course Director and the involvement of students and teachers directly involved in the functioning of courses. It is also necessary to
clarify the role of external partners in the life-cycle stages of the courses.

Considered in “substantial”’ development.

2.5 The IPS has an information system (IS) supported on a robust computer system. However, because it does not have the most recent updates and the most advanced
modules, it is not able to apply all the fields of activity that support the IS and the SIGQ. The information system produces and disseminates relevant information but the lack of
automation of some routines delays its systematic dissemination to the different internal actors.The CAE also confirmed that one organic unit uses its own, different IS.
Considered in "partial” development.

2.6 Despite some flaws identified in the publication of information, it was found that the institution has identified its external stakeholders and organized the information to
facilitate access by its current and potential partners.
Considered in “substantial”’ development.

2.7 The institution has created a meta-evaluation framework and report that allows the periodic monitoring of the SIGQ. However, it needs to better define the regularity of this
reflection mechanism so that improvement actions are systematic and better timed and planned.
Considered in “substantial”’ development.

2.8 The system covers most of the activities, it is effective in the continuous improvement of most activities and is articulated in order to improve the overall functioning of the

institution.
Considered in “substantial”’ development.
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