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Avanzada por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315929

Denominacién del Titulo Master Universitario en Optometria Clinica y Optica Avanzada
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacion de la Acreditacion del Titulo de Master en
Optometria Clinica y Optica Avanzada, por la Universidad de Granada. La Comisién de Renovacion de la
Acreditacién, a la vista del autoinforme de acreditacién presentado por la Universidad solicitante, de las
evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante, de las
aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes a las distintas audiencias de la visita de
acreditacion y de las alegaciones presentadas por la Universidad, emite el presente informe final de renovacién
de la acreditacion. En las valoraciones que se efectian en este informe se ha tenido en cuenta que este Titulo
se imparte en modalidad semipresencial.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

El Master en Optometria Clinica y Optica Avanzada de la UGR dispone de un sitio web bien organizado que
proporciona la informacién relevante del Titulo para los grupos de interés. Dicha informacién esta organizada en
una serie de items que proporcionan informacion detallada sobre los principales aspectos del Master: datos del
titulo, objetivos, competencias, ventajas, instalaciones, coordinacion, plan de estudios, informacion académica,
informacién administrativa, investigacion, Trabajo Fin de Master, orientacion académica y profesional,
evaluacion, seguimiento y mejora del Master, noticias, sugerencias y quejas, enlace y consultas. La web alberga
toda la documentacion significativa del Sistema de Garantia de Calidad, asi como las Memorias e Informes de
Verificacién y los correspondientes informes de seguimiento. Se ha comprobado también que alberga la
totalidad de las guias docentes de las asignaturas.

Se han detectado algunas deficiencias que seria conveniente subsanar: En la pestafia Master - Instalaciones -
no se aporta informacién relevante. El apartado Plan de Estudios - Seminarios, no esta actualizado. En el
apartado Plan de Estudios - Horarios - Estudiantes de Evaluacién Unica, tampoco aparece informacion. En la
pestafia Trabajos Fin de Master - TFM defendidos, sélo figuran los del curso 2016/17. En el apartado
Evaluacion, seguimiento y mejora del Master - CGC, faltan muchos de los nombres de los miembros de la
Comision. En Evaluacion, seguimiento y mejora del Méaster - CGC - Relacion de actas y acuerdos-, no se
encuentran estas actas y acuerdos disponibles. En el apartado Evaluacion, seguimiento y mejora del Master -
Indicadores de titulo - Indicadores de satisfaccion, estos no figuran. El apartado de noticias no esta actualizado,
se trata de noticias de 2016. En las alegaciones presentadas por la UGR se expresa que dicha informacion sera
revisada y modificada, por lo que se emite una recomendacion de especial seguimiento a efectos de su
seguimiento

Se valora favorablemente la informacion proporcionada en el autoinforme sobre dos acciones de difusion de los
titulos de master de la UGR: plataforma web y plan de comunicacién de los titulos de grado y masteres que
incluye diversas acciones de comunicacion, entre ellas un microsite promocional especifico, una aplicacion para
dispositivos méviles "Estudia UGR", campafias de publicidad en buscadores mediante la plataforma de Google
Adwords y campafia informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales (Twitter,
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Facebook).

El Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado impulsé la creacion de una plataforma web comun para
los masteres de la UGR, asi como un plan de comunicacién para los titulos de la universidad. Segun el
autoinforme, el Master también ha puesto en marcha acciones de difusion como las actividades informativas
dedicadas a los estudiantes del Grado en Optica y Optometria de la UGR o de la difusion en redes sociales

El numero de accesos a la web del Titulo ha aumentado de forma muy significativa, en mas de un 70% en los
tltimos afios, alcanzando algo mas de 2800 visitas en el Gltimo curso analizado.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con respecto a la informacion recibida a través de la web es media-alta,
alcanzando un valor de 3,89 en el dltimo curso, mostrando una tendencia ascendente, lo que se valora de forma
positiva. En el caso del profesorado, este nivel de satisfaccion es todavia mas elevado, 4,36 en el Ultimo curso
analizado, el 2016/17.

La web actualiza sus contenidos esenciales anualmente. La Universidad ha implementado un sistema de
actualizacion automatica de los contenidos de la web, mientras que la incorporacion de los contenidos
especificos del Master es responsabilidad de la coordinacién del Master con apoyo técnico del Vicerrectorado.

Hasta la fecha de redaccion del autoinforme se habian recibido dos quejas por via telefénica relativas al acceso
a la informacion, en las que se alertaba sobre deficiencias que fueron subsanadas de forma eficaz.

Las acciones de difusién impulsadas desde la Universidad y el propio Master parecen haber tenido un efecto
positivo, como demuestra el hecho de que sobre el 60% de las solicitudes de preadmision correspondan a
estudiantado externo a la UGR.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben subsanar las deficiencias detectadas en la informacién de la web, por ejemplo, completar o
actualizar la informacién sobre: instalaciones; seminarios del plan de estudios; estudiantes de evaluacion Unica;
TFM defendidos; miembros de la CGIC; actas de la CIGC; indicadores de satisfaccion del titulo y noticias
actuales.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El SGC del Titulo se ha disefiado, implantado y revisado de forma satisfactoria. El autoinforme proporciona
informacién detallada al respecto. En la pagina web se proporciona informacién sobre los procedimientos que
integran el SGIC de este Master que hacen referencia a los siguientes aspectos del plan de estudios: 1. La
ensefianza y el profesorado, 2. Resultados académicos, 3. Las practicas externas, 4. Los programas de
movilidad, 5. La insercion laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida, 6. La satisfaccion
de los distintos colectivos implicados, 7. La atencién a las sugerencias y reclamaciones, 8. La difusién del plan
de estudios, su desarrollo y resultados, y 9. Criterios y procedimiento para la suspension eventual o definitiva de
los titulos oficiales de Posgrado. Para cada procedimiento se proporciona informaciéon sobre el objetivo, las
variables e indicadores de referencia/seguimiento, las fuentes de informacion, los instrumentos/informes y el
flujograma.

La UGR estableci6 un Unico SGIC para todos los titulos de la Universidad siendo el Unico elemento
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diferenciador el relativo a los resultados académicos del Master.

Se han realizado mejoras en los mecanismos de recogida de informacion tendentes al aumento del nimero de
respuestas en las encuestas de satisfaccion. si bien se ha detectado un pequefio descenso en el Gltimo curso.
Sin embargo, estas mejoras no han resultado en un incremento real en el nimero de estudiantes que responden
a las encuestas ya que, en el Ultimo curso registrado, este valor alcanz6 al 50%, mientras que en el curso
anterior era del 86%. En las alegaciones, la UGR plantea una accion de mejora inconcreta, por lo que se emite
una recomendacion a efectos de seguimiento de la eficacia de esta accion.

Como resultado de los procesos de renovacion de la acreditacion se han revisado y actualizado los
cuestionarios de satisfaccion.

Para mejorar el sistema de atencion de quejas y sugerencias en el curso 2010/11 se habilité desde el
vicerrectorado responsable un canal web de cada master que canaliza las quejas hacia la coordinacion.

El CGIC se constituyd en paralelo a la Comisién Académica, ya que ambas estan constituidas por los mismos
miembros, lo que ha supuesto una agilizacion de los procedimientos. El enlace al reglamento de funcionamiento
interno de la CGIC conduce a un documento en el que se lee: Sustituir este documento por reglamento de la
CGC del Master. El enlace que debiera conducir a la relacién de actas y acuerdos de la Comisiéon Académica y
de la Comision de Garantia de Calidad no contiene informacién. Ante la falta de concrecion de la acciones de
mejora disefladas para abordar estas debilidades, se emiten sendas recomendaciones a efectos del
seguimiento de dichas acciones.

Debe hacerse mencion al hecho de que en la audiencia mantenida con el estudiantado, ninguna de las
personas participantes en la misma era conocedora de la existencia de la CGIC, lo que induce a recomendar
intensificar la informacién acerca de los sistemas de garantia de calidad destinada a todos los grupos de interés.
En las alegaciones presentadas se plantea una accién de mejora inconcreta, a partir de la cual no es posible
emitir un juicio fundado sobre su posible eficacia. Se emite, por tanto, una recomendacién en esta direccion.

La UGR dispone de un gestor documental para la gestién de los titulos oficiales, a la que tienen acceso los
coordinadores, y que incluye, entre otros, los sistemas de obtencion de indicadores o el gestor de planes de
mejora, lo que ha facilitado el trabajo de evaluacion.

En el autoinforme se reconoce que los procedimientos establecidos en el SGIC son adecuados para el
seguimiento del Titulo, pese a la limitacién asociada al mejorable nimero de encuestas respondidas.

El Titulo cuenta con un plan de mejora que resulta del andlisis de los informes de seguimiento. Este plan de
mejora, que se actualiza anualmente, se gestiona a través de una aplicacion puesta a disposicién de los
responsables de los mésteres. La definicion y seguimiento de los planes de mejora se realiza en las reuniones
del CGIC. Las acciones en marcha se centran principalmente en la actualizacion de la web, el incremento de
matriculados, la realizacion de convenios de movilidad, impulso de la innovacion docente y mejora de la
orientacion académica y profesional. Se ha alcanzado el objetivo marcado de mejorar el nimero de TFM
presentados en las dos primeras convocatorias.

Segln el autoinforme, la CGIC trabaja para atender las recomendaciones emitidas por la DEVA. En el
autoinforme se hace referencia de forma expresa a la situacion de las acciones de mejora puestas en marcha
para responder las recomendaciones establecidas en los informes de seguimiento de la DEVA. Exponen que se
esta llevando a cabo la subida de la informacion publica requerida por la DEVA, se esta trabajando para poder
realizar acuerdos con masteres de universidades extranjeras y la publicacién de los planes de mejora en la web
del Méster.

Péagina 4 de 10

Cadigo Seguro de verificacion:i i vObvYG3qY0cOYpahj kng==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Sebastian Chavez de Diego - Director de Evaluacién y Acreditacion FECHA

30/07/2020

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es i i vObvYG3qYO0cOYpahj kng== PAGINA

4/10

i i vObvYGE3qY0OcOYpahj kng==




e\ /gencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4315929

Recomendaciones:

- Se recomienda intensificar las acciones encaminadas a aumentar la participaciéon de los distintos grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion.

- Se recomienda fomentar la difusién y participacion del estudiantado en el SGC de la titulacion.

- Se recomienda incluir el documento correcto en el enlace al Reglamento de funcionamiento interno de la CGC
del Master.

- Se recomienda levantar actas con los acuerdos de la Comisién Académica y de la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El Master se ha implantado tal como estaba previsto en la memoria verificada. No se han introducido cambios ni
modificaciones en el Titulo a nivel formativo.

Se han puesto en marcha una serie de actuaciones encaminadas hacia la mejora de la organizacion del Titulo.
Entre ellas cabe destacar el establecimiento de un calendario anual de coordinacion, la normativa sobre
contenidos de las guias docentes y las directrices y rubrica del TFM. Es de destacar, asi mismo, la puesta en
marcha del plan propio de apoyo a la docencia préactica de masteres de la UGR, que se valora de forma positiva.
Ademas, la UGR ha actualizado numerosas normativas que afectan al desarrollo del Titulo y el propio Master ha
elaborado normativas especificas que regulan el desarrollo y evaluacién del TFM y la eleccién de centros para
la realizacion de practicas externas. Se concluye, pues, que existen normativas suficientes y actualizadas que
garantizan el correcto desarrollo del Titulo.

El Méster explora la posibilidad de desarrollar una modalidad virtual del Master, lo que aumentaria el nimero de
matriculados. Con este fin, se ha constituido una comisién de estudio de este tema que podria desembocar en
una modificacion del Titulo en este sentido. En la audiencia con los responsables del Master, se ha ratificado
que se valora la posibilidad de modificar el Titulo intensificando su componente virtual en detrimento de la
presencial. En este sentido, se recomienda realizar un analisis profundo de las implicaciones, positivas y
negativas, que esta modificacion puede suponer y, en el caso de iniciar un procedimiento de modificacion en
este sentido, se apueste por un modelo avanzado de docencia virtual.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con respecto a la planificacién y desarrollo del Titulo es bajo (2,7). Sin
embargo, este valor fue elevado en el caso del profesorado (4,33) en el curso 2016/17. En el autoinforme no se
analiza en profundidad las causas de esta baja valoracion del estudiantado. En este sentido, en las alegaciones
presentadas al informe provisional se anunciaba la puesta en marcha de una accién de mejora para que la CAM
impulse la coordinacion de las asignaturas, sin apuntar en qué direccion orientar4 su actuacion. Se emite,
consecuentemente una recomendacion a efectos del seguimiento de esta accion.

La satisfaccién es también baja en el caso de las practicas externas, tanto en lo que respecta a su conjunto
como a la oferta, en ambos casos alcanzando un valor de 2,0. Ademas, cuando son preguntados si el trabajo ha
cubierto sus expectativas, el nivel de satisfaccién es negativo (1,88). En el autoinforme se sefiala que este
aspecto del Master no debe valorarse porque el Titulo no oferta practicas externas curriculares. No obstante, se
considera que la baja calificacion obtenida en este item debe ser analizada y, en su caso, abordada en el plan
de mejora, ya que las practicas extracurriculares también pueden formar parte del programa formativo.

Por otra parte, se considera que una titulaciéon de las caracteristicas de la actual se beneficiaria sustancialmente
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de la incorporacion de practicas externas en el Méaster. Es por ello que se insta a los responsables del Master y
al claustro de profesorado para que prosiga con el estudio de las posibilidades reales de implantacion de
practicas externas curriculares en el plan de estudios mediante la tramitacion de la correspondiente modificacion
del Titulo. Estas practicas externas podran vehicularse a través del establecimiento de convenios con empresas,
mediante la puesta en marcha de una clinica universitaria, como acontece en la mayor parte de las
universidades que cuentan con estos estudios, o adoptando un modelo mixto entre las alternativas previamente
mencionadas.

En el caso de la gestion del TFM, si bien en el curso 2016/17 la satisfaccion del estudiantado era baja (2,91),
este valor ha aumentado a 4,0, lo que se valora favorablemente.

Llama la atencion el hecho de que a pesar de que no se ha registrado ninguna movilidad ni en su modalidad IN
ni OUT, el nivel de satisfaccién con respecto a la oferta de movilidad es elevada (4,0). Ademas, sigue
manteniéndose como una debilidad del Master la ausencia de acuerdos de movilidad con titulos nacionales y
extranjeros de tematica similar.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las implicaciones de que el Titulo incorpore al plan de estudios practicas externas
curriculares.

- Se recomienda analizar las implicaciones, positivas y negativas, que una posible intensificacion del
componente virtual del Titulo pueda suponer.

- Se recomienda analizar y adoptar las acciones necesarias que permitan mejorar la valoracién del estudiantado
con respecto a la planificacién y desarrollo del Titulo.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

Durante el curso 2016/17 los cambios realizados sobre la docencia del Master fueron principalmente por una
baja por causas sobrevenidas en la asignatura Contactologia Clinica, teniendo que reestructurar la docencia con
la inclusion de profesorado y modificacion de la docencia en otras asignaturas, debido a los cambios
estructurales de docencia que esto supuso en el Departamento de Optica. Estos cambios fueron informados
favorablemente por la DEVA.

El claustro docente del Master es adecuado en términos numéricos. Se trata de un colectivo con experiencia
donde méas de la mitad del profesorado cuenta con méas de 15 afios de experiencia. La contribucion de
profesorado externo es notable, lo que se valora favorablemente en una titulacion de estas caracteristicas.

La participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente y en cursos de formacién docente es
escasa, hecho que pone de manifiesto el propio autoinforme, sefialando la existencia de una accion de mejora
en marcha. Seria recomendable impulsar la implicacion del profesorado en estas actividades de mejora de la
docencia, por lo que se emite una recomendacién en este sentido.

En el autoinforme se describe el procedimiento de asignacién de lineas de investigacion de TFM y se explica en
las alegaciones que para la seleccion del profesorado que los tutela se siguen las indicaciones de la Escuela

Internacional de Posgrado.

La coordinacion docente se realiza a través de la organizaciéon de reuniones destinadas a impulsar acciones
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encaminadas al cumplimiento de las guias docentes y al tratamiento de las incidencias que se han ido poniendo
de manifiesto en el desarrollo del programa docente del Master. El autoinforme sefiala que no ha sido necesaria
hasta la fecha la puesta en marcha de acciones de mejora.

En la audiencia con el estudiantado se ha puesto de manifiesto la existencia de modificaciones habituales de los
horarios de clase, advertidos en ocasiones con escasa anterioridad. Consultados a este respecto los
responsables del Master, entienden la queja del estudiantado y comentan que en parte estos cambios se
relacionan con profesionales externos que imparten algunas clases o sesiones clinicas. Ante este hecho, que
claramente deberia dar lugar a una accién de mejora, la UGR en sus alegaciones reconoce la existencia del
problema, pero lo minimiza explicando las causas que lo generan, sefialando como Unica medida para afrontar
esta recomendacion la de insistir al profesorado implicado para que avisen con una mayor antelacién, medida
que no se considera suficiente. En consecuencia, se insta a poner en marcha de forma urgente las acciones de
mejora necesarias para reducir todo lo posible los cambios de horarios, muy en particular, aquellos que se
anuncian con un corto margen de antelacion.

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar las acciones de mejora necesarias para reducir todo lo posible los cambios de
horarios, muy en particular, aquellos que se anuncian con un corto margen de antelacion.

- Se recomienda impulsar la formacién docente del profesorado del Master.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Los recursos materiales y los servicios que suministra la UGR para el desarrollo del programa formativo del
Titulo son adecuados. Ademas, los contactos que establece el Méaster con las empresas del sector permite el
acceso a equipamiento de Ultima generacion. En este sentido, el nivel de satisfaccion del estudiantado con
respecto a las infraestructuras, recursos y servicios es elevada (4,26).

La satisfaccion con la atencién a reclamaciones y sugerencias del estudiantado es 2,57 (curso 2017/18). En las
alegaciones presentadas por la Universidad al se expone una accion de mejora inconcreta encaminada a
enfrentar esta debilidad del Titulo. Se insta a emprender acciones de mejora para aumentar la satisfaccion del
alumnado con los servicios tanto de la gestion del Master como de la atencién a reclamaciones y sugerencias.

La orientacion académica y profesional al estudiantado se realiza tanto desde la UGR, a través de los
vicerrectorados de estudiantes e internacionalizacion, como desde el Centro. Los andlisis internos llevados a
cabo en 2017 detectaron la necesidad de introducir acciones de mejora consistentes en la definicion de planes
globales de orientacion académica y profesional.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con respecto al asesoramiento y orientacion académica es medio
(3,25). En el caso de la orientacién profesional los valores alcanzados son menos favorables (2,71). Contrasta
esta valoracion con la que hace el profesorado, que muestra una muy elevada satisfaccion, superior a 4,5. La
baja valoracién que el estudiantado hace de la orientacién profesional recibida en el Master sorprende, dada la
orientacion claramente profesionalizante del mismo, destinado a un ambito ciertamente concreto. Asi, en la
audiencia mantenida con el estudiantado todas las personas presentes parecian conocer con claridad las
salidas profesionales del Titulo.

Recomendaciones:
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- Se recomienda emprender acciones de mejora para aumentar la satisfaccién del alumnado con los servicios
de gestion del Master y de la atencién a reclamaciones y sugerencias.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

En el autoinforme se explican las acciones desarrolladas en las distintas fases del programa formativo: fase de
disefio, fase de desarrollo y fase de evaluacion. Estas acciones se consideran apropiadas y estan orientadas a
la consecucion de las competencias y objetivos del Master.

Ademas, el Master dispone de guias docentes actualizadas (disponibles en la pagina web) para cada asignatura
que proporciona informacion sobre médulo, semestre, créditos, tipo de ensefianza, tutorias, prerrequisitos y/o
recomendaciones, breve descripcion de contenidos, competencias generales y especificas, objetivos, temario
detallado de la asignatura, bibliografia, enlaces recomendados, metodologia docente, evaluacion (instrumentos,
criterios, porcentaje sobre la calificacion final, etc.), e informacién adicional.

En las guias docentes estan explicados los sistemas y criterios de evaluacion de cada asignatura. Las
calificaciones globales del Titulo en el Gltimo curso son muy positivas, obteniendo sobre el 90% del estudiantado
la calificacion de notable o superior. No se ha registrado ningln suspenso en este Master. El porcentaje de no
presentados, que llegé al 10% en la primera edicion del Master, ha descendido a menos del 3% en la Ultima
edicién. Este hecho se relaciona con la baja tasa de estudiantes presentados en el TFM, aspecto que esta
siendo corregido tras la puesta en marcha de acciones de mejora, lo que se valora de forma positiva.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

El nivel de satisfaccion general del estudiantado con el programa formativo fue medio-alto (3,67) en el Gltimo
curso, apreciandose un incremento sustancial con respecto al curso anterior (2,75), al haberse solucionado
algunas deficiencias relacionadas con ajustes de horarios y otros imprevistos que acontecieron. El nivel de
satisfaccion de este colectivo con respecto al grado de cumplimiento de las expectativas sobre la titulacion es
medio (3,22) mostrando también una tendencia ascendente en los dos Ultimos cursos. El nivel de satisfaccién
del profesorado con respecto al programa formativo es muy elevado (4,67).

El nivel de satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado es medio, con un valor de
3,21 en el Ultimo curso registrado. Todas las dimensiones alcanzaron valores muy similares, entre un minimo de
3,2 y un maximo de 3,56. Estos valores son menores que los promedios alcanzados en el Centro y la UGR.
Ante esta circunstancia, en las alegaciones presentadas por la UGR se anuncia la puesta en marcha de una
accion de mejora falta de concrecién, por lo que se emite una recomendacion instandde analizar las causas de
la baja valoracion del estudiantado sobre el profesorado y adoptar las acciones de mejora que se deriven de
este analisis,

El nivel de satisfaccion del estudiantado con respecto al asesoramiento y orientacién académica es medio
(3,25), mientras que, en el caso de la orientacion profesional, es claramente menor, con un valor de 2,71 en el
ltimo curso.
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El autoinforme presenta un analisis de los resultados de los indicadores que comprende su evolucion temporal.

El Master no es muy demandado, como indican los valores del indicador "nimero de solicitudes por plaza
ofertada”, que adopta un valor de 0,67 en los dos cursos analizados, siendo esta una caracteristica que podria
poner en riesgo la sostenibilidad del Titulo. En las alegaciones presentadas se explica que se estan llevando a
cabo acciones en el sentido de incrementar la demanda del Méaster y cubrir la oferta de plazas que ofrece la
titulacién. En este sentido se indica que la comisién de modificacion del Titulo pretende encaminarlo hacia una
posible mayor virtualizacion con el fin de favorecer el acceso de egresados que se encuentren trabajando.

La tasa de graduacion es relativamente baja (77%) debido a los problemas ya comentados relacionados con la
defensa del TFM y que ya parecen encontrarse en vias de solucion, aspecto este que ha podido comprobarse
en la visita presencial. Este valor es superior a la media de la UGR y de Andalucia en ese curso, e inferior a la
media estatal. Es muy destacable que la tasa de abandono es nula.

La tasa de rendimiento, superior al 93% es algo superior a los valores promedio que se obtienen en la UGR,
Andalucia y Espafia. En conjunto, estos indicadores muestran un panorama satisfactorio del Master.

Los estudios de insercién laboral son competencia del Centro de Promocién de Empleo y Practicas, que los
desarrolla anualmente analizando las cohortes uno o dos afios tras su egreso.

Las tasas de insercion un afio tras el egreso rinden un valor excelente, del 100%, siendo sin duda, una de las
fortalezas principales del Master.

Se justifica la sostenibilidad del Titulo en funcién del nivel del profesorado, de las infraestructuras del Master y
de los indicadores de rendimiento. A esto hay que unir la excelente tasa de insercién profesional. Sin embargo,
las causas de la relativamente reducida demanda del Titulo deben de ser analizadas en profundidad, ya que se
trata de una clara amenaza para la sostenibilidad del Titulo.

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar acciones de mejora para incrementar la demanda del Master y cubrir la oferta de
plazas que ofrece la titulacion.

- Se recomienda analizar las causas de la baja valoracion del estudiantado sobre el profesorado y adoptar las
acciones de mejora que se deriven de este analisis.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben subsanar las deficiencias detectadas en la informacion de la web, por ejemplo, completar o actualizar
la informacién sobre: instalaciones; seminarios del plan de estudios; estudiantes de evaluaciéon Unica; TFM
defendidos; miembros de la CGIC; actas de la CIGC; indicadores de satisfaccion del titulo y noticias actuales.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Recomendaciones:

- Se recomienda intensificar las acciones encaminadas a aumentar la participacion de los distintos grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion.

- Se recomienda fomentar la difusién y participacién del estudiantado en el SGC de la titulacion.

- Se recomienda incluir el documento correcto en el enlace al Reglamento de funcionamiento interno de la CGC
del Master.

- Se recomienda levantar actas con los acuerdos de la Comision Académica y de la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar las implicaciones de que el Titulo incorpore al plan de estudios practicas externas
curriculares.

- Se recomienda analizar las implicaciones, positivas y negativas, que una posible intensificacion del componente
virtual del Titulo pueda suponer.

- Se recomienda analizar y adoptar las acciones necesarias que permitan mejorar la valoracién del estudiantado
con respecto a la planificacion y desarrollo del Titulo.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar las acciones de mejora necesarias para reducir todo lo posible los cambios de horarios,
muy en particular, aquellos que se anuncian con un corto margen de antelacion.

- Se recomienda impulsar la formacién docente del profesorado del Master.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda emprender acciones de mejora para aumentar la satisfaccion del alumnado con los servicios de
gestion del Master y de la atencién a reclamaciones y sugerencias.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar acciones de mejora para incrementar la demanda del Master y cubrir la oferta de plazas
gue ofrece la titulacion.

- Se recomienda analizar las causas de la baja valoracién del estudiantado sobre el profesorado y adoptar las
acciones de mejora que se deriven de este analisis.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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