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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Altos Estudios Internacionales y
Europeos por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315936

Denominacién del Titulo Master Universitario en Altos Estudios Internacionales y Europeos
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Granada ha facilitado a la Direccién de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacion requerida para la renovacion de la acreditacion del Titulo de
Master Universitario en Altos Estudios Internacionales y Europeos por la Universidad de Granada al que se
refiere el presente informe. La Comision ha examinado dicha documentacion, especialmente el autoinforme
elaborado por los responsables del Titulo y el conjunto de evidencias aportadas por la Universidad y las
recogidas durante la visita celebrada por la Comisién, tras lo cual emiti6 un Informe Provisional. Una vez
analizadas y valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Granada, la
Comisién de Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final.

En las valoraciones que se efectian se ha tenido en cuenta que se trata de la primera renovacion de la
acreditacion de este Master y que estos estudios se imparten en la modalidad presencial.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

La principal plataforma para la publicacion de informacién de la titulacién es la web. Las recomendaciones
recogidas en el informe de Seguimiento han sido atendidas aunque se aprecian adn algunos errores menores.
Se cuenta con informacion sobre el programa y la planificacion de los estudios, como guias docentes,
calendario y horarios y normativa y procedimientos relativos al TFM, asi como con la relativa al seguimiento,
garantia de calidad de la titulacion y resultados. También existe informacién sobre el acceso a la titulacion,
como requisitos y criterios de admision, trasferencia y reconocimiento de créditos, y servicios de orientacion al
estudiante.

La revisién para garantizar la accesibilidad y actualizacién de la informacion ha incorporado mejoras continuas
para atender las directrices de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento y las recomendaciones de los distintos informes de seguimiento recibidos. Aun asi, en el
momento de elaborar este informe se aprecian algunas deficiencias de actualizacion en la informacion
disponible en la web de la titulacién, por lo que se mantiene una recomenracion que facilitara el seguimiento de
las acciones de mejora propuestas.

Ademas, la titulacion esta implicada en otras acciones de difusion y publicidad del titulo, complementarias a la
web de la titulacion, con presencia en foros especializados para publicitar la titulacién y difusion a través de
egresados, especialmente en paises extranjeros. Adicionalmente, mantiene un papel activo en las redes
sociales.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en la pagina web y mantener actualizada toda la informacion a la que se hace referencia
en la Guia de Renovacion de la Acreditacion de los Titulos de Grado y Master de Andalucia que se indican en
este informe.
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3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Granada cuenta con certificaciones externas 1ISO
aunque existe informacion explicita sobre como se ha desplegado en la titulacion (p.e. no consta cuantas veces
se ha reunido la Comisién de Calidad, ni existen actas). Se ha constatado que existe una interlocucién formal
entre el coordinador, el profesorado y el estudiantado que se califica por los responsables como &gil y dinamica.
Sin perjuicio de que la via informal deba utilizarse, deberia reunirse con regularidad la Comisién de Calidad, con
un orden del dia y un acta con los acuerdos adoptados. La Universidad ha disefiado un gestor documental que
apenas es utilizado por la titulacién.

Se presenta un plan de mejora correctamente disefiado, en el que figura la necesidad detectada, las acciones a
realizar, los responsables de cada accion, una prevision temporal para su desarrollo, los objetivos de cada una
de ellas y las actuaciones realizadas hasta el momento para el cumplimiento de las mismas. Por tanto, el disefio
y ejecucion de las acciones contempladas es correcto. Sin embargo, las acciones planteadas se han disefiado
por los responsables a nivel universidad (Rectorado y unidad de calidad), pero no por los responsables de la
titulacién. No hay ninguna accién en el plan que se refiera a aspectos concretos del Titulo como planificacion
docente, guias de titulacién, TFM en el centro, etc. En la titulacién se han trabajado estos temas, pero de
manera informal por lo que no consta en el plan de mejora.

Se han atendido debidamente las recomendaciones establecidas en los informes de seguimiento y se han
conseguido asi mejoras sustanciales especialmente en lo referente a informacion publica y planificacion
docente. Sin embargo, pese a haberse realizado estas actuaciones, no constan formalmente en el plan de
mejora.

No se realizan encuestas a empleadores ni a egresados. Se han emprendido distintas acciones de mejora para
subsanar las deficiencias detectadas que se valoran positivamente. Se mantienen las recomendaciones para
facilitar el seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda que la Comision de Garantia de Calidad se relina y se publiquen en el gestor documental el
orden del dia y las actas de esas reuniones con las decisiones que se tomen.

- Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de satisfaccién de egresados
y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacion y el nimero de cuestionarios respondidos.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

La Memoria de Verificacion esta actualizada. Los responsables hacen referencia a una serie de normativas y
actuaciones diversas que han facilitado la organizacién e implantacién del titulo. En particular, la normativa de
evaluacion y la atencién a las personas con necesidades especiales, el establecimiento de los contenidos
minimos de las guias docentes, la organizacion del TFM y a la coordinacion. A raiz de estas reformas,
auspiciadas por los servicios centrales de la Universidad, se han constatado mejoras concretas en la titulacion
en lo que se refiere al TFM y en las Guias Docentes.

El grado de satisfaccién con la coordinacion y desarrollo del Titulo es muy elevado entre el profesorado y
medio-alto entre el estudiantado. Ademas, este Ultimo ha mejorado su valoracion sobre el TFM, alcanzando un
nivel alto, si bien no se considera debidamente atendido cuando realiza alguna queja o sugerencia.

3.4. PROFESORADO
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Se alcanza parcialmente

El profesorado acredita una calidad excelente para impartir el programa. Es una plantilla equilibrada en lo que
se refiere a categoria profesional, experiencia y capacidad docente e investigadora. La cualificacion media es
alta en lo que se refiere a su categoria, y los quinquenios y sexenios acreditan igualmente una adecuada
experiencia docente e investigadora. Asimismo, el profesorado participa en proyectos de investigacion
competitivos y también en programas de innovacion docente.

La valoracion por parte de los estudiantes de las competencias docentes y de la evaluacion de los resultados es
adecuada 3,78 sobre 5y 3,88 sobre 5 respectivamente y esta en la linea (aunque muy ligeramente inferior) con
la media del centro y la Universidad de Granada.

Se considera que el profesorado que tutoriza los Trabajos de Fin de Master (TFM) es adecuado. No se
proporciona informacion sobre el método de asignacion de tutor del TFM. En la visita se constaté que los
estudiantes se dirigen a los tutores para ponerse de acuerdo en el tema objeto del TFM y una vez aceptado por
el tutor se procede a su asignacion formal. No se han detectado quejas por parte de los estudiantes.

Existen reuniones de los responsables del Titulo con el claustro de profesores al inicio de cada semestre. Sin
embargo, no existen evidencias sobre la participacion y las decisiones que se toman. No existe tampoco
evidencia que acuda el estudiantado. Asimismo, tampoco consta las actas de estas reuniones.

A pesar de esto, la valoracion por parte de los estudiantes de la planificacion de la docencia y el cumplimiento
del plan docente es adecuada 3,78 sobre 5. La satisfaccion por parte de los estudiantes con la coordinacion
entre profesores de una misma asignatura es adecuada (por encima de 3 sobre 5) y con la ordenacién temporal
y coordinacion de las asignaturas a lo largo del titulo también es adecuada (ronda los 3 puntos sobre 5). La
satisfaccion del profesorado con la coordinacion es muy positiva (por encima de 4 sobre 5).

Recomendaciones:
- Se recomienda establecer mecanismos formales de coordinacion vertical y horizontal.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras fisicas son adecuadas, han mejorado y estan bien valoradas por el alumnado.

Con respecto al personal de administracién y servicios, la satisfaccion del alumnado es igualmente satisfactoria.
Hay una buena coordinacién con la Escuela Internacional de Posgrado en aspectos logisticos (problemas de
gestion con la web, las plataformas virtuales, etc), pero existe una sobrecarga de tareas administrativas en la
figura de los coordinadores por falta de personal en la Escuela de Postgrado para atender a tantas titulaciones.
Se ha definido una accién de mejora relacionada con el apoyo administrativo a los masteres cuyas actuaciones
concretas se encuentran en fase de desarrollo, por lo que se mantiene una recomendacion en este informe para
facilitar su seguimiento.

Se exponen con cierto detalle diferentes actuaciones y programas que la Universidad, a nivel de servicios
centrales, desarrolla para la atencion del estudiantado. Sin embargo, la actividad de orientaciéon académica y
profesional, especialmente en el caso de un master, tiene una vertiente especifica del master, que por definicion
no puede cubrir un servicio central. La escasa satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion
profesional (2,43 sobre 5 en el curso 2016/2017 y 2,51 sobre 5 en el curso 2017/2018) se reconoce como una
debilidad y se proponen medidas correctoras a implementar (estrategia de internacionalizacion, profundizar en
el conocimiento de la oferta de empleo en la Administracion del Estado y organizaciones internacionales,
organizacién de seminarios, facilitacion de contactos internacionales, etc.).
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Recomendaciones:

- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de
los programas formativos.

- Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacion académica y profesional
vinculadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Méster.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

La Universidad de Granada ha disefiado un modelo de Guia Docente que, ademas de recoger informacion
suficiente para el estudiantado, provocan que previamente se haya reflexionado y establecido una metodologia
y disefio de actividades apropiada para el alcance de las competencias que tiene cada materia. Las guias
docentes de las asignaturas de la titulacion asf lo reflejan por estar cumplimentadas adecuadamente.

Una evidencia sobre la correcta orientaciéon de las actividades formativas para la adquisicién de competencias
es la valoracién positiva por parte de los estudiantes de la manera en que el programa formativo se lleva a la
practica. La valoracién sobre el ajuste de las actividades docentes a la planificacion de las asignaturas, la
coordinacion de actividades teoricas y practicas, el cumplimiento con los sistemas de evaluacion especificados
en las guias docentes, y la utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacion facilitadas es media-alta o
alta.

En términos globales el porcentaje de alumnos suspensos es reducido. La tasa de no presentados se ha
reducido en el dltimo curso pasando de un 33% a un 11%.

Todos los TFM presentados en los dos ultimos cursos han tenido una calificacion positiva. Sin embargo, se
observa una tasa de no presentados elevada: 55% y 57% en los dos Ultimos cursos. Se reconoce desde la
titulacion esta debilidad y se establece como posible medida correctora la realizacion de talleres durante el
curso, la realizaciéon de un seminario permanente y la presentacion de las potenciales lineas de investigacion
por parte de los profesores (tanto del primer como del segundo semestre).

La satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con el programa formativo del titulo es muy elevada (roza
los 4 puntos sobre 5 para los estudiantes y supera ese valor en el caso del profesorado).

En relacién a la validacion externa de la adquisicion de competencias por parte de los alumnos, los datos de
insercion profesional de los egresados en sectores relacionados con los estudios realizados constituyen un
indicador a favor de que los egresados adquieren las competencias pretendidas.

Recomendaciones:
- Se recomienda adoptar medidas efectivas que conduzcan a su presentacion en el curso académico de
matriculacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

En general el grado de satisfaccion de los estudiantes con el Titulo es adecuado. Todos los items reciben una
valoracion positiva, salvo algunos aspectos concretos como la orientacién profesional (2,43 sobre 5 en
2016/2017 y 2,51 sobre 5 en 2017/2018), la informacion sobre el procedimiento para realizar reclamaciones y
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sugerencias (2,42 sobre 5 en 2016/2017 y 2,37 sobre 5 en 2017/2018) y, sobre todo, la oferta de movilidad del
titulo (1,82 sobre 5 en 2016/2017 y 2,14 sobre 5 en 2017/2018) que no se contempla en el programa formativo.
Sobre estos aspectos ya se han incluido varias recomendaciones en este informe.

La satisfaccion del PAS de la Escuela Internacional de Posgrado es elevada. Sin embargo, cabe sefialar que las
encuestas hacen referencia a la plantilla total del PAS de la Escuela Internacional de Posgrado y no es
especifico a la titulacion.

El grado de satisfaccion del profesorado del Titulo es igualmente elevado en lineas generales. Sin embargo, los
profesores coinciden con los estudiantes en una valoracién menor de la oferta de movilidad de Titulo.

Como ya se ha indicado, el estudiantado presenta un nivel de satisfaccion con la labor docente del profesorado
medio-alto alcanzando un valor de 3,5 sobre 5. Entre el profesorado el grado de satisfaccion aumenta hasta
alcanzar un valor de 4,38 sobre 5.

Los indicadores académicos presentan valores adecuados, pero con un cierto margen de mejora. Muchos estan
por debajo de la media de la Universidad de Granada, la media andaluza y la media nacional. La tasa de
abandono se sitla en el 6% y esta por debajo de la media de la Universidad de Granada, de la media de
Andalucia y nacional.

No dispone de datos sobre la insercion laboral de los egresados como consecuencia de los escasos cursos
académicos en los que lleva impartiendo por lo que no ha sido objeto de analisis por parte del observatorio de
empleo de la Universidad de Granada.

La sostenibilidad del titulo parece garantizada en lo que respecta al profesorado, los recursos y resultados
alcanzados. La demanda de la titulacion constituye un dato especialmente relevante en este sentido. Las
limitaciones detectadas, y la existencia de un amplio margen de mejora, no suponen un riesgo para la
sostenibilidad.

Recomendaciones:
- Se recomienda realizar estudio sobre sobre la insercion laboral de los egresados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en la pagina web y mantener actualizada toda la informacion a la que se hace referencia
en la Guia de Renovacion de la Acreditacion de los Titulos de Grado y Master de Andalucia que se indican en
este informe.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda que la Comision de Garantia de Calidad se retina y se publiquen en el gestor documental el
orden del dia y las actas de esas reuniones con las decisiones que se tomen.

- Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de satisfaccion de egresados y
empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacién y el nUmero de cuestionarios respondidos.
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4. PROFESORADO
Recomendaciones:
- Se recomienda establecer mecanismos formales de coordinacion vertical y horizontal.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de los
programas formativos.

- Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacion académica y profesional
vinculadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas efectivas que conduzcan a su presentacion en el curso académico de
matriculacion.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:
- Se recomienda realizar estudio sobre sobre la insercion laboral de los egresados.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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