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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Turismo: Direccién de Empresas
Turisticas por la Universidad de Huelva

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4311168

Denominacién del Titulo Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas
Universidad Universidad de Huelva

Centro Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Economicas y Empresariales

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacién de la Acreditacion del Titulo de Master
Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas por la Universidad de Huelva. La Comision de
Renovacién de la Acreditacién, a la vista del autoinforme de acreditacién presentado por la Universidad
solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad
solicitante, de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes a las distintas
audiencias de la visita de acreditacion y de las alegaciones presentadas, emite el presente informe final de
renovacion de la acreditacion.

El presente Master se imparte en modalidad presencial y cuenta con practicas curriculares.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

La Informaciéon Publica Disponible se ofrece, basicamente, a través de la web del méaster, aunque también
funciona otra web en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la UHU. La web del master tiene dos
versiones, una mas abreviada y otra que se despliega a partir del enlace "Presentacion completa”. Con la
informacién contenida a partir de dicho enlace se cumplimentan los requerimientos del informe de renovacion de
la acreditacion, aungue la continuidad de las series histéricas de indicadores se ha visto comprometida por la no
renovacion del becario que se encargaba de compilar los datos.

Los problemas detectados en 2016 por el informe para la renovacion de la acreditacion, relativos a la carencia
casi absoluta de indicadores por la pérdida de informacién, ocurrida durante el traspaso de la titulacién del
Instituto de Posgrado de la UHU a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, se solventaron en gran
medida hasta que el becario asignado para resolver el problema perdié su puesto. Urge que la UHU encuentre
una solucion al problema referido que afecta a la informacién puablica disponible de este titulo y, al parecer, al
resto de los titulos de la UHU (puesto que se trataria de un problema generalizado).

Hay conciencia de que es necesario contar con una nueva web institucional, que permita un acceso mas facil a
la informacion, para lo que se ha puesto en marcha una accién de mejora que implica a la Direccién y Comisién
de Calidad del titulo, la Unidad de Calidad de la UHU y el Servicio de Informatica y Comunicacion (SIC) de la
UHU.

Recomendaciones:
- Se recomienda dar una solucién permanente al problema de recopilacion y presentacién de indicadores en la
pagina web del titulo.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El SGC del master es el de la Facultad, validado por AUDIT (ANECA). El SGC contempla dos comisiones de
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calidad, una del centro y otra del titulo.

Los efectos de la supresion del becario habi§oam querido ser paliados por la actuacion de "grupos de
discusiéon”. Y no habia mas "gestor documental" que la propia web del titulo. Todo ello denotaba una gran
precariedad de medios.

En la visita quedd claro que preocupa la baja participacion en las encuestas y estaba abierto el debate sobre si
hacerlas en papel o en formato online para asegurar un nivel minimo.

Desde el Curso 2016-2017, se ha elaborado un Plan de Mejora anual con el formato facilitado por la DEVA. Con
fecha 9 de junio de 2020 se subieron a la web del titulo los Planes desde el Curso 2014-2015 al Curso
2018-2019. El borrador de un nuevo SGC contempla el paso a formato online de todos los cuestionarios y la
activacion de grupos de discusion para estimular la participacion.

Recomendaciones:

- Se recomienda tener implementado un procedimiento para mejorar el sistema de recogida de datos de los
principales indicadores y resultados del titulo, para poder realizar el correcto andlisis del titulo y establecer
acciones de mejora.

- Se recomienda que el titulo proporcione indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la poblacién y el nimero de encuestas respondidas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

El programa formativo permite una doble titulacion con la L'université du Littoral-Ci’te-d'Opale (ULCO), ubicada
en Dunkerke (Francia). Esta es una posibilidad que utilizan en mucho mayor grado los alumnos franceses que
los espafioles. En la visita se argumento que esto ocurre porque los alumnos espafioles carecen de financiacién
para ir a Francia y, sobre todo, por la falta de correspondencia del sistema 4+1 espafiol con el 3+2 francés.

La organizacién es correcta, concentrando las clases teéricas en el primer cuatrimestre, las practicas
curriculares en febrero-marzo y las extracurriculares en verano. El apoyo de la UHU en las practicas es muy
satisfactorio, segun se constatd en la visita.

El Unico problema se detecta con los TFMs, cuya defensa, a veces, se retrasa.

Las buenas calificaciones obtenidas por los alumnos/as se explican por tratarse de grupos reducidos que hasta
permiten tutorias colectivas.

Recomendaciones:
- Se recomienda implementar las medidas necesarias con el fin de que los alumnos espafioles aprovechen en
mayor medida la posibilidad de la doble titulacién.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla docente adscrita al Master Universitario en Turismo: Direccion de Empresas Turisticas por la
Universidad de Huelva esta compuesta por 15 profesores internos (4 CU, 7 TU Y 4 PCD) y 8 profesores
externos (profesionales). El profesorado interno acumula 49 quinquenios y 12 sexenios.

El mayor problema detectado es la dificultad para implicar a los docentes en proyectos de innovacion educativa
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y en actividades de formacion. Ello constituye un aspecto sobre el que la titulacion ha de trabajar.

En relacion con la gestién y desarrollo del TFM, para asignar tutores se sigue el procedimiento general
establecido a nivel de la UHU. La valoracién por parte de los alumnos del procedimiento es buena. La tasa de
graduacion se ha conseguido situar en el entorno del 85-90%, lo cual constituye un dato ciertamente positivo.
Las practicas externas se tutorizan por un reducido nimero de profesores, pero, a tenor de las encuestas de
satisfaccion, parecen suficientes (dado que el nimero de alumnos resulta asimismo reducido).

A nivel de estructuracién del titulo cada médulo tiene un coordinador que estd en contacto permanente con el
director del master. Este equipo docente rinde cuentas ante la Comisién Académica. En principio, no se han
detectado deficiencias en el funcionamiento del procedimiento que asegura la coordinacién horizontal y vertical
del titulo.

Recomendaciones:
- Se recomienda que los profesores participen en proyectos de innovacién docente y en actividades de
formacion.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

A nivel general, cabe afirmar que tanto las infraestructuras como los recursos disponibles son adecuados para
las caracteristicas del titulo.

Si bien los recursos materiales resultan suficientes, en ocasiones, la comparticion de aulas genera problemas.
Por otro lado, se han detectado importantes retrasos en la adopcion de las tecnologias digitales: el Moodle no
se ha introducido hasta el Curso 2019-2020.

En el haber del titulo a nivel de infraestructuras hay que poner de manifiesto la reciente renovacion de los
equipos informaticos.

Los servicios prestados por el PAS parecen suficientes y adecuados a la tipologia de la titulacién.

El titulo canaliza sus servicios de orientacion a través de la tutorizacion. Cada alumno dispone de un tutor desde
el momento en que se matricula. Esta tutorizacion es un complemento a los servicios generales que ofrece la
UHU. No se ha contemplado la creaciéon de grupos de discusion donde se evidencien los problemas en
orientacion que se hayan podido detectar.

Recomendaciones:
- Se recomienda que el propio titulo ofrezca servicios de orientacion académica y profesional o, en su defecto,
que se garantice la idoneidad de los servicios comunes de la UHU para desarrollar la referida orientacion.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion de
las competencias y objetivos de la titulacion.

Por otro lado, los sistemas de evaluacion permiten una certificacién fiable sobre la adquisicién de competencias
por parte de los estudiantes.

Los indicadores disponibles apuntan a que se consiguen los resultados previstos.

La elevada tasa de abandono que preocup6 con razon a la comision de renovacion de la acreditacion en 2016
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se ha corregido totalmente.

Las tasas de rendimiento y de éxito estan practicamente en el 100%, sin que existan motivos para dudar de la
fiabilidad de los sistemas de evaluacion.

Todos los indicadores disponibles avalan que los resultados del programa responden a los objetivos de la
titulacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

Se han detectado ciertos problemas en relacién con la obtencién regular de los indicadores de satisfaccion. En
el colectivo de alumnado, Unicamente se disponian de encuestas para el Curso 2016-2017, cuando respondié el
100% de la muestra (7 alumnos) y las calificaciones fueron altas (4,7 sobre 5 de media). Ese mismo afio
también hubo encuestas entre el profesorado, con una buena respuesta: 100% de participacion y valoracion
media de 4,5 sobre 5. En el curso anterior, 11 encuestas contestadas habian arrojado un 4,6 sobre 5 de media.
Finalmente, entre el PAS, las 10 encuestas del Curso 2015-2016 dieron un promedio de 4,2 sobre 5, que en las
17 encuestas del Curso 2016-2017 fue de 4,1 sobre 5.

Los indicadores disponibles indican satisfaccion con la tasa de ocupacién de la insercion laboral. En la visita se
informé que, ademas, los alumnos encuentran trabajo adecuado a su titulacién. Otras tasas disponibles también
fueron satisfactorias: la tasa de graduacion fue del 87,5% en 2015-2016, 92,3% en 2016-2017 y 85,71% en
2017-2018; la tasa de abandono fue del 0% en 2015-2016 y 2016-2017 y del 14,29% en 2017-2018; la tasa de
eficiencia fue del 100% en todos esos cursos; la tasa de rendimiento pasé del 94,6% en 2015-2016 al 80,3% en
2016-2017 y al 99,34% en 2017-2018; finalmente, la tasa de éxito alcanzé o rond6 el 100% en los tres cursos de
referencia.

La falta de indicadores a partir del Curso 2017-2018 se atribuia a haberse perdido el becario que los elaboraba y
a no disponer de un gestor documental en la UHU.

La sostenibilidad del titulo parecia garantizada, tras haberse conseguido resolver los problemas detectados en
el informe de renovacion de la acreditacion.

En las alegaciones al informe provisional, se indica que se ha hecho un esfuerzo en este tiempo por incluir
indicadores que estaban pendientes de analisis y procesamiento. Los datos son obtenidos por la Unidad para la
Calidad en funcion de su disponibilidad en la herramienta informética Oracle Business Intelligence. Se intentara
mejorar el procedimiento en el nuevo SGC que esta en borrador. En abril de 2020 se puso en marcha una
accién de mejora al efecto.

En cuanto a los indicadores de satisfaccion, se expone que el nuevo SGC ird por la via de los grupos de
discusion. Las encuestas seran un complemento a los grupos de discusion y se haran todas online. En octubre
de 2020 se pondra en marcha una accion de mejora al efecto.

Recomendaciones:

- Se recomienda garantizar la continuidad (rota en algin curso académico) en la realizacion del analisis de
satisfaccion de estudiantes y profesorado, mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacion
recabada por otros medios (grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios recogidos en las encuestas es
insuficiente.

- Se recomienda realizar un analisis continuo de satisfaccion de egresados y empleadores, mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
namero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME
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Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacién, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda dar una solucién permanente al problema de recopilacién y presentaciéon de indicadores en la
pagina web del titulo.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda tener implementado un procedimiento para mejorar el sistema de recogida de datos de los
principales indicadores y resultados del titulo, para poder realizar el correcto andlisis del titulo y establecer
acciones de mejora.

- Se recomienda que el titulo proporcione indicadores de satisfaccion significativos de todos los agentes
implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el
tamafio de la poblacién y el nUmero de encuestas respondidas.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar las medidas necesarias con el fin de que los alumnos espafioles aprovechen en
mayor medida la posibilidad de la doble titulacion.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
- Se recomienda que los profesores participen en proyectos de innovacién docente y en actividades de formacién.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda que el propio titulo ofrezca servicios de orientacion académica y profesional o, en su defecto, que
se garantice la idoneidad de los servicios comunes de la UHU para desarrollar la referida orientacion.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda garantizar la continuidad (rota en algin curso académico) en la realizacién del andlisis de
satisfaccion de estudiantes y profesorado, mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién
recabada por otros medios (grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios recogidos en las encuestas es
insuficiente.

- Se recomienda realizar un andlisis continuo de satisfaccién de egresados y empleadores, mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
numero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable
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EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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