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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315912

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ciencias Odontolégicas
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias de la Salud

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La comisién para la renovacion de la acreditacion del Titulo de Master Universitario en Ciencias Odontolégicas
por la Universidad de Granada ha examinado y valorado la documentacién requerida para el proceso,
especialmente el autoinforme elaborado por las personas responsables del titulo, asi como el conjunto de
evidencias aportadas por la Universidad, junto con las recogidas durante la visita realizada al centro. En las
valoraciones efectuadas se tuvo en cuenta, ademas, que el titulo se imparte en modalidad presencial.

A la vista de la informacién recogida, la comision emitié6 un informe provisional para la renovacién de la
acreditacion en el que se incluian modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Granada, la comision emite el
presente informe final de renovacion de la acreditaciéon en el que se incluyen recomendaciones orientadas a la
progresiva mejora de la titulacién. A continuacion, se exponen los analisis y las valoraciones que realiza esta
comision sobre cada uno de los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

La informacion publica del Master Universitario en Ciencias Odontoldgicas esta disponible a través de una
plataforma web que da acceso a todos los titulos de master de la UGR. En lineas generales, la informacion
sobre el master presenta una estructura apropiada y esta correctamente actualizada.

La informacién relacionada con los datos del titulo es muy completa e incluye datos sobre la demanda y el
namero de matriculas. La informacién académica incluye una descripcion detallada del plan de estudios e
informacién sobre horarios, coordinacion académica y calendario de examenes, asi como un listado del
profesorado participante desde el curso 2016-2017. Las guias docentes estan también disponibles y cuentan
con un procedimiento de actualizacion.

En cuanto a la informacién administrativa, incluye datos sobre acceso y admision, preinscripcién, matriculacion y
becas, y reconocimiento y transferencia de créditos. La web incluye también apartados sobre investigacion que
contiene una breve informacién sobre grupos y lineas de investigacion relacionados con el master, y sobre
salidas profesionales. La informacién sobre las salidas profesionales es clara y completa.

La informacion sobre el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) del titulo es accesible a través de la
pestafia de ¢Evaluacion, seguimiento y mejora del Master¢,. Dentro de esta informacién se incluye un acceso a
la memoria verificada del titulo, asi como al informe de verificacion, informes de seguimiento y autoinformes. La
informacién proporcionada incluye un enlace al manual de calidad, a los indicadores del titulo (tanto de
rendimiento como de satisfaccion) y al plan de mejora. La composicién de la comisién de garantia interna de la
calidad (CGIC) es también publica, asi como algunas de las actas de sus reuniones, aunque no ha sido posible
acceder al reglamento en el momento de elaborar el presente informe.

Siguiendo la estructura general de la informacién publica de los titulos de la UGR, se incluyen también enlaces
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de noticias (vacio en el momento de realizar el presente informe). Por dltimo, existen también enlaces que
permiten realizar consultas y acceder al buzén de sugerencias y quejas. El nivel de satisfaccion con la web del
titulo es elevado, sobre todo en profesores, siendo destacable el considerable incremento que se ha producido
entre los estudiantes en el Ultimo curso. La UGR ha desarrollado un sistema que facilita la actualizacion de la
informacion que figura en la web. Ademas de la informacién contenida en la pagina web del titulo, la UGR ha
desarrollado un microsite promocional en el que se incluye informacién sobre el master, asi como una aplicacion
para dispositivos moviles.

Recomendaciones:

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

La UGR cuenta con un SGIC comun para todos sus titulos de master, que se encuentra desarrollado en muchos
de sus aspectos, aunque no se ha podido constatar que los procedimientos de recogida de informacién sobre el
grado de satisfaccion de egresados y empleadores estén implementados. Si bien la accién de mejora que se
incluye en las alegaciones presentadas al informa provisional se valora de forma positiva, se mantiene la
recomendacion para facilitar su seguimiento.

El SGC dispone de un gestor documental que facilita el acceso a los documentos de gestion y las encuestas
que han de ser valoradas por la CGIC, asi como el plan de mejora. A partir de las evidencias aportadas se
puede constatar que tanto la CGIC como la comisién académica del master participan en el proceso de andlisis
y mejora de la titulacién a partir de los diferentes indicadores y datos recogidos. Las actas de las reuniones de la
CGIC son publicas.

El titulo cuenta con un plan de mejora revisado y actualizado periédicamente, que incluye acciones concretas
derivadas del andlisis y revision de resultados y de las recomendaciones recibidas. Sin embargo, la informacion
acerca de algunas acciones esta incompleta y/o desactualizada y debe lograse una mayor implicacién de la
CGIC del master que no figura como responsable de ninguna de ellas.

Recomendaciones:
- Se recomienda completar el desarrollo de los procedimientos destinados a recoger la satisfaccion de
egresados y empleadores.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El Méaster Universitario en Ciencias Odontolégicas fue verificado en el afio 2016, y se imparte en modalidad
presencial. Sin embargo, aunque, en lineas generales, el programa formativo se desarrolla de acuerdo con lo
previsto y la satisfaccion de los estudiantes con la planificacion y desarrollo de la ensefianza estd a un nivel
medio-alto (3,7), existen algunos aspectos que deben corregirse. Debe tenerse en cuenta, ademas, que ha
dejado de impartirse la materia optativa ¢lInvestigacion en practica clinica quirargica, implantolégica y
periodoncia¢, que, segln se pudo constatar durante la visita, va a ser eliminada definitivamente del programa.

La mayor parte de las guias docentes estan actualizadas y contienen la informacién necesaria, aunque no
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siempre se ajusta a la que figura en la memoria verificada, particularmente en lo que se refiere a los sistemas de
evaluacion, en los que también es necesario definir la ponderaciéon que se le otorga a cada prueba en lugar de
reproducir el rango que figura en la memoria. La accién de mejora relacionada con este aspecto que se incluye
en las alegaciones presentadas al informe provisional es valorada de forma positiva, pero se mantiene la
recomendacion para facilitar su seguimiento.

La oferta de TFM es adecuada y cumple con lo establecido en la memoria, aunque existe una modalidad de
TFM en la que se realizan trabajos de revision de la literatura (no sistematicos). Si bien este tipo de trabajos
debe ir acompafiado de un proyecto de investigacion, existen dudas acerca de que permita que los estudiantes
alcancen todas las competencias propias de la asignatura. En cualquier caso, durante las entrevistas se pudo
constatar que este tipo de trabajos ya no se ofertan, practicamente, en la actualidad, algo corroborado en las
alegaciones presentadas al informe provisional. Se valora, asimismo, de forma positiva la accién de mejora
planteada en dichas alegaciones, si bien se mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento. La
satisfaccion del alumnado con los procedimientos de gestién (eleccién y realizacion) del TFM ha aumentado de
forma significativa en el dltimo afio, hasta situarse en un 3,7.

El titulo no tiene ningin alumno que haya participado en programas de movilidad, ni entrante ni saliente, aunque
ha incorporado estudiantes extranjeros los dos afios, especialmente el pasado curso. El grado de satisfaccién
de estudiantes y profesores con la oferta de movilidad es bastante elevado (3,8 y 4, respectivamente), pese a
que, segun se puso de manifiesto en las entrevistas, la oferta es, realmente, muy reducida. En este sentido, se
valora positivamente la accion de mejora propuesta en las alegaciones presentadas al informe provisional, pero
se mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.

Al haber incorporado un importante nimero de estudiantes extranjeros que, segin se pudo constatar durante
las entrevistas, no siempre tienen la suficiente competencia lingliistica como para seguir de forma adecuada las
clases, se ha creado un problema de comunicacion de estos alumnos con el profesorado (sobre todo a la hora
de dirigir los TFM) y el resto del alumnado. Tal y como se indica en las alegaciones presentadas al informe
provisional, se ha incorporado el requisito de idioma (B2) dentro de los criterios de admisién, por lo que el
problema estaria resuelto.

Desde la implantacién del master se han producido también importantes avances en el desarrollo normativo y
en los procesos de gestion administrativa. En cuanto a la oferta de plazas, se ha respetado el nimero de
alumnos de nuevo ingreso verificado, pero no ha llegado a cubrirse en ninguno de los dos afios, pese al
importante incremento que se ha producido en el pasado curso.

Recomendaciones:

- Se recomienda definir el porcentaje aplicado a cada uno de los sistemas de evaluacion utilizados.

- Se recomienda revisar la oferta de TFM para garantizar que los trabajos ofertados permiten garantizar que se
alcanzan las competencias propias de la asignatura.

- Se recomienda mejorar la oferta de movilidad.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

La plantilla docente es adecuada y su composicién no se ha modificado de forma significativa en relacion con
profesorado que figura en la memoria verificada, pese a disminuido el nimero de profesores participantes. Todo
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el profesorado (excepto uno) es doctor y su perfil docente e investigador se ajusta a las caracteristicas del
master. Tanto la experiencia docente como investigadora son adecuadas, y los casos en los que el profesorado
carece de sexenios son atribuibles, en practicamente todos los casos a que se trata de profesorado joven, que
todavia no esta en condiciones de solicitarlos o a personal externo, en cuyo caso no se incluye esta informacién
en las evidencias aportadas. La participacion del profesorado en programas de innovacion docente es elevada,
aunqgue se ha producido un importante descenso en el pasado curso.

En el autoinforme no se analizan los criterios de seleccion del profesorado para dirigir los TFM, ni tampoco los
criterios de asignacion de tutores estan claramente establecidos. Durante las entrevistas se pudo constatar que
no existe un procedimiento claro de asignaciéon de los TFM que, en ocasiones alarga demasiado el proceso y
reduce el tiempo real para realizar los trabajos. En cuanto a la direccion, no todo el profesorado del master
participa en la direccion de los TFM, lo que ocasiona un desequilibrio en la distribuciéon de los trabajos. La
necesidad de mejorar estos aspectos ha sido detectada y analizada por los responsables y, pese a que se
considera un aspecto a mejorar, no ha sido posible constatar la existencia de una accion concreta en el plan de
mejora, por lo que se valora positivamente la incluida en las alegaciones presentadas al informe provisional, si
bien se mantienen la recomendacion para facilitar su seguimiento.

Los mecanismos de coordinacién estan descritos en la web del méaster. Aunque la coordinacién no es analizada
en el autoinforme, los estudiantes presentes en las entrevistas consideraron que existe una buena coordinacién
del programa formativo.

Recomendaciones:
- Se recomienda mejorar el proceso de asignacion de TFM.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras y recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. Tanto la Facultad
de Odontologia como la de Ciencias disponen de las infraestructuras y medios necesarios para desarrollar el
programa formativo. Ademas, la UGR ofrece servicios de apoyo al estudiantado (gestion de recursos
bibliogréaficos, tecnologias de la informacién y la comunicacion, actividades académicas) asi como actividades
culturales y de proyeccion social. La satisfaccion de los estudiantes con las infraestructuras, recursos y servicios
se sitda en un nivel medio-alto, con un 3,86 en el dltimo curso.

El titulo cuenta con el personal técnico y administrativo necesario para el desarrollo y la gestion del programa
formativo. El grado de satisfaccion de profesores y estudiantes con la gestion administrativa es alto (superior a 4
en ambos casos), con la excepcion de la atencién a reclamaciones y sugerencias que no alcanza el 4 en
ninguno de los dos casos. El PAS es el colectivo que peor valora la gestion administrativa del titulo, si bien su
satisfaccion esta en un nivel medio. Debe tenerse en cuenta, en cualquier caso, que los datos de satisfaccion
del PAS no son referidos de forma especifica a este master.

La orientacion académica y profesional del estudiantado del master depende fundamentalmente de las acciones
llegadas a cabo por la UGR, sobre todo por el Vicerrectorado de Estudiantes. Ademas, los responsables
organizan una jornada de presentacion al inicio del curso. No existen evidencias de que se lleven a cabo
acciones de orientacion profesional especifica, excepto la informacion sobre salidas profesionales incluida en la
web. Las acciones de mejora incluidas en las alegaciones presentadas al informe provisional se valoran de
forma positiva, si bien se mantiene una recomendacion para facilitar su seguimiento.
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Recomendaciones:
- Se recomienda elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de orientacion académica y
profesional del estudiantado que se llevaran a cabo cada curso.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

El programa formativo permite asegurar la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, metodologia y
sistemas de evaluacién, asi como su adecuacion con las competencias a adquirir. Los TFM realizados retinen
las caracteristicas necesarias para garantizar la adquisiciéon de las competencias previstas para el nivel
académico del titulo. Tanto la memoria de verificacién, como las guias docentes, recogen todos los elementos
necesarios para orientar al estudiante en el desarrollo de su aprendizaje.

Los instrumentos de evaluaciéon son variados, pero, en muchos casos, no se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada, por lo que no es posible asegurar que son adecuados para certificar la adquisicion de
competencias. La acciéon de mejora plantada en las alegaciones presentadas al informe provisional en relacion
con este punto se valora de forma positiva, pero se mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.
Las calificaciones obtenidas se corresponden fundamentalmente con sobresalientes y notables (por este orden)
gue suponen, en su conjunto algo mas del 80% de las calificaciones (100% en el TFM). En este dltimo caso
llama especialmente la atencion el elevado nimero de no presentados en el TFM, para el cual no parece existir
una explicacién, pese a que ha alcanzado practicamente el 30% en el Ultimo curso. Aunque la acciéon de mejora
propuesta en las recomendaciones planteadas al informe provisional se valora de forma positiva, se mantiene
una recomendacion de especial seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda completar la revisién de los sistemas de evaluaciéon para garantizar que cumplen con lo
establecido en la memoria verificada.

- Se recomienda reducir el nimero de alumnos que no se presentan al TFM en el periodo establecido.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

Tal y como se indicé anteriormente, no existen evidencias de que la satisfaccion de egresados y empleadores
esté siendo utilizada en el proceso de analisis y mejora del titulo. Las acciones de mejora propuestas en las
alegaciones presentadas al informe provisional en relacion con este punto se valoran de forma positiva, pero se
mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.

En cuanto a los grupos de interés analizados, el grado de satisfaccion es similar en todos ellos, situdndose en
un nivel medio (en torno al 3,5) en practicamente todos los aspectos valorados. El mayor nivel de satisfaccion se
da entre el profesorado, en relacién con su actividad docente que alcanza el 3,86. En cualquier caso, debe
tenerse en cuenta que la participacion es baja (menor del 50% en todos los casos), especialmente en el
alumnado con un 33% de participacién. Los niveles de satisfaccion del alumnado con la actividad docente del
profesorado son elevados, situandose por encima de la media del centro y de la universidad en todas las
dimensiones analizadas.
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Tanto el nivel de satisfaccion del profesorado con el asesoramiento y orientacion académica y profesional que
reciben los estudiantes durante el desarrollo del méster, como la satisfaccion de los estudiantes con el
asesoramiento y orientacion recibidos se sitdan en un nivel medio (en torno a los 3,5 puntos en todos los casos).

La evolucion temporal de los indicadores académicos ha sido negativa, de forma que no se alcanzan los
resultados previstos para las tasas de graduacion y de eficiencia. Aunque es cierto que, tal y como se indica en
el autoinforme, es todavia poco tiempo para sacar unas conclusiones claras, debe hacerse un seguimiento
especial de la evolucion de estos indicadores. Por este motivo, y aunque se valora positivamente la accion de
mejora incluida en las alegaciones presentadas al informe provisional, se mantiene una recomendacién para
facilitar su seguimiento. No se dispone, por el momento, de datos fiables sobre la tasa de ocupacion y
adecuacion de la insercion laboral de sus egresados. Ademas, no se ha hecho todavia un analisis de la
empleabilidad del titulo.

Por ultimo, la sostenibilidad del titulo se basa, principalmente, en la calidad del profesorado y en los recursos
disponibles. Sin embargo, no ha llegado a cubrirse la oferta de matriculas de nuevo ingreso ninguno de los dos
afios por lo que, pese al importante incremento producido el pasado curso, la demanda de plazas deberia ser un
aspecto de la sostenibilidad del titulo a analizar.

Si bien se valoran positivamente las respuestas dadas a las recomendaciones hechas en el informe provisional,
asi como las acciones de mejora propuestas, se mantienen hasta su completa finalizaciéon para facilitar su
seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda incorporar la satisfaccion de egresados y empleadores a los procesos de andlisis y mejora de
la titulacion.

- Se recomienda analizar las posibles causas de la falta de cumplimiento de las tasas de graduacion y eficiencia.
- Se recomienda incorporar el andlisis de la empleabilidad al proceso de seguimiento y mejora de la titulacion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda completar el desarrollo de los procedimientos destinados a recoger la satisfaccion de egresados
y empleadores.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Recomendaciones:

- Se recomienda definir el porcentaje aplicado a cada uno de los sistemas de evaluacion utilizados.

- Se recomienda revisar la oferta de TFM para garantizar que los trabajos ofertados permiten garantizar que se
alcanzan las competencias propias de la asignatura.

- Se recomienda mejorar la oferta de movilidad.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
- Se recomienda mejorar el proceso de asignacion de TFM.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de orientacién académica y
profesional del estudiantado que se llevaran a cabo cada curso.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda completar la revision de los sistemas de evaluacién para garantizar que cumplen con lo
establecido en la memoria verificada.

- Se recomienda reducir el nimero de alumnos que no se presentan al TFM en el periodo establecido.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda incorporar la satisfaccion de egresados y empleadores a los procesos de analisis y mejora de la
titulacion.

- Se recomienda analizar las posibles causas de la falta de cumplimiento de las tasas de graduacion y eficiencia.

- Se recomienda incorporar el andlisis de la empleabilidad al proceso de seguimiento y mejora de la titulacion.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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