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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Estudios Superiores de Lengua
Espafiola por la Universidad de Granada y Universidad de
Malaga

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4315694
Denominacion del Titulo Master Universitario en Estudios Superiores de Lengua Espafiola
Universidad Universidad de Granada

Escuela Internacional de Posgrado

Centros Facultad de Filosofia y Letras (Universidad de Malaga)

Universidad/es Participante/s Universidad de Malaga

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.
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- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacion de la Acreditacion del Titulo de Méster en
Estudios Superiores de Lengua Espafiola, por la Universidad de Granada y la Universidad de Malaga. La
Comision de Renovacion de la Acreditacion, a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes a las
distintas audiencias de la visita de acreditacion asi como de las alegaciones presentadas al informe provisional,
emite el presente informe final de renovacién de la acreditaciéon. Se trata de un titulo compartido entre dos
universidades andaluzas.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

El titulo utiliza la plataforma web institucional para su difusién. Web UGR proporciona los requerimientos,
imagen institucional, etc., para potenciar, tanto la accesibilidad, proyeccion social del titulo, optimiza acceso a
sus contenidos y aumenta presencia en Internet. Desde la propia universidad se ha implementado un sistema
gue permite la actualizacion automatica y permanente de los contenidos de la web a partir de la informacion
académica existente en los programas de gestién y matriculacion. El méaster se imparte en la UGR y en la
Universidad de Malaga, lo que complica la gestién de la informacién, y ademas esta vinculado con el de
formacion del profesorado.

La web del Master cuenta con los enlaces mas relevantes en lo concerniente a la normativa y reglamentos
relativos a las fases de solicitud, desarrollo y proceso final del Master con la elaboracion del TFM, en su
formulacion genérica.

Se han propuesto una serie de acciones para atender a las modificaciones y recomendaciones dadas que se

valoran positivamente, pero se mantiene una recomendacién de espcal seguimiento hasta su completa
resolucion y comprobacion en un préximo seguimiento.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe completar en la web todas las secciones relacionadas con el sistema de garantia de calidad del
master.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Titulo cuenta con un SGC implementado, de acceso publico a través de la pagina web y con un gestor

Pagina 2 de 6

Cadigo Seguro de verificacion:U9w gPdkCl bgPNpf +f gDIJw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Sebastidn Chavez de Diego - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA 30/07/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es Wwi gPdkCl bgPNpf +f gDIw== PAGINA 2/6

Uwl gPdkd bgPNpf +f gDIw==




e\ /gencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4315694

establecido por la UGR para todos sus titulos de master.

Se ha desarrollado, desde su implantacion, garantizando el seguimiento de todos los aspectos recogidos en los
diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida, el andlisis y la reflexién sobre las
fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran
positivamente, pero se mantiene una recomendacion hasta su completa resolucién y comprobacion en un
préximo seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda reforzar los mecanismos de coordinacion entre las dos universidades.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El disefio, organizacion y desarrollo del titulo en general es adecuado.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran
positivamente, pero se mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucién o comprobacion en un
proximo seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda revisar la actual duracién horaria de algunas materias, que son percibidas como insuficientes,
para en su caso, tomar las medidas oportunas de cara a establecer mejoras.

- Se recomienda analizar la posibilidad de realizar cambios en el plan de estudios debido a los cambios
producidos en el profesorado.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

La plantilla docente de la UGR no ha sufrido grandes modificaciones. El profesorado del Programa acredita una
elevada cualificacion, una amplia actividad investigadora y una preocupacion por su formacién permanente y
continua.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran
positivamente, pero se mantienen como recomendaciones hasta su completa resoluciéon y comprobacion en un
préximo seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda incentivar la participacién en cursos y proyectos de innovacién docente.

- Se recomienda mayor implicacion del profesorado en el desarrollo del titulo.

- Se recomienda asegurar la coordinacion entre las dos universidades participantes en el master.
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3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

La infraestructura y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. Se usan recursos
generales de la Universidad de Granada, que ofrece amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que
abarcan actividades relacionadas con la gestion de recursos bibliograficos, con las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, con actividades académicas o con actividades culturales o de proyeccion social.

Los estudiantes disponen de servicios de orientacién académica y profesional generales de la Universidad, pero
la valoracion de los estudiantes, en general, deja amplio margen de mejora.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran

positivamente, pero se mantiene una recomendacion hasta su completa resolucién y comprobacion en un
préximo seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda mejorar la valoracion que los estudiantes tienen de los servicios de informacion y de
orientacion académica y profesional, propios del master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucién de
las competencias y objetivos de la titulacion.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las modificaciones propuestas que se valoran

positivamente, pero se mantienen una recomendacion de especial seguimiento hasta su completa resolucién y
comprobacion en un préximo seguimiento.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe recoger y analizar los resultados de aprendizaje, especialmente la elevada tasa de no presentados,
de ambas universidades incluidas en el titulo, por si fuera conveniente establecer acciones de mejora.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

Los alumnos y profesorado de U. de Granada, en general, estan satisfechos, con una valoracion media. Sin
embargo, en el caso de la U de Malaga, no hay resultados del profesorado y en el caso del alumnado, la
valoracion es menor. La participacion en las encuestas es todavia mejorable.

La satisfaccion con los servicios de orientacion académico y profesional relacionados con el titulo presenta un
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nivel mejorable.

La valoracion de la evolucion temporal de los indicadores académicos es adecuada. Los indicadores del titulo
son buenos en general.

Se hace una valoracion de la sostenibilidad basandose en que los indicadores y valoraciones son positivos, se
dispone de recursos y de profesorado y la demanda de plazas es muy alta, en especial de estudiantes
extranjeros.

El titulo cumple con lo previsto en la memoria verificada y en las guias, pero se advierte falta de coordinacion
con la UMA.

Se han propuesto una serie de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran
positivamente, pero se mantienen como recomendaciones hasta su completa resoluciéon y comprobacion en un
préximo seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda establece mecanismos para la mejora la satisfaccién general de los estudiantes con el titulo.

- Se recomienda incorporar los datos de los diferentes indicadores de grados de satisfaccion de la Universidad
de Malaga, puesto que no se ha aportado informacion relevante.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe completar en la web todas las secciones relacionadas con el sistema de garantia de calidad del master.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendaciones:
- Se recomienda reforzar los mecanismos de coordinacion entre las dos universidades.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda revisar la actual duracién horaria de algunas materias, que son percibidas como insuficientes,
para en su caso, tomar las medidas oportunas de cara a establecer mejoras.

- Se recomienda analizar la posibilidad de realizar cambios en el plan de estudios debido a los cambios
producidos en el profesorado.

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
- Se recomienda incentivar la participacion en cursos y proyectos de innovacion docente.
- Se recomienda mayor implicacion del profesorado en el desarrollo del titulo.
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- Se recomienda asegurar la coordinacion entre las dos universidades participantes en el master.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda mejorar la valoracion que los estudiantes tienen de los servicios de informacion y de orientacion
académica y profesional, propios del méster.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe recoger y analizar los resultados de aprendizaje, especialmente la elevada tasa de no presentados, de
ambas universidades incluidas en el titulo, por si fuera conveniente establecer acciones de mejora.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda establece mecanismos para la mejora la satisfaccion general de los estudiantes con el titulo.

- Se recomienda incorporar los datos de los diferentes indicadores de grados de satisfaccion de la Universidad de
Malaga, puesto que no se ha aportado informacion relevante.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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