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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Ensefianza de ELE: Lengua, Cultura
y Metodologia por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4313302

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ensefianza de ELE: Lengua, Cultura y Metodologia
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

El presente informe hace referencia al proceso de Renovacion de la Acreditacion del Titulo de Master en
Ensefianza de ELE: Lengua, Cultura y Metodologia por la Universidad de Granada. La Comision de Renovacién
de la Acreditacion, a la vista del autoinforme de acreditacién presentado por la Universidad solicitante, de las
evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la Universidad solicitante y de las
aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes a las distintas audiencias de la visita de
acreditacion emitié6 informe provisional de renovacion de la acreditacion, que contenia modificaciones y
recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la
Comisiéon de renovacion de la acreditacién ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de
Renovacion de la Acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

La informacién sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados es publica para todos los
grupos de interés. El disefio de la pagina web es claro, sencillo y bastante intuitivo. Se han propuesto una serie
de acciones de mejora para atender a las recomendaciones dadas que se valoran positivamente, pero se
mantiene una recomendaciones hasta su completa resolucién para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda implementar acciones para facilitar los procedimientos de las encuestas para medir
satisfaccion con los procesos del Master.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

La UGR tiene un Unico SGIC para todos sus titulos de master. El SGIC de este master ha desarrollado aspectos
recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida, el andlisis y la
reflexién sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Para atender las recomendaciones
realizadas, se han puesto en marcha una serie de acciones de mejora que se valoran positivamente, pero se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucién para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar acciones efectivas para incidir y reforzar acciones de mejora pendientes
(Participacion en encuestas de satisfaccion, mecanismos de coordinacion, criterios TFM, participacion en
proyectos de innovacion, cursos de formacion, orientacién académica, cumplimiento de guias docentes).
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3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

La memoria del titulo verificada cuenta con un disefio actualizado de modificaciones tras las revisiones y
acciones de mejora puestas en marcha. Aunque las acciones de mejora propuestas para atender estas
recomendaciones se valoran positivamente, se mantiene una recomendacion hasta su completa resolucion para
facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda implementar acciones para mejorar la satisfaccién con el desarrollo académico del master.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza parcialmente

El personal docente e investigador de la titulacion no ha sufrido grandes cambios mas alla de las habituales
bajas y altas (sustituciones). Se indica que los profesores que han causado baja, han sido reemplazados por
personal cualificado, resultando que la plantilla es suficiente y tiene el nivel requerido para impartir el master.

La cualificacion del profesorado medida en sexenios es mejorable, asi como la participaciéon en proyectos de
innovacién y en cursos de actualizacion docente; se sefiala que se ha insistido al profesorado en este aspecto.
Sin embargo, no se analiza si la oferta de cursos de la UGR es la idénea para la plantilla de este master.

Se reconoce que la coordinacién horizontal es todavia insuficiente.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se

mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda tomar medidas para implementar un sistema estable de coordinacion entre el profesorado.

- Se recomienda tomar medidas para incrementar la participacién en cursos y proyectos de innovacién docente
por parte del profesorado.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras son suficientes, estan bien valoradas y son adecuadas para las caracteristicas del titulo.
Ademas, la Universidad de Granada ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que
abarcan actividades relacionadas con la gestion de recursos bibliograficos, con las tecnologias de la informacion

y la comunicacién, con actividades académicas o con actividades culturales o de proyeccion social.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones hechas se valoran positivamente,
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se mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucién para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda tomar medidas para mejorar la efectividad los sistemas de gestion de las quejas y sugerencias.
- Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccion relacionado con la orientaciéon académica
y profesional propia del master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion de
las competencias y objetivos del master. Los resultados de aprendizaje se han constituido como objetos de
evaluacion y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo. Los resultados son coherentes. Se
ha ajustado el periodo docente para que el desarrollo de la docencia no influya negativamente en la
investigacion para la presentacion de los TFM.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

La valoracion por parte de los estudiantes es alta en todos los aspectos. Valoran favorablemente las
competencias docentes del profesorado, el ambiente de clase y la relacién del profesorado con los estudiantes.
Peor valoracién tienen los servicios de orientacién académico y profesional relacionados con el titulo y
especialmente la tramitacion de quejas.

Se analiza sostenibilidad del titulo: profesorado desarrolla un correcto funcionamiento en tareas. Respecto de
las infraestructuras hay buena valoracion de la adecuacién de las infraestructuras, recursos y servicios del
Master por parte de los estudiantes. Los resultados de aprendizaje del titulo, materializados en sus
metodologias, satisfacen al alumnado, como lo muestra el historial de cursos académicos. Los indicadores
aportan informacion util y favorable en relacion con la sostenibilidad del Programa.

Las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones hechas se valoran positivamente, pero
se mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucién para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:

- Se recomienda emprender acciones encaminadas a la participacion del profesorado en las encuestas de
satisfaccion.

- Se recomienda emprender acciones encaminadas a rebajar resultados académicos en lo referente a no
presentados y que pudieran incidir en los resultados de aprendizaje.

4, CONCLUSIONES DEL INFORME
Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
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durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar acciones para facilitar los procedimientos de las encuestas para medir satisfaccion
con los procesos del Master.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar acciones efectivas para incidir y reforzar acciones de mejora pendientes
(Participacion en encuestas de satisfaccion, mecanismos de coordinacién, criterios TFM, participacion en
proyectos de innovacion, cursos de formacion, orientacion académica, cumplimiento de guias docentes).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
- Se recomienda implementar acciones para mejorar la satisfacciéon con el desarrollo académico del master.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda tomar medidas para implementar un sistema estable de coordinacién entre el profesorado.

- Se recomienda tomar medidas para incrementar la participacion en cursos y proyectos de innovacion docente
por parte del profesorado.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda tomar medidas para mejorar la efectividad los sistemas de gestion de las quejas y sugerencias.

- Se recomienda tomar medidas para mejorar el grado de satisfaccién relacionado con la orientacién académica y
profesional propia del master.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda emprender acciones encaminadas a la participacion del profesorado en las encuestas de
satisfaccion.

- Se recomienda emprender acciones encaminadas a rebajar resultados académicos en lo referente a no
presentados y que pudieran incidir en los resultados de aprendizaje.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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