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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4312694

Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencion

Denominacién del Titulo Psicoeducativa y Necesidades Educativas Especiales

Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Psicologia

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.
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- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Sevilla ha facilitado a la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacién requerida para la renovacién de la acreditacién del titulo de
Master Universitario en Psicologia de la Educacion. Avances en Intervencion Psicoeducativa y Necesidades
Educativas Especiales, al que se refiere el presente informe. La comision examiné dicha documentacion,
especialmente el autoinforme elaborado por los responsables del titulo, asi como el conjunto de evidencias
aportadas por la Universidad y las recogidas durante la visita celebrada por la comisién. En las valoraciones
efectuadas se tuvo en cuenta que el titulo se imparte de forma presencial y que cuenta, en su plan de estudios,
con una asignatura obligatoria de préacticas externas, de 11 créditos. Se trata, ademas, de la segunda
renovacién de la acreditacion, por lo que se han examinado de forma especifica las acciones de mejora que se
han propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el informe de renovacién de la acreditaciéon de fecha
29/09/2016.

A la vista de la informacion recogida, la comisién emiti6 un informe provisional para la renovacion de la
acreditacion en el que se incluian modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Sevilla, la comisiéon emite el
presente informe final de renovacion de la acreditacion en el que se incluyen recomendaciones orientadas a la
progresiva mejora de la titulacién, a las que, tanto la Universidad como los responsables deberan dar respuesta,
en funcién de su respectiva naturaleza y alcance. A continuacion, se exponen los andlisis y las valoraciones que
realiza esta comision sobre cada uno de los criterios considerados en el proceso de renovaciéon de la
acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
No se alcanza

La informacion publica disponible del master universitario en Psicologia de la Educacion es amplia y contiene
todos los aspectos esenciales, si bien se encuentra distribuida entre dos paginas web, las de la seccion de
master de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Psicologia. Aunque, en lineas generales, la
interconexién entre ambas paginas es buena, existe alguna informacion que tan solo se encuentra en alguna de
ellas, por lo que debe vigilarse este aspecto, de acuerdo con la recomendacion general de que toda la
informacién esté incluida en una Unica pagina web.

La péagina web principal del méaster es la de la Universidad de Sevilla, que recoge la mayor parte de la
informacién necesaria con respecto a los objetivos, competencias, plan de estudios, normativa, practicas
externas, sistema de garantia de calidad y movilidad. Se valora positivamente la mayor visibilidad de la guia del
estudiante, disponible también en inglés. En la pagina web se encuentran las guias docentes de todas las
asignaturas y se han aclarado las diferencias entre practicas externas e internas. En lineas generales, el
apartado de metodologia y formas de evaluacion ofrece informacién genérica sin precisar el tipo de actividades
especificas que se va a realizar y los criterios e indicadores especificos de evaluacion a emplear en la
asignatura. Sin embargo, las competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacién que se recogen en
muchas guias no coinciden con lo indicado en la memoria de verificacion.

En el folleto del programa y en la pagina web del titulo se informa sobre la posibilidad de cursar el master en la
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modalidad de doble titulacion internacional, ofreciendo la posibilidad de obtener el titulo de Laurea Magistrale in
Psicologia del Ciclo di Vita e dei Contesti, clase LM-51, Curriculum Crisi e Promozione dello Sviluppo, fruto del
convenio entre la Universidad de Sevilla y la Universidad de Florencia, Italia.

En el enlace de "informacion sobre el sistema de garantia de la calidad del titulo" se ofrecen los informes de
seguimiento y la renovacion de la acreditacion, asi como la memoria verificada pero no las actas de las
reuniones de la comisién de calidad y para acceder al plan de mejora del titulo hay que hacerlo a través de la
web de la Facultad.

De forma general, se ha atendido adecuadamente a las recomendaciones y modificaciones solicitadas en el
informe provisional, si bien se mantiene una recomendacién para facilitar el seguimiento de las acciones
pendientes.

Recomendaciones de especial seguimiento:
Se debe adaptar la informacion publica a lo establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en relacion
con la informacion publica que debe estar disponible para los titulos universitarios de grado y master

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El sistema de garantia de calidad (SGC) estéa bien disefiado y sometido a revisién continua, y permite obtener la
informacién necesaria para la mejora del titulo tanto de fuentes internas (la facultad) como externas
(evaluaciones) de forma que se puedan elaborar los planes de mejora del titulo. EIl SGC permite obtener
indicadores de satisfaccion de todos los agentes implicados en el titulo, estudiantes, profesores, egresados,
personal de administracion y servicios y empleadores. En el caso de los empleadores, las evidencias aportadas
en las alegaciones presentadas al informe provisional no permiten constatar que el indicador se obtenga
desagregado, por lo que se mantiene la recomendacién. Por otra parte, la participacion en las encuestas es
mejorable y, aunque se valora positivamente la informacién aportada en las alegaciones al informe provisional,
es mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.

La gestion del SGC del master depende de la comision de garantia de calidad del centro integrada por todos/as
los coordinadores de los titulos oficiales de la Facultad de Psicologia. Existen, ademas, subcomisiones por cada
titulo para favorecer una mayor participaciéon del profesorado en las decisiones que afectan a cada uno de ellos.
Las actas de las reuniones y acuerdos adoptados se encuentran en la plataforma LOGROS, pero no estan
accesible a través de la web.

Como gestor documental de la informacion generada por el SGC se utiliza la plataforma LOGROS de la
Universidad de Sevilla, que almacena la informacién necesaria para realizar el seguimiento y elaborar los planes
de mejora. Se ha podido constatar que esta herramienta contiene todas las evidencias recogidas en la guia de
evaluacion de titulos de la DEVA.

El titulo cuenta con un plan de mejora revisado y actualizado anualmente que incluye acciones concretas
derivadas de las recomendaciones de los informes de seguimiento y del analisis de los resultados realizado por
los responsables. Las recomendaciones surgidas en el dltimo informe para la renovacién de la acreditacion han
sido incorporadas a la estrategia global de titulo y de otros titulos de la Facultad de Psicologia con respecto a
mejorar la coordinacién dentro del titulo y entre el resto de los titulos de la Facultad en temas comunes. Existen,
sin embargo, algunas recomendaciones que, pese a ser atendidas, no han sido resueltas de forma adecuada,
tal y como se detalla en otros apartados del presente informe.

Recomendaciones:
Se recomienda obtener el indicador de satisfaccién de los empleadores desagregado, atendiendo a las
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caracteristicas del titulo
Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas de todos los agentes implicados
Se recomienda completar el proceso de respuesta a las recomendaciones recibidas en anteriores informes

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
No se alcanza

La memoria verificada del titulo cuenta, en lineas generales, con un disefio actualizado tras las modificaciones
debido a las revisiones y distintas acciones de mejora. Asi, el titulo ha introducido diversas modificaciones en el
programa formativo que han consistido en cambios en la asignacion de profesores a materias, cambio de
semestre de asignaturas y cambios de coordinacion y actualizacién cientifica o profesional de contenidos de
materias.

Los procesos de gestion administrativa del titulo se desarrollan adecuadamente y facilitan el desarrollo del
programa formativo, incluyendo los procesos asociados al reconocimiento y transferencia de créditos, como los
asociados a la gestion de las practicas externas y de los programas de movilidad. Las normativas e
instrumentos de planificacion de los programas formativos del titulo establecidos en la Universidad de Sevilla y
en la Facultad de Psicologia son revisados periddicamente. Sin embargo, la comision de calidad no ha
respondido adecuadamente a la recomendacion realizada en el informe anterior de renovacién de la
acreditacion en el que se solicitd adaptar las guias docentes del programa formativo a las competencias,
actividades formativas y sistemas de evaluacion gue se recogen en la memoria de verificacién. Sélo en alguna
asignatura coinciden las competencias que aparecen en la guia docente y las que aparecen en la memoria de
verificacion. Dado que esta modificacién tampoco ha sido resuelta en la fase de alegaciones al informe
provisional, se mantiene una recomendacion de especial seguimiento.

Por ultimo, se valora positivamente la oferta en este titulo para cursar practicas externas (profesionalizantes) y
practicas internas (de investigacién). Los respectivos programas formativos ofrecen informaciéon clara y
diferenciadora de ambas opciones. Sin embargo, el grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de
practicas externas es relativamente bajo (2,63 en el Gltimo curso), por lo que es recomendable mejorar dicha
oferta.

Recomendaciones:
Se recomienda mejorar la oferta de practicas externas

Recomendaciones de especial seguimiento:
Se debe realizar una revision de las guias docentes para hacerlas coincidir con las de la memoria de verificacién
en todos los aspectos esenciales: competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacién

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla de profesorado del master se mantiene practicamente como en la memoria de verificacion original
con algun cambio por jubilacién. Todo el profesorado tiene dedicacién a tiempo completo y grado de doctor, lo
que garantiza la calidad docente e investigadora necesaria para desarrollar el programa formativo. En total
tienen 28 sexenios reconocidos y en el curso 2016/17, un 44,44% han participado en la direccién de tesis. Con
respecto a la innovacion docente, un 50% del profesorado ha participado en proyectos de mejora de la calidad
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docente y en acciones del plan propio de docencia.

Los criterios de seleccién de profesorado y de asignacion de estudiantes para los TFM, asi como el perfil y la
cualificacién del profesorado son adecuados. Se aplica la normativa de Trabajos Fin de Estudios de la
Universidad de Sevilla y, en el caso de este master, el estudiante elige al tutor de TFM en funcién de las lineas
de investigacion que le interesa. El tutor de TFM pasa a ser automaticamente el tutor de practicas externas.
Todos los profesores tutores del TFM tienen el grado de doctor y su vinculacion con la Universidad de Sevilla es
permanente. Sin embargo, las encuestas de satisfaccion sobre este aspecto ofrecen puntuaciones bajas por
parte del alumnado. El indicador 'Procedimiento para la eleccion y realizacion del Trabajo de Fin de Grado o Fin
de Master' tiene una valoracion media de 1,67 sobre 5 en el curso 2016-17, y de 2,79 en el curso 2017-18.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas es el mismo que tutoriza el TFM, tal y como se
indicé anteriormente. Ambas materias estan vinculadas para cada estudiante y los procedimientos desarrollados
son similares en uno y otro caso. Existe un tutor académico y un tutor profesional que mantienen comunicacion
durante la duracion de las practicas. Toda la informacion esta publicada en la guia de practicas, y también se
proporciona informacion relevante sobre los procedimientos de gestién de las practicas a través de la plataforma
[CARO, a la que pueden acceder las entidades colaboradoras de las practicas.

La coordinacién del programa formativo se lleva a cabo de forma efectiva por los profesores coordinadores del
titulo que se cambian cada dos afios en funcién de su mayor docencia en el master. Se encargan de la
elaboracién de los horarios respetando el calendario académico del curso, elaboracién de la guia del practicum
para los estudiantes y de la coordinacién entre las asignaturas. Los coordinadores del master se reiinen con los
profesores y con los estudiantes para valorar el seguimiento del programa formativo.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Las infraestructuras y recursos del titulo son los aportados por la Facultad de Psicologia en cuanto a aulas
generales y de informatica, biblioteca, y otros recursos necesarios para el desarrollo del programa formativo. En
general, las infraestructuras y recursos disponibles son adecuados, pero la satisfaccion del alumnado es baja

La Facultad de Psicologia ha reorganizado las tareas administrativas en funcion de las competencias propias
del PAS que realiza su labor en la misma, para dar asi respuesta a una recomendacién recibida en el anterior
informe para la renovacion de la acreditacion de cara a la asignacion de personal de administracion y servicios
que asuma las tareas de gestion del master.

En el proceso de alegaciones, se ha aclarado que la orientacion académica y profesional se articula, en gran
medida, a través del Plan de Ordenacion y Accién Tutorial (POAT) de la Universidad de Sevilla. Asimismo, los
servicios de orientaciéon académica y profesional, la Facultad de Psicologia disponen de un plan de orientacion y
accion tutorial que permite realizar un seguimiento y orientacién adecuados de los estudiantes. En este sentido,
se valora positivamente la propuesta de elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de
orientacion académica y profesional al inicio del curso, si bien se mantiene la recomendacién para facilitar su
seguimiento. Debe tenerse en cuenta que los estudiantes muestran una baja satisfaccion con la orientacion
profesional recibida y que no existen evidencias de que se lleven a cabo acciones de orientacion profesional
especificas.

Recomendaciones:
Se recomienda elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de orientacion académica y
profesional del estudiantado que se llevaran a cabo cada curso

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza

El programa formativo del méaster esta constituido principalmente por asignaturas optativas que permiten a los
estudiantes la elaboracién de un itinerario formativo mas vinculado a sus intereses. La informacion detallada
para cada asignatura esta recogida en los programas y proyectos docentes, pero debe resolverse la
discrepancia, ya mencionada, entre los contenidos de las guias docentes y la memoria verificada, a fin de
garantizar que las actividades formativas, metodologia y sistemas de evaluacion permiten garantizar la
consecucién de los objetivos y competencias del titulo. La satisfaccion de los estudiantes con el programa
formativo y su desarrollo es relativamente elevada. En lineas generales, los resultados son satisfactorios,
habiendo pocos suspensos y pocos no presentados en los 5 Ultimos cursos.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

El nivel de satisfacciéon de los estudiantes, egresados y PAS con el titulo se encuentran a un nivel medio (en
torno al 3,5 en el dltimo curso). Respecto a los docentes, son los que mas satisfechos se encuentran con el
titulo, manteniendo niveles superiores a los 4 puntos en los tres Ultimos cursos. También los empleadores
muestran un elevado grado de satisfaccion con el titulo, pero no existen evidencias de que dicho indicador esté
siendo analizado y utilizado para la mejora de la titulacion.

El nivel de participacion en las encuestas del profesorado sigue sin ser muy elevado, pese a la recomendacion
recibida en el anterior informe para la renovacién de la acreditacion.

La satisfaccion del alumnado con la actuaciéon docente del profesorado es muy elevada, alcanzando un valor de
4.08 en el ultimo curso, si bien existe un ligero descenso respecto a los afios anteriores. Este elevado grado de
satisfaccion se mantiene cuando se valoran a los tutores externos e internos, en ambos casos con puntuaciones
iguales o superiores a 4.50 sobre 5 en los cursos 2016/2017 y 2017/2018. Asimismo, el nivel de satisfaccion de
los tutores internos y externos con las practicas también es muy elevado.

Los estudiantes han mejorado su satisfaccion de los servicios de orientacion académico y profesional del master
del curso 2016/17 (2,22) al 2017/18 (2,67), seguramente como efecto de la implantacién del plan de orientacion
y accion tutorial en la Facultad de Psicologia. No obstante, existe todavia un importante margen de mejora.

La evolucién temporal de los indicadores académicos es, en la mayor parte de los casos, adecuada al tipo de
estudiantes y caracteristicas del programa formativo. Las tasas de rendimiento, éxito y eficacia son adecuadas,
pero no ocurre asi con la tasa de graduacion que no alcanza los valores establecidos en la memoria verificada y
sigue, ademas, una tendencia descendente. En las alegaciones presentadas al informe provisional, se plantea
una revision de la tasa de graduacion que figura en la memoria verificada, por lo que se mantiene una
recomendacion para facilitar el seguimiento de esta accién.

Los indicadores recogidos para la renovacion de la acreditacion dan como resultado un titulo de elevada
demanda, sostenible en el tiempo, con una elevada calidad en la formacion académica y practica que
proporciona debido a los nhumerosos convenios con entidades externas a la universidad y la posibilidad de
realizar el practicum en los propios grupos de investigacién de la universidad.

Recomendaciones:
Se recomienda incorporar la satisfaccion de los empleadores al proceso de analisis y mejora de la titulacion
Se recomienda completar las acciones propuestas para mejorar la tasa de graduacion

4. CONCLUSIONES DEL INFORME
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Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

Ver informe

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de especial seguimiento:

Se debe adaptar la informacién publica a lo establecido por la Agencia Andaluza del Conocimiento en relacién con
la informacion puablica que debe estar disponible para los titulos universitarios de grado y master

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

Se recomienda obtener el indicador de satisfaccion de los empleadores desagregado, atendiendo a las
caracteristicas del titulo

Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas de todos los agentes implicados

Se recomienda completar el proceso de respuesta a las recomendaciones recibidas en anteriores informes

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
Se recomienda mejorar la oferta de practicas externas

Recomendaciones de especial seguimiento:
Se debe realizar una revision de las guias docentes para hacerlas coincidir con las de la memoria de verificacion
en todos los aspectos esenciales: competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

Se recomienda elaborar un calendario en el que se recojan las diferentes acciones de orientacién académica y
profesional del estudiantado que se llevaran a cabo cada curso

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

Se recomienda incorporar la satisfaccion de los empleadores al proceso de andlisis y mejora de la titulacién
Se recomienda completar las acciones propuestas para mejorar la tasa de graduacion

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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