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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Psicologia de la Intervencion Social
por la Universidad de Granada

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312270

Denominacién del Titulo Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social
Universidad Universidad de Granada

Centro Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Granada ha facilitado a la Direccién de Evaluacion y Acreditacién (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacion requerida para la renovacion de la acreditacion del Titulo de
Master Universitario en Psicologia de la Intervencién Social por la Universidad de Granada al que se refiere el
presente informe. La Comisién ha examinado dicha documentacion, especialmente el autoinforme elaborado por
los responsables del Titulo y el conjunto de evidencias aportadas por la Universidad y las recogidas durante la
visita celebrada por la Comision, tras lo cual emitié un Informe Provisional. Una vez analizadas y valoradas las
alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Granada, la Comision de Renovacién de la
Acreditacién emite este Informe Final.

En las valoraciones que se efectian se ha tenido en cuenta que se trata de la segunda renovacion de la
acreditacion de este Master, que tiene 15 créditos de Practicas Externas y que estos estudios se imparten en la
modalidad presencial.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad. La
difusién del master se realiza a través de la pagina web de la Universidad de Granada, estando complementada
con una difusion especifica del propio programa. La principal herramienta de informacién sobre el programa es
la pagina web especifica. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del
programa, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados teniendo en cuenta todos los grupos de interés.
La pagina web incluye informacién sobre todos aspectos considerados imprescindibles por la DEVA y el nimero
de visitas es elevado.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza

El SGC garantiza el seguimiento de todos los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos y permite
recoger, analizar y reflexionar sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Se deja constancia
de estos analisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso
académico. Se proponen instrumentos para la recogida de informacién. Asimismo, se ha procedido a la revision
y actualizacion de los cuestionarios de satisfaccion aplicados a los diferentes colectivos para recoger
informacion sobre diferentes variables requeridas por estos procesos.

El titulo cuenta con un plan de mejora que anualmente se ha ido actualizando a partir de las acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados. Para gestionar los planes de mejora se dispone de una aplicacion
gue permite su seguimiento sistematico y anual. El plan de mejora del titulo se revisa cada afio al comienzo de
curso tanto por la Comisién Académica del Master, la Comision de Garantia Interna de la Calidad y a partir de
reuniones con todo el profesorado interno de la titulacion.

Asimismo, se aportan evidencias que constatan que se han puesto en marcha acciones de mejora del titulo.
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Algunas de estas acciones se encuentran en proceso de implementacion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza

En el autoinforme se recoge informacion sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la
memoria verificada. Se indica que, como consecuencia del incremento de nimero de matriculados/as en el titulo
(que pas6é de 25 a 45 en el curso 2016/17), se procedid a duplicar los grupos de las asignaturas mas
demandadas para garantizar que todos los alumnos las pudieran cursar. Esto llevé a duplicar los grupos en 4
asignaturas.

Ademas, en el curso 2017/18, dos de los docentes de dos materias se jubilaron, por lo que cursaron baja en el
master. Aprovechando esta circunstancia, la Comision Académica del Méaster hizo una revision a fondo del plan
formativo e identificé lagunas importantes en sus contenidos, lo que dio lugar a dos modificaciones (aprobadas
por la DEVA en el curso 2018/19). Estas llevaron a incorporar seis materias nuevas. Ademas, estas
modificaciones tienen un seguimiento anual por la CAM y la CGIC, que responden entre otras, a las
recomendaciones llevadas a cabo por la DEVA sobre todo en relacién a la incorporacion en el programa
formativo de contenido aplicado y de intervencion.

La CAM ha elaborado y ha hecho publico a través de la web un procedimiento de asignacion especifico de las
plazas de practicas y lineas de investigacion, una guia del alumnado y de las plazas de practicas e investigacion
en las que se describen estas directrices y procedimientos y tutores/as del TFM. Asimismo, publica anualmente
unas directrices para desarrollar, exponer y evaluar los TFM.

Ademas, la intranet ofrece informacién importante relativa al desarrollo especifico del master cada curso
académico para los/as estudiantes que se encuentran matriculados/as en él.

En la audiencia con los responsables de titulo se indica también que actualmente el master ofrece 45 plazas en
dos grupos que se desdoblan para las asignaturas obligatorias.

Dada la variedad de asignaturas optativas que se ofrece no parece que esto sea un problema y la coordinadora
refiere que en ningln caso se supera el nimero de 25 alumnos por asignatura.

La comision de renovacion de la acreditacién valora de modo positivo la implicacién de la direccion del master y
de la CAM vy los esfuerzos que llevan a cabo por hacer los ajustes oportunos por mejorar el master. Estos
esfuerzos también son muy reconocidos y apreciados tanto por los alumnos como por los egresados.

Asimismo, la comisién de renovacién valora de modo positivo el desarrollo progresivo de normativa para regular
los diferentes aspectos de la vida del master (elaboracion del TFM, asignacion de practicas, guia de orientacion
para los estudiantes, guia de practicas, etc.).

En las audiencias con alumnos y egresados, estos valoran de modo positivo la oferta y variedad de asignaturas
optativas.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla del profesorado cuenta con una experiencia docente e investigadora adecuada. Desde el inicio del
master, se han incorporado 11 nuevos profesores y 8 profesionales de la intervencién social. Estas
incorporaciones responden a las sucesivas modificaciones aprobadas por la DEVA que han permitido incluir 7
asignaturas optativas nuevas desde la implantacién del titulo (6 en las Gltimas modificaciones). Como resultado,
la parte de intervencién aplicada ocupa un lugar cada vez mas predominante.
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Existe un procedimiento por el que se facilita la eleccion de los TFM por parte del alumnado. Se publica oferta
actualizada de tematicas sobre los que pueden versar los TFM, asi como los tutores de los mismos. Asi, la CAM
establecié un numero maximo de 4 los TFM que cada docente puede supervisar por curso académico. Todos/as
ellas son expertos e investigadores en la materia sobre la que imparten docencia.

Los tutores externos, encargados de supervisar las practicas, son profesionales de la intervenciéon social
referentes y responsables de la formacion préactica del alumnado en los centros externos. La CAM exige que el
tutor interno posea la competencia necesaria para llevar a cabo su tarea. La informacién sobre la tutorizacién de
practicas y otras muchas cuestiones relevantes relativas a éstas estan incluidas en la Guia de practicas
disponible en la web del titulo.

En cuanto a la coordinacion, se establecen tres reuniones fijas con el profesorado correspondiendo al inicio del
curso, al final de primer periodo y al final de curso. Estas reuniones estan dirigidas sobre todo a evitar
solapamientos de contenidos entre materias.

Asimismo, la CAM incrementa el nimero de reuniones al afio. Estas pasan de un promedio de 3 a 6 u 8, lo que
agiliza notablemente la labor de coordinacién y contribuye a mejorar el titulo.

La comision de renovacién considera acertada la incorporacion de profesionales en activo para enriquecer la
formacion méas profesionalizante del méaster. Esta también es muy apreciada por los egresados.

Tanto en las evidencias aportadas como en las audiencias con alumnos y egresados se comprueba que éstos
tienen un alto grado de satisfaccién con los profesores implicados en el master y con su compromiso e
implicacion en sus progresos y aprendizajes.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

La infraestructura y los recursos materiales y servicios son adecuados y responden a las exigencias del titulo.
Se ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, con actividades académicas o con
actividades culturales o de proyeccién social. Se detallan los recursos y servicios necesarios para el desarrollo
de las actividades formativas previstas. Ademas, se resalta que la satisfaccion con la gestién administrativa del
titulo alcanza valores medios por parte de los distintos colectivos. Algunas de las labores de administracion del
master recaen en la buena disposicion del profesorado por lo que se indica que la dotacién de una persona de
administracion y servicios especifica para el méaster favoreceria el logro de algunas de las mejoras sefialadas en
los informes de seguimiento. Se ha constatado que existe falta de personal en la Escuela de Postgrado para
atender al conjunto de titulaciones. Para solventar este problema la Universidad de Granada ha definido una
accion de mejora relacionada con el apoyo administrativo a los méasteres cuyas actuaciones concretas se
encuentran en fase de desarrollo, por lo que se mantiene una recomendacion en este informe para facilitar su
seguimiento.

Los estudiantes disponen de servicios de orientacion académica y profesional adecuados a las caracteristicas
del titulo. Ademas de los recursos de orientaciébn académica y profesional propios de la Universidad de
Granada, se realizan también acciones especificas desde el propio centro. Por parte del master se indica que se
han mejorado los procedimientos de orientacion para elegir practicas profesionales, escoger las lineas de
investigacion para los TFM y también en la orientacion general de algunas tareas comunes a todos los alumnos.

Recomendaciones:
- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de
los programas formativo

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién estan orientados a conseguir las
competencias y objetivos fijados para el master.

Existe suficiente informacion publicada en la pagina web relacionada con este aspecto: competencias basicas y
especificas a adquirir, actividades formativas disefiadas para su adquisicion y desarrollo e informacion sobre los
sistemas de evaluacion.

En el dltimo informe de seguimiento del plan de mejora elaborado por la DEVA se incluia la siguiente
recomendacion: “"se recomienda incorporar, en los proximos informes de seguimiento, las actuaciones y
decisiones derivadas de las decisiones que se adopten en el claustro de profesores y en la Comision
Académica, con su correspondiente puesta en marcha, de ser el caso. También sera deseable incorporar los
cuadros- resumen que sintetizan las acciones, objetivos, responsables, indicadores de seguimiento y plazos de
consecucién”. Los responsables de titulo consideran que han atendido a esta recomendacion.

Los instrumentos de seguimiento y evaluacion son adecuados. Los sistemas de evaluaciéon de las diferentes
materias han sido analizados y debatidos por el conjunto de los profesores en sus reuniones de coordinacion.
Estos sistemas se han ido ajustando en funcién de la valoracién que se ha ido haciendo de su adecuacién para
evaluar el nivel de adquisicién de las competencias comprometidas en cada materia. Se han mejorado los
procesos de evaluacion del TFM o las materias de investigacion o préacticas.

La informacién ofrecida en la guia de préacticas no aborda cuestiones claves sobre el proceso, sino que consiste
en una relacion y descripcion de los centros de practicas. En la guia del estudiante se ofrece informacion
genérica sobre las practicas que, si bien se considera de interés y relevante para el alumno, no aborda
cuestiones de organizacién docente con la suficiente profundidad.

Se valora de forma positiva el didlogo permanente de la Comision académica con los implicados y la puesta en
marcha de diferentes mecanismos para mejorar la practica docente.

La comision de renovacioén valora de modo positivo la elaboracion de una rabrica para tutorizar y evaluar los
TFM y también la realizacion obligatoria de préacticas tanto como parte de la formacién como por la posibilidad
de que sirva de un modo eficaz para asegurar la insercién laboral de los egresados.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza

Considerando que sdlo se dispone de informacién del curso 2017/18, se observa que la opinién del alumnado
del master sobre la actuacion docente de los profesores es muy satisfactoria. Tanto en cada una de las
dimensiones que evalla el cuestionario, como en la valoracion global, las puntuaciones que obtiene el titulo se
encuentran siempre por encima de 4 (sobre un maximo de 5 puntos) y resultan superiores tanto a las
puntuaciones medias del centro como de la universidad.

La satisfaccion global con el titulo es 4,22 sobre 5 con una desviacion tipica de 1,13. En todo caso, es necesario
apuntar que las tasas de participacién son muy bajas en casi todas las asignaturas y que, como se indicaba
antes, s6lo se incluyen los datos correspondientes al curso 2017/18.

Se ofrece informacion suficiente sobre la tasa de graduacion, de abandono, de resultados, de éxito y de
eficiencia de los 2 Ultimos cursos. Estas tasas son satisfactorias y se sitlan por encima del 95%. Destaca la tasa
de eficiencia con un valor de 99,84%.

En cuanto a la tasa de ocupacion de la insercion laboral, se aportan evidencias de las titulaciones de la
Universidad de Granada, pero no se hace un estudio concreto en relacién con el titulo.

Los resultados del seguimiento de la titulacion aportados en el autoinforme no dejan lugar a dudas de que se
trata de un master sostenible. Ademas, se registra una alta demanda y el nimero de solicitudes recibidas en el
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curso 2017/18 ascendi6 a un total de 539 para el total de 45 plazas ofertadas. El claustro es suficiente y estable,
con un adecuado perfil tanto en lo profesional como en lo académico.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:

- Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de los
programas formativo

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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