. Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501791

Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de
Cérdoba

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501791

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Turismo
Universidad Universidad de Cérdoba

Centro Facultad de Ciencias del Trabajo
Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacion de la Acreditacion a la vista del autoinforme de acreditacion presentado por la
Universidad solicitante, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la
visita de acreditacion, emitié un informe provisional de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado
o Graduada en Turismo por la Universidad de Cérdoba que contenia Modificaciones y Recomendaciones
en diversos criterios. Presentadas alegaciones en tiempo y forma por la Universidad y resueltas éstas en
el sentido que se sefiala, se emite el presente informe final de renovacion de la acreditacion.

Merece una mencién especial la implicacion de la Universidad de Coérdoba (UCO) en el proceso de
renovacion de la acreditacion de sus titulos. La Comisién ha tenido a su disposicion todas las evidencias
necesarias y ha contado en todo momento con la colaboraciéon y el apoyo de todos los colectivos
implicados.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la renovacion de la acreditacion junto con las recomendaciones que, en su
caso, correspondan.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacién sobre el programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados es publica para
todos los grupos de interés.

La péagina incluye una descripcién de la titulacion, informacion académica sobre el plan de estudios, el
calendario académico, el profesorado, etc. También incluye informacion administrativa sobre acceso,
admision, matriculacion, reconocimiento de créditos, informacion sobre calidad, seguimiento y mejora del
titulo, sobre salidas profesionales, acceso para la presentacion de sugerencias y reclamaciones, etc.

La web permite ademas el acceso a las diferentes normativas y reglamentos que afectan a los colectivos
implicados y contiene informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo.

No obstante, se han detectado algunas deficiencias: deberian establecerse los responsables de la
actualizacién de la web; faltan recursos destinados a la mejora y actualizacién de los sistemas de difusion
de la informacion del centro; deberia existir personal cualificado (PAS) asociado a estos sistemas,
particularmente en lo que se refiere al mantenimiento y actualizacion de la web. En algin caso, se ha
detectado alguna descoordinacién entre la informacién ofrecida en la pagina web y la ofrecida por el
servicio afectado. En este sentido, se han adoptado medidas para coordinar mas eficazmente la
informacion, delimitando responsables por ambitos tematicos. La web debe dar acceso al informe de
verificacion y a los informes de seguimiento externo realizados, al informe de autoevaluacion para la
acreditacion y a los planes de mejora.

Del andlisis de la informacion se concluye que para una mayor efectividad en la informacion es necesario
complementar el uso de la pagina web del titulo con el uso de las redes sociales.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) es publico para todos los grupos de interés. El titulo ha
implantado conforme al cronograma previsto todos los procedimientos del SGC. Los resultados del SGC
son analizados y permiten adecuar una éptima toma de decisiones vehiculizadas a través de la Comision
de Garantia del titulo que se retine con la periodicidad adecuada. El titulo dispone de una plataforma
centralizada para recoger informacion de los diferentes procedimientos del SGC de cuyo andlisis se
derivan los planes de mejora y seguimiento de los mismos

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné varias recomendaciones y modificaciones
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en este criterio. En fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algin caso
recomendaciones de especial seguimiento finales.

A las recomendaciones "se recomienda mejorar la accesibilidad a la Memoria de Verificacion",
recomienda mejorar la accesibilidad a los informes de seguimiento”; y "se recomienda mejorar la
accesibilidad a los informe de autoevaluacion”; la Universidad responde aceptando las recomendaciones
formuladas e indica que se introduce el apartado de calidad en la pagina principal del Grado. Se ha
comprobado la accién, por lo que se dan por resueltas las recomendaciones.

A la recomendacion “se recomienda establecer el procedimiento oportuno para evitar la descoordinacién
entre la informacion ofrecida en la pagina web y la ofrecida por el servicio afectado” y modificacién "se
debe disponer de una pagina web que contenga toda la informacion relevante del titulo, es decir, de todos
los aspectos relevantes que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion de la
acreditacion", la Universidad acepta las recomendaciones formuladas, indicando que se estableceran los
mecanismos oportunos de actualizacién, por lo que se mantienen estas indicaciones para facilitar su
seguimiento.

Ante la indicacion "se deben publicar todas las guias docente de la titulacion”, la Universidad informa que
faltan las asignaturas optativas de 3° y 4° porque no se ofertan y que, para evitar confusiones, se va a
incluir la mencién "no ofertada para el curso actual”" en la web del titulo en los casos necesarios. Por tanto,
se da por resuelta.

se

Recomendaciones:
- Se recomienda establecer el procedimiento oportuno para evitar la descoordinacion entre la informacion
ofrecida en la pagina web y la ofrecida por el servicio afectado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe disponer de una pagina web que contenga toda la informacién relevante del titulo, es decir, de
todos los aspectos relevantes que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion
de la acreditacion.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ha implantado conforme al cronograma previsto todos los procedimientos del SGC, que es comun
a todas las titulaciones de grado de la Universidad y esta accesible.

Se dispone de una plataforma centralizada para recoger informacién de los diferentes procedimientos del
SGC que contiene informacion sobre la composicion y misién de la Unidad de Garantia de Calidad (UGC),
sobre el Manual, Procedimientos y Registros de Calidad. Sin embargo no se ha podido comprobar la fecha
de la Ultima actualizacion del SGC o la existencia de versiones modificadas del mismo porque no consta
esta informacion.

Aungue el SGC esta en marcha en la titulacion, se han encontrado las siguientes carencias:

1. Falta de apoyo personal y material a las unidades de garantia de calidad para la gestion de la
informacion y actualizacion de la plataforma de la UCO.

2. Existe una baja implicacion en la recogida de datos de satisfaccion de los distintos colectivos a través
de la plataforma.

3. El Sistema de recogida de informaciéon de quejas y sugerencias comenzé siendo gestionado por el
Servicio de Calidad de la UCO a través de la recepcion de un correo electrénico y, tras la implantacion del
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Buzén general de la Universidad de Cérdoba, a través de certificado digital a través de la sede electronica
de la UCO. No ha funcionado en ninguno de los dos casos, dado que la participacion ha sido nula y ello
impide obtener la util informacion que podria llegar a facilitar este canal. En este sentido, es de destacar
gue se esta implantado un nuevo sistema de recogida de informacion.

4. Baja participacion en las encuestas de opinién de los distintos procedimientos y colectivos.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné varias modificaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la UCO aporta nueva informacién y/o acciones que, tras ser comprobadas y
valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion, derivandose en algin caso recomendaciones
de especial seguimiento finales.

A las modificaciones "se debe establecer el procedimiento oportuno para evitar la descoordinacion entre la
informacion ofrecida en la pagina web y la ofrecida por el servicio afectado”; "deben establecerse los
responsables de la actualizacion de la web y los procedimientos de actualizacion”; "se deben indicar las
versiones del SGC" y "se deben establecer las competencias y funciones relativas al personal de apoyo
para el mantenimiento del sistema de garantia de calidad, para la correcta gestién de la informacion,
evidencias e indicadores, asi como para la actualizacion y coordinacion de la informacion con la
plataforma documental de la UCO"; la Universidad indica que acepta las recomendaciones anteriores. Se
ha comprobado la efectividad de la acciones realizadas, por lo que se aceptan las alegaciones de la
Universidad y se dan por resueltas.

A la modificacion "se deben delimitar las competencias de la UGC y de la Comision de Docencia" la
Universidad responde indicanbdo que se procedera a analizar sus funciones y se realizar las propuestas
correspondientes de modificacién en el caso de que fuera necesario, por lo que se mantiene como
recomendacion de especial seguimiento.

A las modificaciones "se debe elaborar un plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las
acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién y temporalizacién. Dicho plan debe
contar con un procedimiento periédico de andlisis, revision y mejora" y "se debe incluir el tamafio de la
muestra y el niumero de encuestas respondidas (n)" la UCO ofrece el enlace a los planes de mejora
solicitados que se comprueba que estan disponibles. También se incluye el tamafio de muestra y el
namero de encuestas respondidas, por lo que se consideran resueltas estas modificaciones.

Ante las indicaciones "se debe disponer de un procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados" y "se debe disponer
de un procedimiento de valoracién de los empleadores y los egresados de las competencias adquiridas”;
en fase de alegaciones la Universidad informa que su nuevo Plan Estratégico 2016-2020 contemplara la
creacion de un "Observatorio de Empleo" que dara respuesta a estas deficiencias. No obstante, puesto
gue esta pendiente de aprobacion por Consejo de Gobierno, se recomienda especialmente el seguimiento
de la realizacion de estas mejoras.

Como respuesta a la indicacion "se debe establecer un procedimiento para el sistema de recogida de
informacion de quejas y su incidencia en la revision y mejora del titulo" la UCO ofrece el enlace al citado
procedimiento, que esta disponible. No obstante, la carencia esta en la informacion sistematica relativa a
la aplicacion de este aspecto del SGC, por lo que se mantiene esta cuestion como recomendacion de
especial seguimiento.

A las indicaciones "se deben proporcionar los indicadores desagregados atendiendo a las caracteristicas
del titulo: titulos conjuntos, centros adscritos, grupos semipresenciales, grupos de practicas, grupos donde
se imparte la docencia en varios idiomas... " y "se debe contar con indicadores de satisfaccion
significativos de TODOS los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores
y tutores en préacticas”, en la fase de alegaciones la Universidad ofrece los enlaces que dan respuesta a
estas indicaciones, por lo que se dan por resueltas

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben delimitar las competencias de la Unidad de Garantia de la Calidad (UGC) y de la Comision de
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Docencia.

- Se debe disponer de un procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacioén recibida por parte de los egresados.

- Se debe disponer de un procedimiento de valoracion de los empleadores y los egresados de las
competencias adquiridas.

- Se debe establecer un procedimiento para el sistema de recogida de informaciéon de quejas y su
incidencia en la revisién y mejora del titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Durante el proceso de implantacién del titulo se ha ido atendiendo a las recomendaciones de los diversos
informes de modificacién y seguimiento.

Se ha advertido la necesidad de que la titulacién refuerce el logro de las siguientes competencias:
expresion oral y escrita, trabajo en equipo, orientacion a resultados y trabajo bajo presion.

Se ha puesto de relieve que en algunos casos concretos se otorga un excesivo peso de la leccion
magistral en detrimento de otros sistemas de docencia que incorporen instrumentos de aprendizaje que
incidan en una vision mas practica y actualizada de la asignatura, incluyendo la utilizacion de herramientas
informéaticas actualizadas.

La oferta de Préacticas Externas podria ampliarse para mejorar la empleabilidad de los estudiantes.

El informe provisional de renovacién de la acreditacién consigné recomendaciones y modificaciones en
este criterio. En fase de alegaciones la UCO aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacién, derivandose en algin caso
recomendaciones de especial seguimiento finales.

La recomendacion "se recomienda potenciar el esfuerzo de bisqueda de entidades interesadas en la firma
de convenios para que el abanico de posibilidades sea mayor" no queda resuelta en la fase de
alegaciones por lo que se mantiene.

A la indicacion de que "debe existir homogeneidad entre lo establecido en la memoria verificada y lo
impartido. El titulo debe cumplir la memoria verificada en todos sus apartados; niumero de alumnos de
nuevo ingreso, profesorado, tasas, etc." la UCO responde informando de que estas acciones estan en
curso para los afios siguientes, por lo que se mantiene esta cuestion como recomendacion de especial
seguimiento.

En cuanto a "asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero
de horas asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las practicas externas”, la Universidad indica
que se mandaran los oportunos recordatorios a los tutores a

fin de que vigilen este aspecto concreto. No obstante, la indicacion va maés alla, aludiendo a la
incardinacién de estas asignaturas dentro del cronograma de los cursos a los que estan asignadas, por lo
que se mantiene la indicacion como recomendacion de especial seguimiento.

A la indicacion acerca de "contar con procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la
coordinacion horizontal y vertical del titulo”, en fase de alegaciones la Universidad informa de que la
implantacién de la figura de coordinador de asignatura para el curso 2016/2017 mejorara la coordinacion
vertical y horizontal. Afiade que la redaccion de los nuevos Estatutos de la Universidad de Coérdoba
(pendientes de aprobacion) refuerza esta figura. Por consiguiente, al estar pendientes de realizacion estas
acciones, se mantiene como recomendacién de especial seguimiento.
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Recomendaciones:
- Se recomienda potenciar el esfuerzo de bisqueda de entidades interesadas en la firma de convenios para que el
abanico de posibilidades sea mayor.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe garantizar que exista homogeneidad entre lo establecido en la memoria verificada y lo impartido.
El titulo debe cumplir la memoria verificada en todos sus apartados; nimero de alumnos de nuevo ingreso,
profesorado, tasas, etc.

- Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de
horas asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las practicas externas.

- Se debe contar con procedimientos de coordinacion docente, donde se sistematice la coordinacion
horizontal y vertical del titulo.

3.4. PROFESORADO

El profesorado implicado en el titulo ha ido creciendo y también su cualificacion (quinquenios, sexenios,
acreditaciones). La estructura de profesorado se ha visto perjudicada por la politica de recortes de los
tltimos afos. La falta de profesorado estable y adecuado y la insuficiente cualificacion profesional para la
docencia origina en ocasiones quejas sobre el desarrollo de algunas asignaturas y sobre la pertinencia del
programa formativo llevado a cabo en las mismas. La docencia pivota sobre la figura de profesores
asociados, sustitutos interinos, ayudantes, colaboradores, titulados, e incluso profesores de secundaria en
comision de servicios. La relacion es la siguiente: Catedraticos: 0, Titulares: 13, Contratados doctores: 8,
Asociados: 22, Otras figuras: 21

En cuanto a los criterios de seleccién de profesorado para la direccion de Trabajo de Fin de Grado (TFG),
la ya resefiada carencia proporcional en cuanto a profesorado estable hace que se constaten algunas
dificultades en la asignacion de directores de TFG.

Por lo que respecta al perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, cada
afio se constituye una comision de Practicum por cada titulaciéon, que es presidida por el Decano, o
persona en la que éste delegue, y esta compuesta por un profesor de cada una de las Areas con al menos
9 ECTS de la titulacion en asignaturas no bésicas que se impartan en el curso correspondiente. La
designacion del profesorado integrante corresponde a la Junta de Facultad a propuesta de los
Departamentos afectados. Esta comision es la encargada de acordar la organizacion, desarrollo y sistema
de evaluacion del Practicum, a partir del informe emitido por los tutores académicos y de designar, a
propuesta de los Departamentos afectados, a los tutores académicos y la adscripcién de estos a las
plazas de practicas y estudiantes. Se constata la escasez de profesorado permanente que supervise las
practicas externas.

En lo relativo a los criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas, el titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto la adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando
los resultados del aprendizaje. Para el adecuado reparto de la carga docente, el centro se basa en la
normativa aprobada por la Universidad de Cérdoba. No parecen registrarse incidencias al respecto.

Existe un sistema estandarizado para la elaboracion y publicacion de las guias docentes. No obstante,
existen diversos solapamientos, lagunas y reiteraciones, por lo que se entiende que se deben perfeccionar
los mecanismos de coordinacion.

El informe provisional de renovacién de la acreditacion consigné varias recomendaciones y modificaciones
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en este criterio. En fase de alegaciones la UCO aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser
comprobadas y valoradas, se dan por resueltas como sigue a continuacion.

A la recomendacion "se recomienda instar al profesorado, particularmente al estable, para que se
involucre mas en las actividades de formacion y reciclaje (idiomas, aula virtual, etc.)" la Universidad
responde que aungque se ponen los medios adecuados, estas actividades no son obligatorias. No obstante,
la UCO debe buscar la forma de involucrar en estos aspectos a su profesorado, por lo que se mantiene la
recomendacion formulada.

En cuanto a "se recomienda revisar la necesidad de la figura del coordinador de titulacion", en fase de
alegaciones, en el criterio 3, la Universidad indica que la implantacion de la figura de coordinador de
asignatura para el curso 2016/2017 mejorara la coordinacion y afiade la redaccion de los nuevos Estatutos
de la Universidad de Coérdoba (pendientes de aprobacion) que reforzaran esta figura. Por consiguiente,
esta indicacion ya se refleja en la recomendacion de especial seguimiento del criterio 3.

A las indicaciones "se debe asegurar que la evolucion de la plantilla del titulo, teniendo en cuenta el perfil
del profesorado y el nUmero de créditos que imparte, favorece el funcionamiento adecuado del programa
formativo; se debe abordar con una clara politica de personal la falta de profesorado estable y adecuado,
tanto en los perfiles académicos como profesionales”; "se debe revisar el procedimiento para la cobertura
de bajas porque produce dilaciones graves en el cronograma docente" y "se debe evaluar la actitud e
implicacion del profesorado para evitar el deterioro de la calidad de la docencia global del titulo”, la UCO
informa que se espera que estas cuestiones se resuelvan a medio plazo, por lo que se mantienen como
recomendaciones de especial seguimiento.

Finalmente, a la indicaciéon “se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de criterios de
seleccion del profesorado para la asignacion de directores de TFG", la Universidad remite de nuevo al
autoinforme, por lo que se mantiene como recomendacién de especial seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda instar al profesorado, particularmente al estable, para que se involucre mas en las
actividades de formacion y reciclaje (idiomas, aula virtual, etc.).

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe asegurar que la evolucién de la plantilla del titulo, teniendo en cuenta el perfil del profesorado y
el numero de créditos que imparte, favorece el funcionamiento adecuado del programa formativo; se debe
abordar con una clara politica de personal la falta de profesorado estable y adecuado, tanto en los perfiles
académicos como profesionales.

- Se debe revisar el procedimiento para la cobertura de bajas porque produce dilaciones graves en el
cronograma docente.

- Se debe evaluar la actitud e implicacion del profesorado para evitar el deterioro de la calidad de la
docencia global del titulo.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de criterios de seleccion del profesorado para la
asignacion de directores de TFG.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Pagina 7 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:Pi o8wj | DPMVD6XndPEKf 1g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es Pi 08wj | DPMVD6XndPEKf 1g== PAGINA 7112

Pi 08wj | DPMVD6XndPEKf 19==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501791

Esté previsto el traslado para el proximo curso a otra sede en el centro de Cérdoba. Las infraestructuras actuales
son adecuadas al titulo, aunque se sefiala la incomodidad y la peor calidad comparativa respecto a otras
titulaciones.

Del analisis de los datos se desprende que, en términos generales, el personal de administracion y servicios y de
apoyo es adecuado.

Por lo que respecta a los servicios de orientacion académica y profesional hay que sefialar que son la carencia mas
significativa de este apartado. Las deficiencias en este aspecto vienen motivadas por la falta de profesionalizacion y
estabilidad del personal encargado de facilitar la informacion en las oficinas de orientacion laboral y en la de
relaciones exteriores (contratos temporales, becas, etc.). El Rectorado esta estudiando instrumentos que permitan
una atencion mas profesionalizada en estos ambitos. La valoracion de los servicios de orientacién académica ha
experimentado una leve mejoria, pasando de 2,50 sobre 5 en el afio 2013-2014 a 2,67 para el curso académico
2014-2015, pero siguen siendo bajos. También se ha podido constatar una baja satisfaccion con las actividades
realizadas por parte de los estudiantes que han participado en el PROA.

El informe provisional de renovaciéon de la acreditacion consigné modificaciones en este criterio. En fase de
alegaciones la UCO aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas y valoradas, se dan por
resueltas como sigue a continuacion.

En lo referente a "adoptar medidas para asegurar la adecuacién de los servicios de apoyo al estudiante" y "adoptar
medidas para asegurar la adecuacion de los servicios de orientacion al estudiante", la Universidad aporta
informacién adicional sobre recursos centralizados de esta naturaleza, si bien asume que esta previsto poner en
marcha acciones centralizadas para dotar las oficinas de Orientacion Laboral y Movilidad con personal estable, por
lo que se fusionan y se mantienen como recomendacion de especial seguimiento.

En cuanto a la indicacién "se debe solucionar la falta de software actualizado y de aplicaciones profesionales para
el desarrollo de las practicas de las materias del programa”, la UCO aporta informacion adicional sobre nuevas
licencias de software adquiridas, por lo que se da por resuelta.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de los servicios de apoyo y de orientacién al
estudiante.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucion
de las competencias y objetivos de la titulacion y son adecuados al perfil del titulo. Los sistemas de
evaluacion permiten corroborar la adquisicion de competencias por parte del alumnado y una de las
variables a considerar para evaluar los resultados del aprendizaje es la calificacion obtenida por el
estudiante en las diferentes materias impartidas en el titulo. Cabe destacar los altos indices de suspensos
(més del 30%) y de no presentados, sobre todo en las siguientes asignaturas: Politica y Planificacion
Econémica del Turismo, Direcciéon de Recursos Humanos y Recursos Territoriales Turisticos. Estos malos
resultados hacen que haya una gran diferencia entre los alumnos de nuevo ingreso y el nimero de
egresados.

En cuanto a la valoracion de la adquisicion de competencias por parte del alumnado y las carencias
sefialadas por los empleadores, especialmente en lo relativo a las competencias de expresion oral y
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escrita, trabajo en equipo, orientacion a resultados y trabajo bajo presion, confluyen en la necesidad de
revision del programa formativo que ya se plantea el equipo responsable del titulo. Asimismo se subraya la
necesidad de utilizar metodologias concretas para evaluar las competencias adicionales de la UCO:
dominio de las TIC, dominio de una segunda lengua y emprendimiento.

La metodologia docente aun pivota sobre las clases magistrales del profesor, asi como la evaluacion se
centra en la realizacién de un examen final, en bastantes casos con un peso del 80% o mas.

Finalmente, hay que sefialar que para poder conocer el nivel de consecucién de las competencias
enunciadas en el titulo es fundamental disponer de informacion procedente de la empleabilidad y la
insercion laboral de los egresados y la opinién de los empleadores sobre la cualificacion de los titulados
que permita valorar la adecuacion de la formacién recibida a las demandas del mercado laboral. Sin
embargo, por el momento, no se dispone de esta informacion.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné dos modificaciones en este criterio. En
fase de alegaciones la Universidad aporta nueva informacion y/o acciones que, tras ser comprobadas y
valoradas, se resuelven como sigue.

A las indicaciones "se deben adoptar medidas para aumentar la tasa de rendimiento de las asignaturas,
incluidos el TFG vy las practicas externas" y "se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no
presentados en las asignaturas, incluidos el TFG y las practicas externas", la Universidad indica
escuetamente que "las medidas de mejora propuestas permitirdn mejorar estos valores". Por consiguiente,
es preciso seguir su evolucion a través de una recomendacion de especial seguimiento en la que se
fusionan las indicaciones anteriores.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas y aumentar la
tasa de rendimiento de las asignaturas, incluidos el TFG y las practicas externas.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los alumnos terminan muy satisfechos con la calidad de la ensefianza, pero se debe potenciar su
participacion en las encuestas de satisfaccion para poder asi obtener datos mas fiables. Respecto a los
estudiantes propios que han realizado los programas de movilidad, su participacion en la encuesta ha sido
elevada y la evolucion en su grado de satisfaccion muy positivo.

La satisfaccion de profesores, gestores y personal de administracion vinculado al titulo reflejada en las
encuestas es aceptable, aunque el grado de participacion en las encuestas es bajo.

La Universidad tiene entre sus procedimientos de calidad la valoracion del titulo por parte de los
egresados. Este es el primer afio de realizacién de encuestas por lo que habra que esperar un afio mas
para poder realizar un analisis longitudinal. También aqui es preciso reforzar la participacion en las
encuestas. Sobre la valoracion de la satisfaccion de los empleadores acerca de la calidad de la formacion
que reciben los estudiantes, hay que sefialar que faltan datos suficientes para un analisis fiable de esa
valoracion.

El porcentaje de no presentados y de suspensos es llamativamente alto, algo que la UCO atribuye al perfil
del estudiante de nuevo ingreso (nota baja de acceso y escasa motivacion). Algunos indicadores,
especialmente la tasa de abandono, muestran la necesidad de un analisis en profundidad y de la puesta
en marcha de acciones de mejora al respecto. La tasa de cobertura parece exceder la debida y es
necesario ajustarla, lo que seguramente esta repercutiendo en los malos resultados anteriores.

Respecto a la insercion laboral, ain es pronto para llegar a una valoracion; no obstante, como elemento
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del Plan de Mejora del curso 2014-2015 se propone el desarrollo de una base de datos de egresados
propia de la Facultad. La informacién de que se dispone a nivel global se encuentra recogida en la
plataforma de acreditacion en el criterio 7 del SGC de la Universidad. Debe cuidarse la recogida de
informacion y datos de este apartado en el futuro.

El informe provisional de renovacion de la acreditacion consigné modificaciones en este criterio. En fase
de alegaciones la UCO aporta nueva informacion y/o acciones que, son valoradas como sigue.

Ante las indicaciones "se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccién de todos los
agentes implicados en el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y
tutores en practicas"; "se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono,
rendimiento y éxito del titulo en relacion a lo establecido en la memoria verificada" y "se deben adoptar
medidas para optimizar la efectiva insercion laboral de los egresados” la Universidad informa que las
acciones de mejora estan en curso, por lo que se mantienen como recomendaciones de especial
seguimiento.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en
el programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, rendimiento y éxito del
titulo en relacion a lo establecido en la memoria verificada.

- Se deben adoptar medidas para optimizar la efectiva insercion laboral de los egresados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccién de todos los agentes implicados en el
programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del titulo en
relacién a lo establecido en la memoria verificada.

- Se deben adoptar medidas para optimizar la efectiva insercion laboral de los egresados.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer el procedimiento oportuno para evitar la descoordinacién entre la informacién ofrecida
en la pagina web y la ofrecida por el servicio afectado.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe disponer de una pagina web que contenga toda la informacién relevante del titulo, es decir, de todos los
aspectos relevantes que aparecen en la guia de seguimiento y en la nueva guia de renovacion de la acreditacion.
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2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben delimitar las competencias de la Unidad de Garantia de la Calidad (UGC) y de la Comision de
Docencia.

- Se debe disponer de un procedimiento de anlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacién recibida por parte de los egresados.

- Se debe disponer de un procedimiento de valoracién de los empleadores y los egresados de las competencias
adquiridas.

- Se debe establecer un procedimiento para el sistema de recogida de informacion de quejas y su incidencia en la
revisién y mejora del titulo.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda potenciar el esfuerzo de busqueda de entidades interesadas en la firma de convenios para que el
abanico de posibilidades sea mayor.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe garantizar que exista homogeneidad entre lo establecido en la memoria verificada y lo impartido. El
titulo debe cumplir la memoria verificada en todos sus apartados; numero de alumnos de nuevo ingreso,
profesorado, tasas, etc.

- Se debe asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al nimero de horas
asignadas a cada asignatura, incluido los TFG y las practicas externas.

- Se debe contar con procedimientos de coordinacién docente, donde se sistematice la coordinacién horizontal y
vertical del titulo.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda instar al profesorado, particularmente al estable, para que se involucre mas en las actividades de
formacion y reciclaje (idiomas, aula virtual, etc.).

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe asegurar que la evolucién de la plantilla del titulo, teniendo en cuenta el perfil del profesorado y el
nimero de créditos que imparte, favorece el funcionamiento adecuado del programa formativo; se debe abordar
con una clara politica de personal la falta de profesorado estable y adecuado, tanto en los perfiles académicos
como profesionales.

- Se debe revisar el procedimiento para la cobertura de bajas porque produce dilaciones graves en el cronograma
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docente.

- Se debe evaluar la actitud e implicacién del profesorado para evitar el deterioro de la calidad de la docencia
global del titulo.

- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de criterios de seleccion del profesorado para la
asignacion de directores de TFG.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se deben adoptar medidas para asegurar la adecuacion de los servicios de apoyo y de orientacion al estudiante.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben adoptar medidas para disminuir la tasa de no presentados en las asignaturas y aumentar la tasa de
rendimiento de las asignaturas, incluidos el TFG y las practicas externas.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben adoptar medidas para optimizar los niveles de satisfaccién de todos los agentes implicados en el
programa formativo; estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas.

- Se deben adoptar medidas para optimizar las tasas de graduacién, abandono, rendimiento y éxito del titulo en
relacion a lo establecido en la memoria verificada.

- Se deben adoptar medidas para optimizar la efectiva insercion laboral de los egresados.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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