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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501805

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Historia y Ciencias de la Musica
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado en el seno de la Comision de Renovacion de la Acreditacion y viene
firmado por el Director de la DEVA. Su objetivo es el de realizar una valoracion global del procedimiento y
del estado del titulo. Es el resultado de un procedimiento que prevé evaluaciones individuales, analisis de
evidencias, recogida de informacion durante la visita y revision de alegaciones.

La evaluacion individual, fase inicial del proceso, consistié en realizar una revisiéon de la documentacion
contenida en el expediente del titulo (informe de verificacion del titulo e informe de modificacién del titulo
oficial; informes de seguimiento realizados por la DEVA; autoinformes anuales de seguimiento del titulo; y
autoinforme global de acreditacién). Asimismo se revisé individualmente la documentaciéon ubicada en la
aplicacion del Ministerio (memoria verificada y Udltima version de la memoria del titulo actualizada;
incluyendo,llegado el caso, las posibles modificaciones realizadas).

Con esta documentacion se han evaluado siete criterios: 1. Informacién publica disponible, 2. Sistema de
Garantia de Calidad, 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo, 4. Profesorado, 5.
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, 6. Resultados de aprendizaje y 7. Indicadores de
satisfaccion y rendimiento. Los tres primeros criterios estan referidos a la gestion del titulo, el 4 y 5
contemplan los recursos con los que cuenta'y en el 6 y 7 se evallan los resultados obtenidos.

Para la elaboracion del Informe final, por tanto, se ha tenido en cuenta la documentacion de referencia, la
informacion contenida en el autoinforme, asi como las evidencias aportadas por la Universidad. Asimismo,
en la visita externa se recogi6 informacién suplementaria y evidencias adicionales. En esta visita se
mantuvieron entrevistas con los distintos agentes implicados en el proceso, lo que permiti6 recabar
informacion y preguntar cuestiones susceptibles de aclaracién, contrastar evidencias y recoger informacion
a partir de diversas fuentes. Junto a ello, se han revisado y valorado las alegaciones presentadas.

Con toda esta informacion se ha procedido a la elaboracion del presente Informe final.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La informacion sobre el programa formativo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de
interés a través de la pagina Web del Titulo. Presenta informacion de interés para inscritos y potenciales
estudiantes, e incorpora las recomendaciones efectuadas por la DEVA. Se actualizan automaticamente los
contenidos. La informacion es completa, esté jerarquizada y presenta una adecuada organizacion.

La difusion en Web se completa con las acciones puestas en marcha por el Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado y Posgrado de la Universidad de Granada, entre las que destaca el Plan de Comunicacion de los
titulos de Grado y Master, asi como las implementadas por la Facultad de Filosofia y Letras, de la que
depende el Grado. A nivel especifico del Grado en Historia y Ciencias de la Musica existen diferentes
estrategias de difusiéon (reuniones informativas, acciones en redes sociales, etc.), puestas en marcha en
su mayoria por el Departamento de Historia y Ciencias de la MUsica.

El autoinforme para la renovacion de la acreditacion atribuye a la web el alto nimero de matriculados en el
Grado, dado su gran numero de visitas que recibe (mas de 11.000 anuales). Se han seguido las
recomendaciones del informe de seguimiento de la DEVA de los cursos 2011-12 y 2013-14. en lo referente
a la informacioén publica disponible en la web. Han aumentado los indices de satisfaccion con la difusion
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que la web hace del titulo, en particular, entre los estudiantes (3,90/5 en lo relativo a la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion recibida y 3,74 en lo referente a mecanismos para la difusién de la
titulacion, 2014/15) La participacion de los profesores en las encuestas de satisfaccion ha decrecido, hasta
ser practicamente irrelevantes (tan sélo se cuenta con 4 participaciones), pero se manifiesta una alta
satisfaccion. En cuanto al PAS, sélo una persona ha participado en el curso 2014/15. En las alegaciones al
informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de que la Ultima encuesta de calidad (junio
de 2016) se ha presentado fisicamente a los alumnos/as por el coordinador y un equipo de profesorado.
En cuanto al profesorado, se va a aumentar la informacion al mismo sobre la necesidad de cumplimentar
la encuesta de satisfaccion, recordandole el coordinador la importancia de ello al menos dos veces en el
plazo de cumplimentacion.

En la web estan disponibles la Memoria e Informe de Verificacion y Modificacién del titulo, la normativa
académica desarrollada desde su implantacion, los informes de seguimiento y acciones de mejora,
ademas de informacion sobre el SGC y evolucién de los indicadores de rendimiento académico, guias
docentes y horarios, etc. Los diferentes informes de seguimiento se encuentran a disposicion de todos los
interesados a través de la pestafia Calidad, Seguimiento y Mejora del Titulo. También estan recogidas en
la web todas las normativas (tanto generales de la Universidad de Granada como especificas del Titulo).
Existen mecanismos que permiten la actualizacién de la informacién relativa al programa formativo. El
SGIC es publico y accesible a través de una pestafia propia. Las guias docentes, convenientemente
actualizadas, incluyen datos sobre las actividades formativas, sistemas de evaluacion, contenidos,
objetivos y competencias de las disciplinas.

En la audiencia con los estudiantes, estos manifestaron que la informacién que se da de los estudios,
previa a la matricula, incita a creer que no son necesarios conocimientos musicales previos, cuando en
realidad si lo son. Se ha de tener en cuenta que la tasa de abandono ha pasado del 24 al 48%. Segln
indica el profesorado, cuando los estudios de segundo ciclo se convirtieron en Grado hubo un intento de
implantar pruebas de acceso, pero no fue factible porque la Junta de Andalucia impuso su supresion, lo
que hizo que entraran numerosos estudiantes sin competencia musical. En cualquier caso, si estos
conocimientos previos no son un requerimiento, el no tenerlos no debe suponer un grave obstaculo para
un correcto progreso académico. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la
acreditacion se informa de una accion de mejora cuyo objetivo es el de "ampliar y clarificar la informacion
de la web del Grado, al igual que recoger de forma nitida en las guias docentes los elementos
transversales de teoria y practica musical propios de dichos estudios de Grado".

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe garantizar que se establecen los mecanismos necesarios para proporcionar una informacion
veraz y detallada sobre la necesidad (o no) de contar con conocimientos musicales previos al ingreso en el
Grado. Para esto se deberd alcanzar un consenso entre la coordinacion del Grado y el conjunto del
profesorado, que podra determinar acciones futuras en relacion con los objetivos y competencias de la
titulacién y, en definitiva, con la preparacién de las guias docentes.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La UGR ha establecido un Gnico SGIC para todos sus titulos de Grado. Todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion del Titulo han sido adecuadamente implantados, tal y como recoge el
informe de la DEVA 2014/15. La version actualizada del SGIC esta incluida en la pestafia propia del SGIC
en la web del Titulo. Los cambios operados, dirigidos a simplificar ciertos procesos de gestion de la
calidad, han permitido mejorar los instrumentos existentes en cuanto a la recogida de informacion y crear
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otros nuevos, por lo que se consideran adecuados.

El funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, que mantiene reuniones periddicas,
es adecuado. Su composicion es publica y esta disponible en la Web del Grado en Historia y Ciencias de
la Musica. Destaca de forma positiva la presencia continuada del alumnado en la Comision desde la
creacion de la misma, asi como el hecho de contar con un agente externo. Se ha seguido la
recomendacion de aumentar a tres el nimero de reuniones anuales y la informacién disponible. Ha sido
positiva la inclusion del Vicedecano de Ordenacion Académica de la Facultad de Filosofia y Letras en la
CGIC desde el curso 2013/14. Por otra parte, el coordinador de la titulacién esta integrado en la Junta de
Direccion del Departamento de Historia y Ciencias de la MUsica, lo que garantiza una buena sinergia entre
las necesidades departamentales y las del Grado. A partir del curso 2011/12 se ha levantado acta de las
reuniones. Se organizan reuniones con los profesores de los diferentes Departamentos implicados, para
mejorar su coordinacion. Por otra parte, se han organizado reuniones con los estudiantes para informar
sobre el TFG y las practicas externas. Las encuestas muestran un grado maximo de satisfaccion por parte
del profesorado con la implantacion del SGIC, pero, lamentablemente, no se indican indices o porcentajes
de participacion en estas encuestas.

El desarrollo de la aplicacion ATENEA posibilita la recogida de informacion y andlisis de resultados para la
gestion del Titulo. Segun se recoge en el autoinforme, se han realizado mejoras en algunos de los
recursos existentes para la recogida de informacién y se han definido otros nuevos: implementacion de
una aplicacion para la obtencion de los indicadores de rendimiento, cuestionarios de satisfaccién online y
ejecucion de un nuevo procedimiento para que los estudiantes puedan cumplimentar los cuestionarios de
satisfaccion de forma presencial. Por otra parte, se ha habilitado un buzén electrénico de quejas y
sugerencias.

En el vinculo a la SGC se detallan los procedimientos relativos a la recogida de datos en relacion con
diversos aspectos del plan de formacion (ensefianza y profesorado; resultados académicos; practicas
externas; programas de movilidad; insercién laboral de los graduados; satisfaccion con la formacion
recibida; satisfaccion de los distintos colectivos implicados; atenciéon a sugerencias y reclamaciones;
difusién del plan de estudios; y criterios para la suspension de los titulos de Grado), pero no se
proporcionan datos sobre encuestas de satisfaccion, limitdndose a presentar los datos relativos a tasas de
graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento. En las alegaciones al informe provisional de
renovacion se informa de que estos datos seran incluidos.

Los datos aportados por el autoinforme global parecen indicar que se han puesto en marcha algunas
acciones de mejora para atender las recomendaciones recibidas en el informe de verificacion y durante el
proceso de seguimiento. No obstante, de los mismos se puede inferir que no se han puesto en marcha
todas las acciones recomendadas y con la diligencia requerida, sobre todo respecto a las consignadas en
el Informe de seguimiento 2014-2015, y referidas a la conveniencia de valorar el seguimiento de las
mejoras y la necesidad de explicitar responsables y calendario. Al inicio de cada curso académico, cuando
se prepara el autoinforme del curso anterior, se efectda el préximo plan de mejora y se valora el anterior.
En el Plan de Mejora constan 16 acciones, de las que se han alcanzado 9. En cada accion de mejora
consta su definicion, curso, responsable, conseguida (si/no), indicador de consecucion y actuaciones
desarrolladas. Las mejoras del titulo estan directamente relacionadas con los datos recogidos por el SGIC
y se definen en funcion de estos. En las alegaciones al informe provisional de renovacién de la
acreditacion se informa de que "se va a realizar un seguimiento exhaustivo de cada una de las acciones
de mejora y se van a introducir las que se estimen necesarias para atender por completo las
recomendaciones del informe de verificacion, explicitando los responsables y el calendario de aplicacion
de dichas acciones de mejora". Por otra parte, se manifiesta alli la intencién de hacer una mayor difusion
interna del Plan de Mejora y se va a revisar semestralmente en una reunion de la CGIC. Ademas, el Plan
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de Mejora va a ser analizado y aprobado (o0 no) en la Junta de Centro, 6rgano que también realizard un
seguimiento de la aplicacion del mismo.

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de satisfaccién de todos los
agentes implicados, en relacién con la calidad del programa formativo, la ensefianza, las préacticas
externas, los programas de movilidad, etc.

- Se recomienda alcanzar mayor concrecién del Plan de Mejora de la titulacién, con referencia explicita al
modo en que se concibe, se aprueba, se revisa periédicamente y se difunde.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se deben desarrollar las correspondientes acciones de mejora hasta atender la totalidad de
recomendaciones contenidas en el informe de verificacion y en los sucesivos informes de seguimiento.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Segun el autoinforme para la renovacion de la acreditacion, en lo referente a los cambios y modificaciones
adoptados en relacion a la Memoria de Verificacion y atenciéon de las recomendaciones recibidas, cabe
sefialar que se ha evitado la repeticion de algunas competencias que aparecian recogidas en el informe de
verificacion; se ha adaptado la memoria del Grado al sistema unificado de Registro de Universidades,
Centros y Titulos; se ha recogido la actualizacién de la normativa sobre la adaptacion de los sistemas de
evaluacion a la normativa de UGR; se ha reformado el SGC atendiendo a las recomendaciones del
informe de verificacion; se ha adaptado la normativa del Trabajo Fin de Grado a las directrices generales
de la UGR vy especificas del Centro, asi como las normas de permanencia; se ha implementado el
reconocimiento de la acreditacion en lengua extranjera; se ha aplicado la normativa para la creacion,
modificacion y suspension del titulo, atendiendo a las directrices de la UGR; y se ha desarrollado
normativa sobre contenidos minimos que deben contener las guias docentes.

En cuanto a los avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de
coordinacion del programa formativo y sus asignaturas y materias, cabe destacar, a nivel general (avances
generados desde la Universidad de Granada), la creacion de una normativa de contenidos minimos para
las guias docentes, el desarrollo de la Normativa de Trabajo de Fin de Grado para todos los titulos y la
elaboracién de una propuesta de rabrica para la evaluacion de los TFG. Se ha avanzado igualmente en la
actualizacion de la normativa existente (normas de permanencia, estructura de las asignaturas, movilidad,
extincion del grado, etc.). Entre los avances especificos del Grado en Historia y Ciencias de la Musica
cabe destacar los conseguidos en la gestion de la movilidad y las practicas externas.

En definitiva, el despliegue formativo coincide con la memoria verificada. Las recomendaciones recibidas
sobre el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo han sido atendidas e incorporadas
al mismo. La Memoria de Verificacién cuenta con un disefio actualizado que incorpora las modificaciones
sefialadas durante el proceso de seguimiento. Se han producido avances significativos en el desarrollo
normativo y la planificacion.

Los estudiantes valoran con un nivel medio/alto su satisfaccion con la atencién a reclamaciones y
sugerencias (3'4) y con la gestion administrativa del titulo (3'61) en 2014/15, incrementando su satisfaccion
respecto al curso anterior. Por su parte, también en 2014/15, el profesorado valora con 4'75 su
satisfaccion a la atencién a reclamaciones y sugerencias, superando largamente la valoracion del curso
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2013/14. Tan solo constan datos referidos al dltimo curso en el caso del PAS, alcanzando la maxima
valoracion. Lamentablemente, en ningln caso se proporcionan datos sobre porcentaje de participacion en
estas encuestas.

En relacion con la gestion administrativa del titulo caben sefialar las quejas manifestadas por los
estudiantes en relacion con los problemas puntuales que se han dado en la gestion de las actas (en
particular, en la asignatura de "Musica y ensefianza secundaria”).

En lo referente a la satisfaccion con la coordinacion de las ensefianzas, los estudiantes valoran también de
forma media/alta la gestion académica del titulo y la planificacion y desarrollo de la ensefianza (3'58 y
3'14, respectivamente, en 2014/15); el profesorado las valora de forma alta (4'75 y 4'50). Los profesores
manifiestan que, en general, hay buena coordinacion en las asignaturas que se imparten por varios
profesores diferentes, aunque inciden en que no hay coordinacion en "Didactica de la expresion musical”.

Se ha dado una ligera tendencia al alza en el nimero de estudiantes que participan en programas de
movilidad. El grado de satisfaccion, aunque bajo, ha aumentado significativamente en el Gltimo curso y
esta ligeramente por encima de la valoracién media de los titulos de humanidades y de la Universidad de
Granada en general.

La satisfaccion de los estudiantes con la oferta de practicas externas es media/alta, y ha ido aumentando
hasta alcanzar una valoracion media/alta en 2014/15. La de los profesores alcanza la maxima cota. No se
ofrecen indices de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas (tutores internos y externos), pero
segln las alegaciones al informe provisional de renovaciéon de la acreditacion esto serd subsanado
proximamente.

Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar una valoracion del sector de estudiantes sobre el asesoramiento recibido por los
tutores (internos y externos) durante el desarrollo de las practicas externas, el grado de interés de las
mismas, la gestion académico-administrativa de las practicas realizadas y el cumplimiento de las
expectativas, ademas de los datos cuantitativos de la muestra en que se basan (nimero de participantes y
ndmero de matriculados).

3.4. PROFESORADO

La mayor parte del profesorado es miembro del Departamento de Historia y Ciencias de la Masica. Mas de
la mitad de la plantilla es PDI permanente, con una alta proporcién de profesores titulares. En el curso
2014-15 ha disminuido el nimero de catedraticos (1) respecto al curso anterior (3), pero sigue siendo el
mismo que el que tenia en el curso de implantacion de los estudios. Mas de la mitad de la plantilla es PDI
permanente, con una alta proporcion de titulares. Mas del 70% de la misma tiene mas de 10 afios de
experiencia docente. El profesorado se agrupa en dos grupos de investigacion y posee una media alta de
sexenios de investigacion (practicamente todo el profesorado permanente tiene al menos un sexenio y la
mitad de plantilla entre 2 y 3).

Se valora muy positivamente el hecho de que se encuentre accesible online el CV investigador del
profesorado adscrito al Departamento de Historia y Ciencias de la Musica.

En cuanto a las acciones llevadas a cabo en relaciéon a la mejora de la calidad docente del profesorado,
aunque la participacion de éste en los planes de formacién de la UGR es todavia baja (9 profesores en el
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ultimo curso académico), se valora positivamente la puesta en marcha de 12 proyectos de innovacion
docente vinculados al titulo desde el curso 2010-201. En las alegaciones al informe provisional de
acreditacion se responde a la recomendacion de incentivar la participacion del profesorado en programas
de formacién de la UGR aportando informacién sobre esos programas, pero no sobre cémo se va a
incentivar la participacion del profesorado.

La lista de tutores de TFG comprende los 13 profesores doctores del Departamento de Historia y Ciencias
de la Mdusica. Se han ofertado 6 ambitos que abarcan la totalidad de tematicas de la especialidad,
disponiendo al profesorado en uno o varios ambitos, segin su propio criterio. No hay, por tanto, criterios
especificos para actuar como tutor, mas alla de la condicion de Doctor. Se procura que cada tutor tenga un
maximo de tres trabajos. La libre eleccién del estudiante entre los PDI de la plantilla en los diferentes
ambitos de estudio del Grado o la confluencia de intereses académicos entre los profesores tutores y
estudiantes, aunque repercute favorablemente en los resultados del mismo, no garantiza la idoneidad del
profesorado para ese fin, por lo que seria deseable establecer algun tipo de coordinacién vertebradora de
todo el proceso de adscripcion y de supervision de la tutoria. En las alegaciones al informe provisional de
renovacion de la acreditacion se informa de que "el coordinador supervisara especialmente la tutoria del
TFG, con medidas como la convocatoria de una reunién con todo el profesorado tutor en el segundo
cuatrimestre de cada curso, para resolver las dudas que puedan surgir, homogeneizar criterios de tutoria y
comprobar que todo se desarrolla conforme a la normativa vigente".

Segun el autoinforme para la renovacion de la acreditacion, las practicas externas estan tutorizadas por
una profesora que cuenta con gran experiencia en la organizacion del practicum de Magisterio. Con la
colaboracién del Director del Departamento y el Coordinador del Grado, se realiza una reunién inicial
informativa y un seguimiento de las practicas durante su realizacion. Si bien no cabe dudar de la
excelencia con que se esta desarrollando actualmente esta tutorizacion, seria deseable especificar el perfil
de profesorado susceptible de supervisar las estas practicas, algo que se hara proximamente, seguin las
alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion.

En lo referente a disponibilidad de criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas
materias y asignaturas, cabe decir que desde la CGIC y por parte del Coordinador de la titulacion se
realizan de dos a tres sesiones anuales. Las guias docentes, desde 2013/14, se revisan y aprueban por el
Consejo de Departamento. Segin el autoinforme para la renovacién de la acreditacién se han mejorado
las metodologias, recursos y coordinacion, a través de reuniones monograficas sobre el grado y la revision
exhaustiva de las guias docentes. De igual modo, se menciona que se realizan reuniones con los
profesores de otras areas de conocimiento. Se tiene constancia de 12 proyectos de innovacion docente.
La satisfaccion del profesorado respecto a la planificacion y desarrollo de la ensefianza ha mejorado
respecto a la opinién expresada en el curso de implantacion de la titulacion. También ha ido mejorando
progresivamente la opinion de los estudiantes sobre este particular, como ya se ha apuntado. Los
estudiantes manifiestan estar satisfechos con la oferta de asignaturas optativas.

En el autoinforme se proporciona escasa informacion sobre los procedimientos de coordinacién vertical,
pero no se proporciona ninguna sobre la horizontal. Aunque se menciona la figura del coordinador de la
titulacion y se recogen sus funciones, se desconoce si existen ademéas coordinadores de mdédulo y de
asignaturas que garanticen el correcto desarrollo del programa formativo, eviten solapamientos de
contenido y solucionen los posibles problemas que puedan surgir.

Recomendaciones:
- Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en programas de formacion de la UGR.

- Se recomienda establecer un procedimiento que ponga en marcha una coordinacion vertebradora de
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todo el proceso de adscripcion y de supervision de la tutoria de TFG.

- Se recomienda establecer un procedimiento que permita efectuar un diagndstico sobre cual debe ser el
perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe disefiar y poner en marcha acciones de mejora para garantizar que se da una correcta
coordinacion horizontal entre profesores que comparten una asignatura y entre profesores de asignaturas
afines.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo, ya que no
se han producido cambios significativos respecto a los recursos materiales y servicios que la DEVA valoré
como adecuados en el informe de verificacion. Segun el autoinforme para la renovacién de la acreditacion,
se han mejorado las condiciones del Aula Magna de la Facultad, en la cual se pueden desarrollar todo tipo
de actividades musicales. También se ha logrado la dotacion de equipos de grabacion a través del
programa de apoyo a la docencia practica. Sin embargo, la satisfaccién de los estudiantes con el
equipamiento de las aulas y las infraestructuras e instalaciones fisicas se sitia en un nivel medio/bajo
(2’52 y 2'57/5 respectivamente en el curso 2014-2015, segun el "Cuestionario de satisfaccion del
alumnado con la titulacién"). Aunque la valoracion ha experimentado un progresivo aumento desde el
curso 2012-2013 (el primero del que hay datos), los resultados son mejorables. No se hace ninguna
referencia en el autoinforme a esta baja satisfaccion; tampoco se sefialan sus posibles causas ni las
acciones de mejora que se prevé poner en marcha al respecto, pero en las alegaciones al informe
provisional de renovacion de la acreditacién se informa de una accion de mejora cuyo objetivo es
"conseguir las infraestructuras mas adecuadas para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje”.

En cuanto a la labor desempefiada por el PAS, esta parece adecuada. La satisfaccion del alumnado con la
profesionalidad del PAS alcanza valores muy positivos (3'79/5 en el curso 2014-2015), lo que demuestra
que este colectivo desempefia su labor de forma adecuada.

Los servicios de orientacion académica y profesional de los que disponen los estudiantes se encuentran
convenientemente detallados en la Web del titulo, tanto a nivel de la Universidad de Granada como de la
Facultad de Filosofia y Letras y especificos del Grado en Historia y Ciencias de la Musica. Destacan en
este ultimo grupo las diversas reuniones realizadas para informar a los estudiantes (sobre aspectos como
las practicas externas y el TFG) y para analizar la evolucion general del curso. La alta participacion del
alumnado en las actividades de orientacion e informacion (en un 60% aproximadamente) demuestra el
interés que despiertan dichas acciones. Por otro lado, la satisfaccion de los estudiantes con los servicios
de orientacion es muy positiva. En el autoinforme no se especifican acciones de orientacién profesional.
Varios empleadores sefialan el alto grado de capacitacion de los egresados de este titulo a la hora de
afrontar las oposiciones para la ensefianza media o de trabajar en el &mbito cultural.

En la web del Grado, en el apartado de "orientacién para estudiantes" (en "otra orientaciéon de interés") se
presentan tres vinculos: "accion tutorial”, "psicopedagogia” y "alumnado con necesidades especiales".
Solo el primero de ellos contiene (muy sucinta) informacion; los otros dos estan vacios de contenido. Seria
deseable dotarlos de contenido y vincular, por ejemplo, al Gabinete Psicopedagégico. También seria
deseable vincular la accion tutorial al Servicio de Asistencia Estudiantil. En las alegaciones al informe
provisional de renovacion de la acreditacién se informa de que "se va a crear un enlace en la pagina del
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Grado (concretamente en el apartado de "orientacion para estudiantes") que dirija al Vicerrectorado de
Responsabilidad Social, Igualdad e Inclusion, especificamente al Secretariado para la Inclusién y la
Diversidad".

En cuanto al PAS, éste parece adecuado. La satisfaccion del alumnado con la profesionalidad del PAS
alcanza valores muy positivos (3'79/5 en el curso 2014-2015), lo que demuestra que este colectivo
desempefia su labor de forma adecuada. Los estudiantes manifiestan que se han podido producir
irregularidades con respecto a las actas (asi, por ejemplo, en la asignatura de "Musica y ensefianza
secundaria").

Recomendaciones:

- Se recomienda dotar de contenido en la web del Grado a los vinculos sobre "psicopedagogia” y
"alumnado con necesidades especiales"”, dentro del apartado de "orientacion para estudiantes" (en "otra
orientacion de interés"),a la vez que reforzar el vinculo destinado a "accién tutorial”.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben analizar las causas por las cuales los estudiantes tienen una satisfaccion media/baja con el
equipamiento de las aulas y las infraestructuras e instalaciones fisicas, e implementar la correspondiente
accion de mejora que permita establecer los instrumentos necesarios para mejorar esa satisfaccion.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el autoinforme para la renovacion de la acreditacion no se ofrece informacion suficiente como para
comprobar que las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan orientados a
la consecucion de las competencias de la titulacion. Se subraya alli la importancia de las guias docentes
como herramienta basica en el desarrollo de las ensefianzas. Todas ellas son accesibles online y
contienen la informacién pertinente de cada asignatura. Por otra parte, se incide en que la evaluacion por
competencias ha quedado satisfecha mediante la implantacién del sistema de evaluacion continua. Los
estudiantes obtienen, en general, unos buenos resultados académicos, con un aumento progresivo de los
porcentajes de calificaciones de Notable y Excelente. En lo referente al TFG, cabe decir que en los dos
cursos académicos en que se han defendido, ha habido un porcentaje nulo de suspensos y bajo de
aprobados, con un 18,3% de no presentados. La evaluacion del TFG, que hasta ahora se realizaba
mediante Tribunal, se indica que se llevara a cabo a partir del curso 2015-2016 por el tutor, sin especificar
qué razones han motivado dicho cambio.

En lo referente al grado de consecucién de las competencias previstas en el titulo, cabe decir que esta
previsto recabar informacién sobre la percepcién que los egresados tienen de las habilidades y
competencias adquiridas durante sus estudios, pero en el autoinforme no se proporciona informacion
especifica que corrobore que se han adquirido, mas alla de los buenos resultados obtenidos en los TFG.
Es oportuno sefialar que es en la dimension Il de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado (adquisicion de competencias) donde se obtienen las valoraciones mas
bajas (p. 22 del autoinforme). En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se
informa de una accion de mejora cuyo objetivo es "mejorar la informacién sobre satisfaccion con la
titulacién, para facilitar la toma de decisiones".

Recomendaciones:
- Se recomienda prever los mecanismos necesarios para comprobar que los estudios estan orientados a la
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adquisicion de competencias y poder medir su grado de adquisicion, para lo que se hara necesario
recabar la opinién de egresados y contratadores, entre otras acciones.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

En el autoinforme se reconoce no se ha podido conseguir una participacién relevante en el cumplimiento
de las encuestas de satisfaccion, pero no se establecen acciones de mejora enfocadas a revertir la
situacion. No constan encuestas a egresados y empleadores. En las alegaciones al informe provisional de
renovacion de la acreditacion se informa de una acciéon de mejora, consistente en la "creacion de un grupo
de trabajo formado por representantes de la Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva y del Centro de
Promocién de Empleo y Practicas para la revision de los items mas relevantes para analizar la satisfaccion
de los egresados y empleadores con la formacion recibida en la titulacién" y otra accién de mejora,
consistente en la "creaciéon de un grupo de trabajo para la revisién de las herramientas del SGIC de los
titulos oficiales de la UGR".

Tal y como pone de manifiesto el autoinforme, los aspectos mejor valorados por los estudiantes son los
relativos a la informacion, los programas de movilidad, la gestién y la difusién el titulo, mientras que los
que presentan valores mas bajos --aunque con tendencia al alza-- son los relativos al cumplimiento de
expectativas y la planificacion de las ensefianzas.

Se constata una valoracion alta y creciente de los alumnos sobre la adecuacion de la actividad del
profesorado en todos los aspectos tabulados, acercandose a la media de las titulaciones de la Facultad de
Filosofia y Letras y de la UGR. aunque se echa en falta disponer de los porcentajes de participacién en
relaciéon con el nimero de alumnos matriculados. Con todo, los estudiantes manifiestan que las
asignaturas de "Historia" y "Géneros literarios" no estan suficientemente aplicadas a los estudios.
Asimismo, manifiestan que algunas asignaturas tienen un nivel demasiado bajo.

La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de asesoramiento y orientacion
académica/profesional/de investigacion recibidos durante el desarrollo de la carrera ha ido mejorando,
hasta situarse en 3'5/5 en el curso 2014/15.

Resultan altas las tasas de éxito y de eficiencia. Estas ultimas superan en casi 20 puntos las medias
estimadas en la Memoria de Verificacion. La tasa de rendimiento ha ido progresando y también se ha
situado por encima del valor estimado. Se ha mantenido en niveles aceptables la tasa de duracion de los
estudios. La tasa de graduacion (que solo se ha podido cuantificar en el curso 2014/15) es ligeramente
inferior a la prevista. La tasa de abandono inicial se ha ido reduciendo hasta alcanzar el 18'7 % pero esta
todavia lejos de las previsiones hechas en la Memoria de Verificacion (11%). Resulta muy alarmante la
altisima tasa de abandono, que ha alcanzado el 48% y que requiere una atencién excepcional. A la
modificacion presentada en el informe provisional de renovacion de la acreditacion se presenta como
alegacion que "se va a realizar un seguimiento del alumnado que abandona los estudios de Grado para
determinar las causas (...), jugando un papel primordial de andlisis las encuestas que esta previsto realizar
desde el Centro". Ademas, para reducir esta tasa "se va a aumentar la informacion puablica disponible de
acceso al Grado, se va a realizar una revision de los contenidos transversales propuestos en cada una de
las asignaturas para alcanzar la consecucién de las competencias y se pondra en marcha un programa de
tutorizacion por asignaturas de los alumnos/as que manifiesten problemas de seguimiento de los
estudios".

Se mantiene un perfil formativo muy demandado (3'05 solicitudes por cada plaza ofertada para el curso
2014-2015) por un sector de estudiantes de primera opcién muy motivados y con una nota media de
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ingreso de 8'32 en 2014, méaxime si atendemos a los requerimientos especificos que se tienen que cumplir
para su ingreso. La demanda del titulo, sostenida en el tiempo a pesar de la especificidad de los estudios
del Grado de Historia y Ciencias de la Musica, demuestra que éste se encuentra plenamente consolidado
y gue suscita interés en el contexto en el que se implanta.

Recomendaciones:
- Se recomienda encuestar a egresados y empleadores sobre su satisfaccion con diversos aspectos
relacionados con el Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se debe establecer un procedimiento que permita analizar las causas de la alta tasa de abandono e
implementar, de manera urgente y efectiva, los procedimientos necesarios para reducir esta tasa
mediante. Estas acciones de mejora deben tener total prioridad y seran objeto de especial seguimiento en
futuros procesos de evaluacion de titulo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se debe establecer un procedimiento que permita analizar las causas de la alta tasa de abandono e implementar,
de manera urgente y efectiva, los procedimientos necesarios para reducir esta tasa mediante. Estas acciones de
mejora deben tener total prioridad y seran objeto de especial seguimiento en futuros procesos de evaluacion de
titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe garantizar que se establecen los mecanismos necesarios para proporcionar una informacion veraz y
detallada sobre la necesidad (o no) de contar con conocimientos musicales previos al ingreso en el Grado. Para
esto se debera alcanzar un consenso entre la coordinacién del Grado y el conjunto del profesorado, que podra
determinar acciones futuras en relacion con los objetivos y competencias de la titulacién y, en definitiva, con la
preparacion de las guias docentes.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los agentes
implicados, en relacién con la calidad del programa formativo, la ensefianza, las practicas externas, los programas
de movilidad, etc.

- Se recomienda alcanzar mayor concrecion del Plan de Mejora de la titulacién, con referencia explicita al modo
en que se concibe, se aprueba, se revisa periédicamente y se difunde.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben desarrollar las correspondientes acciones de mejora hasta atender la totalidad de recomendaciones
contenidas en el informe de verificacion y en los sucesivos informes de seguimiento.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar una valoracion del sector de estudiantes sobre el asesoramiento recibido por los tutores
(internos y externos) durante el desarrollo de las practicas externas, el grado de interés de las mismas, la gestion
académico-administrativa de las practicas realizadas y el cumplimiento de las expectativas, ademés de los datos
cuantitativos de la muestra en que se basan (nimero de participantes y nimero de matriculados).

4. PROFESORADO
Recomendaciones:
- Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en programas de formacion de la UGR.

- Se recomienda establecer un procedimiento que ponga en marcha una coordinacién vertebradora de todo el
proceso de adscripcion y de supervision de la tutoria de TFG.

- Se recomienda establecer un procedimiento que permita efectuar un diagnéstico sobre cual debe ser el perfil del
profesorado que supervisa las practicas externas.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe disefiar y poner en marcha acciones de mejora para garantizar que se da una correcta coordinacion
horizontal entre profesores que comparten una asignatura y entre profesores de asignaturas afines.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda dotar de contenido en la web del Grado a los vinculos sobre "psicopedagogia” y "alumnado con
necesidades especiales", dentro del apartado de "orientacién para estudiantes" (en "otra orientacion de interés"),a
la vez que reforzar el vinculo destinado a "accién tutorial".

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben analizar las causas por las cuales los estudiantes tienen una satisfaccion media/baja con el
equipamiento de las aulas y las infraestructuras e instalaciones fisicas, e implementar la correspondiente accién
de mejora que permita establecer los instrumentos necesarios para mejorar esa satisfaccion.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda prever los mecanismos necesarios para comprobar que los estudios estan orientados a la
adquisicion de competencias y poder medir su grado de adquisicion, para lo que se hara necesario recabar la
opinién de egresados y contratadores, entre otras acciones.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda encuestar a egresados y empleadores sobre su satisfaccion con diversos aspectos relacionados
con el Grado.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe establecer un procedimiento que permita analizar las causas de la alta tasa de abandono e
implementar, de manera urgente y efectiva, los procedimientos necesarios para reducir esta tasa mediante. Estas
acciones de mejora deben tener total prioridad y seran objeto de especial seguimiento en futuros procesos de
evaluacion de titulo.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable
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