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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312696

Denominacion del Titulo E/Iéster _U,niversitario en Direccion, Evaluacién y Calidad de las Instituciones de
ormacion

Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias de la Educacién

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comision formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La elaboracion del presente informe final del proceso administrativo de renovacion de la acreditacion del
titulo de Méster Universitario en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones de Formacién por la
Universidad de Sevilla (en adelante, US) es el resultado de un procedimiento en el que se ha tenido en
cuenta el autoinforme de acreditacion redactado por los responsables del Titulo, la informacién accesible a
través de las web del Master y de la Universidad de Sevilla, la informacion obtenida durante la visita
externa en las audiencias realizadas por la Comision y las alegaciones presentadas al informe provisional.

Cabe destacar que el Autoinforme de Acreditaciobn estaba convenientemente elaborado, con una
organizacion y redaccion que ha facilitado su lectura y el acceso a las evidencias necesarias para
contrastar la informacion que ha sido proporcionada en las distintas fases del proceso.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la Renovaciéon de la Acreditacion, incorporando las que toman como
referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron formuladas en
el informe provisional sobre el Master Universitario en Direccion, Evaluacion y Calidad de las Instituciones
de Formacién, de la US.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

EI Méaster sigue el procedimiento de difusion establecido por la Universidad de Sevilla para sus titulaciones
oficiales. Los responsables de la Titulacion disponen de dos vias de difusion: un enlace en el portal Web
de la Universidad de Sevilla y la pagina propia en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Ambas web
ofrecen la informacioén necesaria, aunque alumnos, egresados y personal de administracion y servicios
(PAS) manifiestan su preferencia por una sola web del Master, la alojada en el portal oficial de la
Universidad de Sevilla.

En la Web se refleja la informacién completa del programa formativo y los resultados obtenidos para los
distintos grupos de interés del Master. Asi mismo, la valoracién de la informacién es positiva para
profesores y PAS, aunque la calificacion es relativamente baja por parte de los estudiantes (5,09).
Respecto a las acciones de difusiéon especificas del Titulo, él Méaster participa del acto inaugural que se
realiza cada afio en la US para todos los posgrados. Las normativas y reglamentos estan disponibles y
actualizados en la pagina Web, asi como el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Titulo e informes
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de seguimiento y evaluacion, a excepcion de los planes de mejora.

A partir de las acciones y evidencias presentadas en el informe de alegaciones, se considera que la
informacion del Trabajo fin de Méaster (TFM) es adecuada y suficiente para la atencién a los estudiantes y
que ésta ha mejorado sustancialmente. Asi mismo, los responsables del Titulo han actualizado y ampliado
la informacién de cada uno de los itinerarios, investigador y profesionalizador, que se ofertan. Igualmente,
en atencion a las modificaciones solicitadas en este apartado, se ha publicado la Memoria vigente en la
Web. Por ultimo, cabe sefialar que se ha atendido la modificacion referida a los informes de seguimiento y
planes de mejora del Titulo.

Se ha constatado que el Master dispone de mecanismos para la actualizacion de la informacion del
programa formativo.

En todo caso, debe sefialarse que es mejorable la informacién referida al SGC del Titulo, ademas de los
planes de mejora, siendo recomendable dar a conocer las funciones de la Comision y los procedimientos
establecidos para el seguimiento y mejora del titulo.

Globalmente, y a partir de las modificaciones realizadas, se considera que el Titulo cuenta con informacién
publica suficiente y adecuada para todos los colectivos del interés.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El SGC esté implantado y desarrollado en el Master, incluyendo todos los procedimientos incluidos en la
memoria del Titulo y a partir del programa de la Universidad que esta trabajando en una nueva version del
SGC (version 5). Cuenta con una plataforma interna (LOGROS) para su seguimiento y evaluacién. Se ha
evidenciado la composicién de la Comisién de Calidad y el procedimiento de trabajo desarrollado.

Se valora de forma positiva el caracter participativo en la toma de decisiones en el Titulo, aunque se ha
detectado un conocimiento insuficiente del SGC en el profesorado y estudiantado del Titulo. Igualmente,
se evidencia que la participacion en las encuestas de satisfaccion es muy baja. En este sentido, en el
informe de alegaciones presentado, se aporta la informacion y acciones desarrolladas por la Universidad
en la nueva version del SGC (5), que tienen como objetivo agilizar y mejorar los procesos de consulta a los
distintos colectivos y su participacion en los mismos. De la misma manera se presentan acciones
especificas del Titulo para incentivar dicha participacion. Cabe constatar como buenas préacticas en el
marco del Universidad respecto al SGC que se contemple la realizacion de un plan formativo sobre la
implementacion, asi como la realizacién de procedimientos especificos para los méasteres.

Se han propuesto y desarrollado acciones de mejora para atender las recomendaciones recibidas en los
informes de seguimiento y se ha realizado una modificacién del Titulo con informe favorable en diciembre
de 2015. También existe constancia de los procesos de seguimiento y evaluacion del Titulo, identificando
convenientemente las debilidades respecto a la gestién del Titulo y las acciones necesarias para su
mejora.

El Master ha desarrollado planes de mejora desde su implantacion que dan respuesta a los informes de
evaluacion recibidos. Asi mismo, se constata que los procedimientos de seguimiento, analisis y propuesta
de acciones de mejora responden a los resultados obtenidos y al propio analisis del Titulo. En el informe
de alegaciones se plantea las mejoras que el procedimiento 11 del SGC en su versién 5 tendra para el
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seguimiento de las recomendaciones de especial seguimiento recibidas, aunque no se han aportado
acciones especificas a las realizadas en el informe de modificacion de 2015: identificar los objetivos del
TFM (modulo) e incluir los objetivos del modulo de préacticas externas. En relacion con el informe de
seguimiento de 2015: proporcionar informacién completa sobre el profesorado implicado en el titulo
detallando tanto los aspectos académicos; (titulacion, areas de conocimiento, formacién continua, etc.)
como profesionales o laborales, (situacion administrativa, dedicacion, etc.); explicar los mecanismos de
coordinacion docente y de sustituciéon en caso incidencia y exponer si hay planes orientados al incremento
de la cualificacion del profesorado.

Recomendaciones:

1. Se recomienda indicar, de forma ordenada y clara, la situacién (atendida o resuelta) en la que esta cada
una de las recomendaciones realizadas en los informes de seguimiento de las convocatorias sucesivas, y
cualquier otro referido al Master.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La Memoria del Titulo esta actualizada y se ha realizado modificacién con informe favorable en 2015, para
ajustarla a las necesidades del Master. No obstante, y partir de la revision del programa docente de las
asignaturas, se observa que éstas no cumplen totalmente lo estipulado en la memoria. A modo de
ejemplo:

- Evaluacion y gestion de la calidad, en el médulo I. En el programa docente se asignan cuatro
competencias especificas a esta asignatura, sin embargo, en la memoria este médulo s6lo contempla
competencias basicas y generales. Respecto al sistema de evaluacién, la guia no especifica el porcentaje
asignado a cada una de las actividades de evaluacion.

- Préacticas profesionales, en el médulo 5. En la Memoria Verificada se contemplan cinco competencias
basicas que no estan incluidas en el programa docente. Ademas, el programa desarrolla tres
competencias especificas que no estan en la Memoria (ya que ésta s6lo contempla competencias basicas
y generales para este médulo)

- Evaluacion de las instituciones de formacion, en el Médulo 3. Las competencias no tienen la misma
categorizacion y redactado que las definidas en la Memoria del Titulo. Asi mismo, no define los
porcentajes de puntuacion de las actividades de evaluacion.

- La asignatura Metodologia de evaluacion y gestion de la calidad educativa en las instituciones de
formacion, no cumple los sistemas de evaluacion contemplados en la Memoria Verificada, asi como su
asignacion como materia obligatoria u optativa, dado que en la web del Master esta ofertada como optativa
y en la Memoria de Verificacion se disefié como obligatoria en una pagina y como optativa en otra.

En el documento de alegaciones presentado, se definen las acciones que se van a desarrollar para
mejorar la coordinacién docente y el seguimiento de los programas docentes desarrollados, que aunque
han de ser flexibles en su concrecién, han de responder a lo consignado en la Memoria del Titulo. Se
valoran de forma positiva las medidas y procedimientos desarrollados en el Titulo en este sentido. Esta
recomendacion seré de especial seguimiento.

Se valora como una buena préactica que las actividades formativas practicas de disefien y orienten al
alumnado de forma conjunta entre las asignaturas de cada mdédulo. De esta forma se previene la
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saturacion de trabajos para realizar por los estudiantes. Esta opcién es viable siempre que el trabajo
modular garantice la adquisicion y evaluacion de las en las asignaturas que articulan cada médulo.

El desarrollo normativo del Méaster se adecla a la normativa de la Universidad de Sevilla. Ademas, la
Facultad de Ciencias de la Educacion ha desarrollado normativas especificas, como la normativa interna
sobre los TFM, el reglamento sobre la subcomision del practicum y la figura del Coordinador de Master por
titulacién. Se constata que el Master cuenta con los procedimientos establecidos para su correcta
administracion, asi como con una distribucion de adecuada y visible de las funciones y responsables de
coordinacién docente y administrativa e informacion de los programas de movilidad.

No obstante, se ha identificado como debilidad la gestion y organizacién de dichos programas, asi como
de la gestion de las practicas (el Master facilita que los estudiantes puedan seleccionar centros y proponer
convenios con empresas de su interés) y proyectos de movilidad, aspecto para el que han de proponerse
medidas que mejoren los procesos de informacién al estudiante y seguimiento de las mismas. Si las
practicas son una asignatura anual en el plan de estudios, debe iniciarse el proceso al comenzar el curso,
asignando el tutor académico y la informacion sobre la oferta de empresas en ese periodo. En el informe
de alegaciones presentado se argumenta de forma satisfactoria la dificultad de publicitar los centros
especificos de préacticas de forma diferenciada para el master, ademas de no poder contar con los centros
educativos publicos y centros del profesorado. Contando con las dificultades comentadas, el informe
presenta acciones orientadas a atender la recomendacion realizada y mejorar la informacion respecto de
las empresas colaboradoras. Igualmente es recomendable sistematizar los procedimientos de
seguimiento, evaluacion y supervision de las mismas, estableciendo protocolos claros de coordinacion y
visitas a los centros colaboradores.

Respecto a la organizacion y desarrollo de los programas docentes, se recomienda también en el médulo
obligatorio acentuar la dimension practica y profesional del Titulo y definir de forma clara la organizacion
de las ensefianzas para garantizar la semipresencialidad del mismo, ya que parece segun los programas
docentes y audiencias realizadas que la formacion es basicamente presencial, al establecer clases de
asistencia obligatoria entre octubre y abril. En este sentido la distribucion temporal de las materias (como,
por ejemplo, la del médulo de investigacion situada en febrero) retrasa para los estudiantes el inicio del
TEM.

En el documento de alegaciones presentado se aclara que el TFM se ubica en el primer cuatrimestre y se
definen las acciones que se van a llevar a cabo para garantizar que la elecciéon de tema y asignacion de
tutor se realicen en los tiempos establecidos. Igualmente, en el informe de alegaciones se toma en
consideracion la recomendacion orientada a desarrollar complementos formativos en las areas en las que
se han detectado carencias, como las referidas a metodologias de investigacion. Se establecen también
las acciones necesarias para iniciar dicho proceso.

Por Ultimo, se han adoptado las medidas necesarias en el Titulo para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos de supervision y tutorizacion de las practicas, tal y como se habia requerido. Respecto al
uso de la plataforma virtual para el desarrollo de las actividades docentes, el informe de alegaciones
presentado recoge medidas especificas para mejorar esta cuestion, aspecto relevante si se tiene en
cuenta que se trata de una ensefianza semipresencial. En préximos informes se debe valorar el desarrollo
de dichas acciones y aportar una valoracién de los resultados obtenidos.

El perfil de egresado y salidas concretas del Master estd poco definido y es desconocido por los
estudiantes. Se ha procedido, a partir de las acciones disefiadas en el documento de alegaciones, a
ampliar dicha informacién y perfilar los campos especificos de trabajo para los que capacita el titulo a
partir de lo consignado en la Memoria.
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De forma global, la Comision considera que se han abordado todas las recomendaciones planteadas y
disefiado las acciones que progresivamente han de mejorar la organizacion y desarrollo del titulo. Dada
que la mayor parte requieren de tiempos mas amplios para su implementacion y desarrollo, los
responsables del Titulo habran de aportar una valoracién detallada de los resultados obtenidos en
proximos informes de seguimiento.

Recomendaciones:

2. Se recomienda presentar acciones de mejora respecto a la organizacion temporal, desarrollo y
supervision de las practicas, asi como de los procesos de coordinacion con las entidades colaboradoras.

3. Se recomienda establecer medidas especificas para el desarrollo del TFM y su coordinacion, que
permitan a los estudiantes cursar sus estudios en el tiempo asignado al titulo.

4. Se recomienda elaborar acciones para mejorar el uso de la plataforma virtual para el desarrollo de las
actividades docentes en las distintas asignaturas del Master.

Recomendaciones de especial seguimiento::
5. Se debe revisar el cumplimiento de lo estipulado en la Memoria del Titulo en los programas y proyectos
docentes desarrollados.

3.4. PROFESORADO

El Master cuenta en la actualidad con 18 profesores, cuando la Memoria Verificada disponible en
LOGROS (actualizada) establece que la plantilla docente esta integrada por 43 profesoras/es. Este
aspecto se ha justificado y argumentado de forma precisa en el informe de alegaciones, indicado que la
plantilla actual es suficiente para el correcto desarrollo del Titulo. Igualmente se han presentado acciones
para revisar la Memoria y ajustarla a las necesidades reales del Titulo (no al nimero total de profesorado
de los departamentos implicados en el Titulo) para evitar confusiones. Se considera que su perfil y
cualificaciéon es adecuada, asi como que la plantilla es estable y con un perfil académico y de investigacion
(catedraticos y nimero de sexenios) que cumple con lo establecido en la Memoria del Titulo. Igualmente
se ha constatado que el profesorado participa de forma regular en procesos de formacion, proyectos de
innovacion, divulgacion cientifica y promocion profesional (superior al 65%) y que la valoracion de la
actividad docente que sitla de forma regular en 4 puntos sobre 5.

La Universidad cuenta con una normativa general sobre TFM que ha sido concretada en un reglamento
interno de la Facultad de Ciencias de la Educacion, en la que se establecen los procedimientos para la
asignacion de tutor y profesorado adecuado, doctores, para su supervision. Sin embargo, se considera
que dicho reglamento no especifica los mecanismos previos a la asignacion en que los estudiantes
puedan elegir tema y tutor y a partir de qué criterios se realiza dicha asignacion por parte de la Comision
de TFM. Si establece mecanismos para la renuncia al tutor asignado.

El profesorado que tutoriza y supervisa las practicas cuenta con el perfil adecuado, y el Master ha
establecido un procedimiento para el seguimiento y evaluacién de la asignatura. La valoracion de las
practicas por parte de los estudiantes se sitla en un 4.33 sobre 5. Asi mismo, en la web de la Facultad se
aporta informacion sobre los centros, procesos de solicitud y asignacion de centro y tutor. Igualmente se
valora de forma positiva la realizacion de un proyecto de innovacion vinculado a las practicas y de unas
jornadas sobre practicas junto a otros masteres de la Facultad.

Por dltimo, respecto a la coordinacién docente establecida en Titulo, se valora favorablemente la creacion
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de la figura de coordinacion de moédulo y su rotacion periddica entre el profesorado, ademas de la de
coordinacion del Master. La coordinacion docente es competencia de los departamentos implicados en el
mismo y la asignacion de las asignaturas se realiza en funciéon de su especialidad del profesorado. La
coordinacién entre los distintos departamentos y el responsable de Méaster ha de ser mejorada para un
desarrollo coherente y global del Titulo, ya que aun disponiendo de normativa y procedimientos
establecidos de coordinacion, el estudiantado la valora por debajo de 5 puntos en escala 10.

En el documento de alegaciones se establecen medidas orientadas a mejorar los procesos de
coordinacién docente y seguimiento del Méaster que son valoradas de forma positiva por la Comision. En
los informes de seguimiento se habra de informar de su desarrollo y resultados obtenidos.

Recomendaciones:
6. Se recomienda especificar los procedimientos y acciones desarrolladas para la coordinacion docente
del Méster por parte de los coordinadores de médulo y global del Master.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El Master dispone las instalaciones e infraestructuras adecuadas para su desarrollo, ya que se trata de un
nuevo edificio y cuenta con equipamiento suficiente. Existe una comision especifica en la Facultad
encargada de equipamiento e infraestructuras, de la que cabe desatacar la labor realizada para mejorar la
accesibilidad y adaptacion de los espacios a personas con discapacidad. Ademas, se han acometido
mejoras para ajustar los recursos disponibles a las necesidades docentes especificas del master que se
han podido evidenciar durante la visita. La valoracion de los estudiantes de los equipamientos, recursos y
servicios disponibles es positiva.

Respecto al PAS, éste se ha incrementado en ocho personas respecto de lo estipulado en la Memoria de
Verificacion para el conjunto de la Facultad, aunque se considera que todavia no son suficientes para un
correcto desarrollo del Master y el conjunto de titulos de la Facultad, tal y como evidencia el informe
presentado por sus responsables en diciembre de 2014. Segin los resultados presentados y las
audiencias realizadas, la valoracion del PAS y su atencién es positiva.

El desarrollo de los servicios de orientacion académica y profesional toma como referencia lo dispuesto,
con caracter general, por la Universidad de Sevilla. Cabe destacar los servicios de tutoria personalizada
(Plan de Orientacién y Accion Tutorial, POAT), asi como la proxima puesta en marcha por la Facultad de
la que forma parte el Master de un POAT propio.

En respuesta a las recomendaciones realizadas, se han desarrollado acciones especificas para los
estudiantes del Master respecto de las salidas profesionales, una vez finalizados los estudios,
especialmente las dirigidas a la especialidad profesional del mismo. Por todo ello se considera que las
recomendaciones han sido atendidas convenientemente.

Recomendaciones:

7. Se recomienda realizar una valoracién precisa acerca de la accesibilidad y uso por parte de los
estudiantes del Master de los servicios de orientacion académica y profesional.

8. Se recomienda disefiar acciones de orientacién profesional especificas para los estudiantes del Master,
en congruencia con su perfil académico y las opciones que promueven su potencial insercion laboral.

Pagina 7 de 11

Cadigo Seguro de verificacion:+5q40vi UJk9A2ZUpoSG7LQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es +50940vi UJk9A2ZUpoSG/LQ== PAGINA 7/11

+50940vi UJK9A2ZUpoSGr/LO==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312696

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El plan formativo cumple, en lineas generales, con lo establecido en la Memoria Verificada del Titulo. Las
actividades formativas en las guias docentes dan cuenta de la orientacion del Master y de las
competencias asignadas a las mismas y estan ajustadas vy justificadas por la naturaleza de las asignaturas
de la Titulacion, aungue es necesario revisar su articulacion en cada asignatura respecto a lo disefiado en
los distintos moédulos de la Memoria (ver punto 3 de este informe, referido al disefio, organizacién y
desarrollo del programa formativo). Asi mismo, los responsables del Titulo han de garantizar que los
proyectos docentes son publicos antes del periodo de matricula segin la normativa de la propia
universidad, que no se cumple totalmente en el caso del Master (47,5% en 2014-15). Las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion del Titulo responden a los resultados de aprendizaje esperados en
cada uno de los mddulos del Titulo.

Se evidencia que los estudiantes que han cursado el Master en sus cinco afios de implantacion han
alcanzado las competencias del Titulo en un 90%, siendo muy bajo el indice de no presentados o
suspensos en el conjunto de asignaturas (el porcentaje de suspenso es inferior al 1% y el de no
presentados, el 5%). No obstante, si se ha observado que el indice de no presentados en el TFM se ha ido
incrementando cada afio, siendo en el curso 2014-15 del 37,14%; aspecto que ha de ser analizado con
mayor detalle, asi como el hecho de que no se hayan producido suspensos (excepto en el TFM) en
ninguna de las asignaturas a lo largo de los cinco afios de implantacion. Cabe destacar el alto nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

En general, los alumnos, egresados y empleadores manifiestan su satisfaccion general con los contenidos
y con los resultados de aprendizaje del Master.

En el documento de alegaciones se han introducido mejoras en atencién a las recomendaciones
realizadas sobre la orientacion profesional del Master que son valoradas favorablemente por la Comision,
con las que sera posible adecuar las competencias de los programas a la realidad profesional y acercar el
desarrollo académico a experiencias profesionales. La Comision considera que la revision de los
programas docentes, para ajustarlos a lo estipulado en la Memoria del Titulo y las medidas anteriores
reforzaran la calidad del plan formativo desarrollado.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La satisfacciéon con el Master se sitla en un nivel medio, superior al global de la Facultad y cercano al de
la Universidad. La media de satisfaccion con el Master es de 4,8 puntos en escala 5; por encima de la
media del Centro (3,7) y cercana a la media de la Universidad de Sevilla (5,1). La valoracién global del
profesorado y el PAS es positiva y se sitian en ambos casos entre 7 y 9 puntos. Respecto a los
profesores, tras un descenso en 2011-2012 y 2012-2013, los resultados de las encuestas muestran un
aumento de la satisfaccion, alcanzando 8,0 puntos sobre 10 en 2014-15, con una tendencia positiva en los
dos ultimos cursos académicos. El PAS es el grupo de interés con mayor grado de satisfaccion, oscilando
entre 6,60 y 9,97 puntos en escala 10, aunque muestra una tendencia negativa en los tres ultimos cursos
académicos. Por ultimo, respecto a los egresados: el grado de satisfacciéon ha disminuido en los Gltimos
cursos académicos del 100% al 80%. Esta tendencia negativa esta requiriendo acciones de mejora por
parte de los responsables del Master y de su profesorado. No se han presentado datos y evidencias
acerca del nivel de satisfaccion de los empleadores.

La satisfaccion con la actividad docente del profesorado es elevado (una media de 4 puntos sobre 5),
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siendo una puntuacion que se ha mantenido estable a lo largo de los cinco afios de implantacion del
Titulo. También el nivel de satisfaccion de los tutores de practicas externos y estudiantes que han cursado
la asignatura es del 100%, aunque los datos aportados respecto del primer grupo corresponden al curso
2013-14 (en este punto se ha constatado que los estudiantes de este Master no pueden realizar, por
normativa de la Comunidad Auténoma, practicas en instituciones de educaciéon publicas o centros
concertados, aspecto que afecta a la valoracion de las préacticas).

Se considera que no se ha aportado suficiente informacion ni evidencias sobre los servicios de orientacion
académica y profesional. Como se ha indicado en el punto 5 de este informe, las acciones desarrolladas
para mejorar estos datos se consideran positivas y habran de aportarse en futuros informes. En este
sentido la informacién proporcionada a los estudiantes sobre los programas de doctorado a los que
pueden acceder una vez finalizado el Master es muy escasa; un aspecto sobre el que han de desarrollarse
acciones de mejora.

Respecto a los resultados de los indicadores académicos, las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento se
mantienen relativamente estables en los cinco afios de implantacion del titulo, aunque con un leve
descenso. Sin embargo, las tasas de éxito y rendimiento del TFM han ido descendiendo, siendo del 55,5y
38, 4 respectivamente en 2014-15. Las acciones y evidencias presentadas en el documento de
alegaciones numeros 13 y 21 abordan esta cuestion y establecen medidas para su mejora. La tasa de
graduacion también ha descendido del 83% al 73% entre los cursos 2012-13 y 2014-15 (siendo inferior a
la establecida en el Titulo) y la de abandono, aunque con datos del curso 2013-14, se ha situado en el
16% (6 puntos por encima de la que se indica en la memoria) todos estos aspectos han de ser analizados
con mayor profundidad. Debe advertirse que los datos referenciados en la Web respecto a los resultados
han de ser los mismos que los que se difunden a través de la plataforma LOGROS.

El nivel de satisfacciéon con la adecuacion de la formacion a la actividad laboral fue en 2014-15 del 60%:
40 puntos inferior a la de 2012-13, que fue del 100%. Respecto a la insercion laboral, los egresados
ocupados iniciales pasaron del 46% al 18% en el mismo periodo, aunque la tasa de ocupacion alcanzo el
60% en el dltimo curso. En el informe global de la Universidad de Sevilla, con datos de 2014, en el area de
Ciencias Sociales en la que se inscribe el Master, presenta datos positivos respecto a insercion laboral,
ocupacion y emprendimiento.

Se ha constatado la sostenibilidad del Titulo en dos puntos centrales del informe: infraestructuras (excepto
en la disponibilidad de PAS) y resultados de aprendizaje (en este Ultimo punto a partir de la atencion a las
modificaciones y recomendaciones realizadas acerca del disefio, organizacion y desarrollo del programa
formativo). La valoracion sobre el profesorado es también favorable al desarrollo del Master.

Otro indicador que necesita de una mayor atencion por parte de los responsables del Master, es el hecho
de que el indice de eleccion como primera opcion de los estudiantes que lo cursan sea bajo. En este
sentido y en respuesta a las bajas tasas de graduacién, se aporta como acciéon en el informe de
alegaciones, limitar las opciones de eleccion del master, reduciéndolas de 10 a 4, para que haya una
mayor motivacion por los contenidos del titulo entre los estudiantes que lo eligen. Sin embargo no se
aporta informacion sobre la sostenibilidad del Titulo respecto a los resultados de aprendizaje en este
apartado. Por Ultimo, cabe constatar a partir del documento de alegaciones las modificaciones introducidas
en nuevo SGC, version 5, que cambian los procesos de encuesta y permitiran un mayor seguimiento de
los datos y resultados obtenidos en la valoracion de los colectivos interesados.

En lineas generales, y a partir de las acciones que se proponen en el documento de alegaciones, se han

iniciado procesos para mejorar algunos de los resultados obtenidos y recabar datos de todos los colectivos
implicados en el Titulo (como empleadores y egresados). En futuros informes de seguimiento han de
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aportarse las evidencias que constaten los resultados obtenidos a partir de la introduccion de dichas
mejoras.

Recomendaciones:

9. Se recomienda analizar las causas y aportar medidas para la mejora de los resultados de las tasas de
graduacion y abandono en el Master.

10. Se recomienda aportar datos y realizar un andlisis de los resultados obtenidos y del grado de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académica y profesional.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

1. Se recomienda indicar, de forma ordenada y clara, la situacion (atendida o resuelta) en la que esta cada una de
las recomendaciones realizadas en los informes de seguimiento de las convocatorias sucesivas, y cualquier otro
referido al Master.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

2. Se recomienda presentar acciones de mejora respecto a la organizaciéon temporal, desarrollo y supervision de
las précticas, asi como de los procesos de coordinacion con las entidades colaboradoras.

3. Se recomienda establecer medidas especificas para el desarrollo del TFM y su coordinacién, que permitan a
los estudiantes cursar sus estudios en el tiempo asignado al titulo.

4. Se recomienda elaborar acciones para mejorar el uso de la plataforma virtual para el desarrollo de las
actividades docentes en las distintas asignaturas del Master.

Recomendaciones de especial seguimiento:
5. Se debe revisar el cumplimiento de lo estipulado en la Memoria del Titulo en los programas y proyectos
docentes desarrollados.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

6. Se recomienda especificar los procedimientos y acciones desarrolladas para la coordinaciéon docente del
Master por parte de los coordinadores de médulo y global del Master.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

7. Se recomienda realizar una valoracion precisa acerca de la accesibilidad y uso por parte de los estudiantes del
Master de los servicios de orientacion académica y profesional.

8. Se recomienda disefiar acciones de orientacién profesional especificas para los estudiantes del Master, en
congruencia con su perfil académico y las opciones que promueven su potencial insercion laboral.
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7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

9. Se recomienda analizar las causas y aportar medidas para la mejora de los resultados de las tasas de
graduacion y abandono en el Master.

10. Se recomienda aportar datos y realizar un andlisis de los resultados obtenidos y del grado de satisfaccion de
los estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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