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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera y de otras Lenguas Modernas por la
Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312683

Master Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y de otras

Denominacion del Titulo Lenguas Modernas

Universidad Universidad de Sevilla
Centro Facultad de Filologia
Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluaciéon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comisién de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de

Evaluacién y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisién del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe se emite sobre el proceso de Renovacion de la Acreditacion del titulo de Master Universitario en
Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera y de otras Lenguas Modernas de la Universidad de Sevilla (Codigo
2501184). La Comisién de la Renovacion de la Acreditacion evalud, de forma previa e individual, la informacion
aportada en el autoinforme y las evidencias aportadas por la Universidad. La visita externa a la Universidad de
Sevilla, realizada por la Comision de Renovacion de la Acreditacion designada por la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento se realizé en los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2015.

De forma general y con validez para todas las titulaciones presentadas por la Universidad de Sevilla se destacaron
en el informe provisional cinco puntos que debieran tenerse en consideracion para proximas acreditaciones.

1) La titulacion dispuso de un tiempo mas bien escaso para la elaboracion de los autoinformes. Seria aconsejable
disponer de un periodo sensiblemente superior.

2) El edificio de caracter histérico donde se imparten esta titulacion esta en proceso de remodelacion, una
remodelacion que afectara a la titulacion. Tal singularidad ha condicionado sustancialmente la redaccién vy
evaluacion del punto 5 "Infraestructuras, Servicios, y Dotacion de Recursos". La propia singularidad del edificio
también condiciona sustancialmente cualquier alteracion en las infraestructuras que pudiera ser aconsejable en
beneficio de la docencia.

3) En el autoinforme emitido las evidencias se colocaron al final del informe. Mas alla de la incomodidad que supone
"subir y bajar" continuamente a lo largo del autoinforme (méas que triplicando el tiempo necesario para emitir el
informe de los evaluadores), la mencionada disposicion se traducia en que, en muchos casos, resultaba imposible
encontrar las evidencias. Seria aconsejable introducir los enlaces de las evidencias tras cada una de las secciones,
como hacen otras universidades.

4) El doble modelo de realizacion de encuestas -presenciales en unos casos y on-line en otros- dejando que sea
cada profesor quien elija una u otra forma de evaluacion pudiera desvirtuar gravemente los resultados de las
mencionadas encuestas, tanto en su validez intrinseca como al comparar unas asignaturas con otras. En aras de la
coherencia y con el fin de disponer con resultados perfectamente homologables para la comparacion entre
titulaciones y entre asignaturas, seria aconsejable adoptar un Unico sistema, presencial u on-line, evitando la
duplicidad actual.

5) En las entrevistas con los "empleadores” se cit6 a los responsables de las practicas de los alumnos mas que a
genuinos "empleadores”. Seria aconsejable establecer algun tipo de seguimiento de egresados para disponer de
opiniones de auténticos empleadores.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Durante el periodo transcurrido entre la emision de informes y la visita a la Universidad de Sevilla esta titulacion
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cambié su pagina web, por lo que no fueron de aplicacion los informes emitidos referidos a este apartado tomando
como referencia el autoinforme global y las comprobaciones de la comision. Durante la visita se constaté que tanto
el profesorado como los alumnos estan muy satisfechos con el nuevo disefio y disposicion de contenido al ser una
pagina de facil acceso y muy intuitiva. La comision constatdé que se trataba, efectivamente, de una pagina muy
intuitiva y de alta calidad.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En la reforma de la web se tuvieron en cuenta las sugerencias de los alumnos, en especial la informacion sobre el
TFM. Se estaba trabajando en la seccion de "Alumni”. Los autoinformes de seguimiento se actualizaban de manera
habitual teniendo en cuenta las recomendaciones de los informes de seguimientos. Por ejemplo, se habian subido a
la web los propios informes de mejora o el BOE en el que se aprueba el master.

La Comision académica se reunia como minimo dos veces al afio -una siempre a comienzo de curso en el mes de
octubre- y los acuerdos eran refrendados en las reuniones.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora elaborado por la Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo. En dicho plan
estan determinadas las acciones de mejora con identificacion para cada uno de ellas de su desarrollo, su
responsable, los recursos necesarios, el indicador de su seguimiento, las fechas y la meta que se pretende alcanzar.
El plan incluia acciones concretas procedentes del andlisis y de la revision de resultados.

La seleccion de alumnos de nuevo ingreso estaba reglada y se consideraban el expediente, las calificaciones y el
nivel de idioma.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

La memoria del titulo verificada tenia un disefio actualizado y se realizaron acciones de mejora y modificaciones en
aras de una mayor calidad del Master. En el autoinforme global de renovacién de la acreditaciéon, se mencionaba
gue se elevo una propuesta de modificacion que la Comision Académica de la Universidad de Sevilla valoré en un
informe de 20 de febrero de 2014 y consider6 como no sustanciales, quedando para la siguiente modificacién que
sea tramitada ante el Consejo de Universidades.

Con anterioridad se realiz6 una reestructuracion en el 2012-13, sin que fuera necesario hacer un Modifica,
suprimiendo los itinerarios de italiano y aleman. El motivo fue por una parte la escasa demanda de los alumnos vy,
por otra, que el profesorado del area casi no disponia de horas para impartir docencia en el master.

La disposicion de las asignaturas en dos periodos -obligatorias y practicas- resultaba acertada, pero al mismo
tiempo redundaba en una carga de trabajo importante para los alumnos en ciertos periodos del afio (mes de enero).

Este master cuenta con docencia de asignaturas (2) para la formacion de futuros profesores de lengua arabe

La materia “Practicum (practicas externas) es optativa, pero el colectivo de estudiantes consideraba que deberia ser
obligatoria. Los profesores también reconocieron que son muy importantes, hasta el punto que todos ellos la
aconsejan y es cursada por casi la totalidad de los alumnos.

Se formularon las siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda establecer un calendario de imparticién de asignaturas, y sobre todo de entrega de trabajos y
realizacion de exadmenes, mas prolongada en el tiempo de forma que no se concentren en un periodo de 4-5
semanas entre enero y febrero.

2) Se recomienda estudiar la posibilidad de convertir en obligatorias las practicas que ahora son optativas.

En sus alegaciones el méaster manifesto:

1) La US aprueba para cada curso académico un calendario que establece tanto el periodo de clases como el plazo
para cerrar las actas en cada cuatrimestre: http://www.us.es/esl../estudios/calendario/index.html La Comision de
Calidad del Titulo esta totalmente de acuerdo con esta indicacion de prolongar la entrega de

los trabajos (especialmente del ler cuatrimestre). Consideramos un error encajar en el calendario de Grados
materias de los estudios de master que, dada su especial distribucién temporal y sus caracteristicas de
investigacion, se ven muy perjudicadas al estar encorsetadas en ese sistema. Asi se expreso en su dia a los
responsables del titulo en la Facultad y en la Universidad, pero se adujeron cuestiones de operatividad y
organizacion administrativa.
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Por otra parte, la US asigno cuatrimestre a las materias del mater sin consultar con la Comisién de Calidad del Titulo
ni con la Comisién Académica y hay mas carga de créditos en el primer cuatrimestre, que es el mas complicado
dado que el cierre de actas es solo una semana después de que terminen las clases de
algunas de las materias del primer cuatrimestre.
Dado que en el reglamento contempla que "el Rector podréa dictar cuantas Resoluciones sean necesarias para el
cumplimiento, desarrollo e interpretacion del presente acuerdo, singularmente para el caso de titulaciones conjuntas
y los Masteres que asi lo precisen”, confiamos en tener una respuesta positiva a esta
demanda
En cuanto al desarrollo de la accién "La Comision Académica se reunira en la primera quincena de septiembre para
elevar un escrito a los Vicerrectorados implicados en los Masteres (Ordenacion Docente y Postgrado), exponiendo
los perjuicios que, para alumnos y profesores, se derivan de aplicar la division de cuatrimestres a materias de
master.
Los alumnos necesitan un tiempo para estudio e investigacion que se ve seriamente mermado al estar sujetos al
cierre de actas a principio de marzo. Dado el especial caracter de esta ensefianza y la secuenciacion de contenidos
indispensable para la adecuada formacién del alumno, las asignaturas del
primer cuatrimestre disponen de poco tiempo antes del cierre de actas. No cerrar las actas a tiempo provoca la
sancion del servicio de inspeccién docente, por lo que el profesor, aunque quiera, no puede hacer excepcion de
plazo. Por otra parte, hay una descompensacion con el segundo cuatrimestre en el que si se dispone de mes y
medio tras la finalizacién del periodo lectivo.
Por ello, se solicitard que las materias del primer cuatrimestre puedan cerrar sus actas al menos un mes después
del final del periodo de docencia del primer cuatrimestre y se propondra como fecha limite de entrega de actas, el 15
de abril (actualmente es en torno al 4-6 de marzo).

2)La Comision de Calidad del Titulo estudiara con detalle esta recomendacion que, de hecho, ya se ha planteado en
algiin momento la Comision Académica. Realmente, se estaba observando los resultados de los primeros cuatro
afos de implantacion para valorar este cambio. Inicialmente no son obligatorias porque,

aunque el sentido y finalidad del titulo lo indica con toda claridad, muchos de nuestros alumnos ya son profesionales
y estan interesados en una mayor cantidad de formacion de tipo tedrico-metodoldgico. Ademas, las practicas tienen
un horario més extenso y esto dificulta la asistencia de alumnos que compatibilizan el estudio con un trabajo.

No obstante, tras la experiencia de implantacién, la Comision de Calidad del Titulo coincide en que para obtener una
formacién mas acreditada, seria preferible estudiar su obligatoriedad. Por ello vamos a gestionar que podamos tener
entidades de préacticas y oferta de horas suficientes para el nimero de horas que han de cumplimentar 35 alumnos.
En cuanto al desarrollo de la accién: "Verificar que podemos tener entidades de practicas y oferta de horas
suficientes para el nimero de horas que han de cumplimentar 35 alumnos. Caso de que sea factible, iniciar la
solicitud de cambio en el caracter de las practicas e informarse de los pasos necesarios, dado que posiblemente
requiera una modificacion del titulo.

3.4. PROFESORADO

Los cambios habidos, segun se indicabaen el autoinforme, se debian a la "natural renovacion del personal docente"”,
debido sobre todo a la jubilacion de alguno de sus miembros.Estos cambios habian contribuido a la actualizacion del
perfil de profesorado y, en consecuencia, habian incidido en la mejora del perfil. El titulo mantenia un perfil muy alto
en cuanto al profesorado en los distintos aspectos que integran el perfil de la plantilla docente. Aunque habia
descendido el numero de catedraticos habia aumentado el de titulares y no por habitual se debe dejar sin mencionar
el alto porcentaje de doctores que imparten docencia en este master proximo al 100%

La asignacion de Trabajos de Fin de Master estaba reglada y tanto el colectivo de profesores como el de alumnos
mostraron una clara satisfaccion con el procedimiento establecido y el desarrollo de esta asignatura. Cada profesor
dirige dos TFM, aunque en ocasiones el nimero es superior sin que se compute como carga docente.

Se valoré positivamente la coordinacion entre asignaturas y dentro de una misma asignatura. El perfil de los
profesores encargados de supervisar las practicas resultaba adecuado. También se especificaban de forma clara
sus funciones y se pudo acceder facilmente a toda esta informacién a través de la web oficial.

En general el grado de satisfaccion del profesorado es muy alto.
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3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

La infraestructura de que se dispone es adecuada a las caracteristicas del titulo y al niUmero de estudiantes. No
obstante y debido a la singularidad del edificio, los distintos colectivos manifestaron que la adecuacion del edificio a
la ensefianza resultaba poco ajustada, también que el mobiliario estaba en buena parte obsoleto.

El personal administrativo y de apoyo es excelente y estaba muy bien valorado, pero parecia necesarioala dotacion
de mas personal de apoyo o una mayor dedicacién en horas del actualmente existente para poder llevar a cabo
todas las tareas administrativas que exige la gestion del Master.

Los fondos bibliograficos y recursos informéticos eran adecuados para este master y en ese sentido se manifestaron
todos los colectivos. Al estar muchos de los fondos bibliogréficos en las bibliotecas de los Departamentos habia
alguna dificultad para acceder a dichos fondos por las tardes. La resolucion de los problemas que causa la
dispersion de los fondos bibliograficos, tras la visita a las instalaciones, se antojé de dificil o complicada resolucion
dada la estructuracion departamental de la facultad, Gnico motivo por el que no se menciona como recomendacion.
Se formul6 la siguiente recomendacion: Se recomienda la dotacién de mas personal administrativo de apoyo para
poder llevar a cabo todas las tareas administrativas que exige la gestion del Master.

En sus alegaciones el master manifestd: La Comision de Calidad del Titulo no puede estar mas de acuerdo con esta
recomendacion. Tanto por el volumen de alumnos, profesores, entidades de practicas, tutores de practicas como la
atencion necesaria de informacion a alumnos interesados, etc. el titulo mejoraria si contara con el apoyo de personal
administrativo especifico.

Para desarrollar esta accion escribiran "al Decano trasladando esta recomendacion de la Comisién Evaluadora para
gue inicie la gestiones ante las instancias oportunas.

La Comisién Evaluadora trasladara un escrito al Decano de la Facultad de Filologia para que, como responsable del
titulo, inicie la gestiones ante las instancias oportunas de la US. Para ello se le enviara la recomendacion emitida por
la Comision Evaluadora asi como los datos de trabajos, actividades y nimero de personas y colectivos implicados
en la gestion del Titulo. Se solicitara dos tipos de apoyo:

a) personal de apoyo en la atencién a alumnos del master (egresados, actuales y futuros) por correo electrénico
electrénico, asi como al mantenimiento y contenidos de la web del méster. b) personal de Secretaria especialmente
formado en los procesos de los Titulos de master que atienda y resuelva los aspectos de matricula, expediente,
actas y certificaciones.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las tasas de eficiencia, graduacion y éxito evidenciaban un nivel satisfactorio de consecucion de las competencias
enunciadas en el titulo. Por otra parte, la valoracién de los estudiantes en el item "Los resultados alcanzados en
cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias previstas" era positiva. Asi mismo también era mu alto
el nivel de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo siguiendo las directrices del Marco Comun
Europeo de Referencia Europeo, asi como otros documentos. La descripcién de competencias expuestas en el
autoinforme global de renovacion de la acreditacion era exhaustiva.

Resulta singularmente resefiable la alta insercion laboral, destacandose las practicas realizadas por los alumnos.
Todos los colectivos valoraron de forma muy positiva la iniciativa puesta en marcha por la Universidad de Sevilla en
lo referente al acceso publico del repositorio de Trabajos de Fin de Master (IDUS) con la calificacion de
sobresaliente.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracion de la satisfaccion del programa formativo por parte de estudiantes y profesores fue muy positiva. El
mismo grado de satisfaccion resulté patente en las entrevistas. En cuanto a las mejoras se sugirié por parte de los
estudiantes la obligatoriedad de las practicas externas y la inclusion de alguna asignatura dedicada a la ensefianza
de espafiol para inmigrantes, lo cual se plantea como una posible recomendacion a estudiar por la Comision del
Master..
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También se destaco el beneficio de la inclusion de otras lenguas modernas en el desarrollo curricular.
Se formularon las siguientes recomendaciones:
1) Se recomienda que la Comisién del Master estudie el caracter obligatorio de las practicas externas.
2) Se recomienda que la Comision del Master estudie la conveniencia de la inclusion de una asignatura sobre la
ensefianza de espafiol a inmigrantes.
3) Se recomienda que la Comision del Master estudie la posibilidad de incluir otras lenguas extranjeras ademas de
las que ya estan incluidas en el Master.

En sus alegaciones el master manifesto:

1) La Comisién de Calidad del Titulo estudiara con detalle esta recomendacion que, de hecho, ya se ha planteado
en algin momento la Comisiéon Académica. Realmente, se estaba observando los resultados de los primeros cuatro
afos de implantacion para valorar este cambio. Inicialmente no son obligatorias porque,

aunque el sentido y finalidad del titulo lo indica con toda claridad, muchos de nuestros alumnos ya son profesionales
y estan interesados en una mayor cantidad de formacion de tipo te6rico-metodolégico.

Ademaés, las practicas tienen un horario mas extenso y esto dificulta la asistencia de alumnos que compatibilizan el
estudio con un trabajo. No obstante, tras la experiencia de implantacion, la Comision de Calidad del Titulo coincide
en que para obtener una formacion mas acreditada, seria preferible estudiar su obligatoriedad. Por ello vamos a
gestionar que podamos tener entidades de practicas y oferta de horas suficientes para el nimero de horas que han
de cumplimentar 35 alumnos.

2) La Comision Académica ha estudiado en reunién celebrada el 13.07.2015 la inclusion de esta materia en cuanto
sea posible ya que es consciente de su necesidad, pues muchos de nuestros alumnos realizan sus practicas en
entidades que atienden a inmigrantes. La decision adoptada ha sido positiva y se va a iniciar ya el proceso para
implantarla el curso 2016-17 (Evidencia 1) Hasta que sea posible incluir una asignatura reglada, la Comision
Académica se propone organizar al menos 2 talleres que traten este perfil docente especifico.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

RECOMENDACIONES:

Se recomienda establecer un calendario de imparticién de asignaturas, y sobre todo de entrega de trabajos y
realizacién de exadmenes, mas prolongada en el tiempo de forma que no se concentren en un periodo de 4-5
semanas entre enero y febrero.

Se recomienda estudiar la posibilidad de convertir en obligatorias las practicas que ahora son optativas.
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

RECOMENDACION:

Se recomienda la dotacion de mas personal administrativo de apoyo para poder llevar a cabo todas las tareas
administrativas que exige la gestion del Master.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

RECOMENDACIONES:
Se recomienda que la Comisién del Méaster estudie el caracter obligatorio de las practicas externas.

Se recomienda que la Comisién del Master estudie la conveniencia de la inclusion de una asignatura sobre la
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ensefianza de espafiol a inmigrantes.

Se recomienda que la Comision del Master estudie la posibilidad de incluir otras lenguas extranjeras ademas de las
gue ya estan incluidas en el Master.

ACCION DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
Se debe contar con los mecanismos necesarios para disponer de indicadores de satisfaccion de egresados y

empleadores.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cordoba, a 3 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacién y Acreditacion
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