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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién por
la Universidad de Jaén

1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4315039

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion
Universidad Universidad de Jaén

Centro Escuela Politécnica Superior (Linares)

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacién de la Acreditacién ha examinado y valorado la documentacién requerida para el
proceso de renovacion de la acreditacion del titulo de Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacién
por la Universidad de Jaén que fue proporcionada por dicha Universidad. A partir del Autoinforme de
Acreditacion, de las evidencias presentadas y de las observaciones, aclaraciones y respuestas de las personas
que participaron en las entrevistas celebradas en la visita de acreditacién realizada por la Comision, se emitié un
Informe Provisional que contenia modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Jaén, la Comision de
Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final.

Este Titulo habilita para el ejercicio de una profesion regulada y tiene que cumplir una serie de requisitos
establecidos con caracter general para todo el Estado por parte del Ministerio de Educacién.

A continuacién, se exponen los analisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre cada uno de los
criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

La informacion del Master es publica en la web de la Universidad de Jaén (UJA) y de la Escuela Politécnica
Superior de Linares (EPSL) y facilimente accesible a todos los grupos de interés. La pagina web del Titulo tiene
una estructura bien organizada y ofrece informacién completa y actualizada del programa formativo.

Desde la pagina de presentacion del Master se accede a los contenidos més relevantes conforme a lo indicado
en la Memoria Verificada: Acceso, Matricula y Servicios de Apoyo, Coordinacién Académica, Reconocimiento de
créditos, Plan de estudios, Competencias, Asignaturas y profesorado, Movilidad y Becas, Recursos materiales,
Calendario, Examenes y Tutorias, Salidas profesionales y académicas, Sistema de Garantia de Calidad,
Trabajo Fin de Master, Resultados. También esta disponible la Memoria Verificada. La informacion de la pagina
web se actualiza de forma periddica por el administrativo de apoyo a la Direccién de la EPSL, con la supervision
del Subdirector de Calidad.

Se valora positivamente el enlace WEB RAPIDA que agiliza la consulta de los contenidos més utilizados por el
alumnado: Calendarios, Examenes, Guias docentes, Horarios, Trabajo Fin de Méaster y Reglamento de régimen
académico y de evaluacion del alumnado de la Universidad de Jaén. Las guias docentes de las asignaturas
publicadas en la web estan actualizadas y tienen el mismo formato e informacién: profesorado, prerrequisitos,
competencias y objetivos del aprendizaje, contenidos, metodologia y actividades docentes, sistemas de
evaluacion, bibliografia y cronograma.

El alumnado tiene la posibilidad de realizar una doble titulacion con el Master en Information and
Communications Engineering (ICE) de la Technische Hochschule Mittelhessen - University of Applied Sciences
en Alemania. En el enlace Dual Degree de la web del Master se encuentra toda la informacién. El convenio con
este Centro ha supuesto la inclusiéon de la Universidad de Jaén en el ranking de Shanghai, en el ambito de
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Computer Science. En este ambito de internacionalizacion del Titulo, los responsables del Titulo han informado
de que el proximo curso se impartira el Master en el Seminole State College of Florida.

Estan disponibles las normativas y reglamentos de la EPSL y de la Universidad de Jaén que regulan los
diferentes aspectos relacionados con la docencia: Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (ROF) de la
EPSL, Normativa de la Junta de Estudiantes, Normativa de Trabajo Fin de Master en la EPSL, Procedimiento de
Solicitud, Seleccién y Adjudicacion de Practicas Curriculares Externas de la EPSL, Procedimiento para el
Reconocimiento de Créditos por Acreditacion Profesional.

El apartado Calidad-Audit contiene informacién abundante, actualizada y bien organizada del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC). Es posible acceder, entre otra documentacién, al Manual y Procedimientos del
SGC de los Masteres Oficiales de la Universidad de Jaén; a la composicion y a las Actas de la Comision de
Garantia de Calidad; a los autoinformes, informes de seguimiento y planes anuales de mejora de la titulacion; a
los planes estratégicos de la EPSL; y al Buzon de quejas y sugerencias.

Se ha constatado que las versiones en inglés de la web del Titulo y de las guias docentes no contienen la
misma informacién que la version en espafiol. Este hecho es relevante porque uno de los objetivos de la
titulacion es atraer alumnos extranjeros. La Universidad ha planificado una accién de mejora que contempla la
renovacién de la pagina web, incluyendo la version completa en inglés, de los contenidos del Méaster y de las
guias docentes. Aunque la accion de mejora propuesta para atender la recomendacion se valora positivamente,
se mantiene como recomendacién hasta su completa resolucion.

La Escuela Politécnica Superior de Linares organiza y participa en numerosas actividades de difusion y
publicidad de los titulos que imparte. Todas las actividades se publican en la web de la EPSL y de la
Universidad. Se han desarrollado diversas actividades realizadas en 2017 como respuesta a la recomendacién
acerca de la mejora y mantenimiento de la orientacién profesional de los informes de seguimiento: conferencia
sobre orientacion profesional realizada por el Decano del Colegio Oficial de Ingenieria de Telecomunicacion de
Andalucia Oriental y Melilla, conferencia sobre Planes de Negocio y jornada de emprendimiento por técnicos del
Centro Andaluz de Emprendimiento (CADE). Sin embargo, estas actividades de difusion especificas parecen
insuficientes puesto que la ocupacion y demanda del Titulo es inferior a las plazas ofertadas de acuerdo a la
Memoria Verificada. Los gestores del Titulo sefialan que la causa principal reside en la alta empleabilidad de los
egresados del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién, siendo esta situacién comun a todos
los masteres que habilitan para el ejercicio de la profesién de Ingeniero de Telecomunicacion a nivel nacional.

Durante la visita se constatd el esfuerzo de los responsables para potenciar la retencién del alumnado
procedente del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién, con acciones que permiten hacer
mas atractivo el Master entre las que destacan: la internacionalizacién con su imparticién en inglés, la oferta de
becas Talento, la ampliacion de la oferta de dobles méasteres con universidades extranjeras y la imparticion del
Master en el Seminole State College of Florida. También estan valorando la posibilidad de ofertar practicas
externas en grandes empresas y la realizacién de Trabajo Fin de Master en colaboracion con la empresa. En las
audiencias los egresados manifestaron que el Master es un sello de calidad en relaciéon al Grado y amplia las
posibilidades de acceder a trabajos mas cualificados, por lo que se considera oportuno invitar a los egresados a
las actividades de difusién organizadas para los alumnos del Grado.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda mejorar la version en inglés de la web del Master y la publicacién completa en inglés de las
guias docentes de las asignaturas.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Se alcanza

La Escuela Politécnica Superior de Linares cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)
disefiado segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA). La documentacion del SIGC, Manual y Procedimientos, estan accesibles a todos los grupos de
interés a través de la pagina web en el enlace Calidad-AUDIT del Centro.

Se ha realizado el despliegue e implantacion de los diferentes procedimientos del SGC incluidos en la Memoria
Verificada. Tal y como se sefiala también en los informes de seguimiento previos de la titulacion, hay evidencias
de que el SGC esta implantado y funciona de forma apropiada. No obstante, se indica que se estan revisando
los procedimientos del SGIC para su optimizacion y el Centro se ha prestado de forma voluntaria a ser el primer
centro piloto en la implementacién del nuevo sistema.

La Comision de Calidad es la responsable de la aplicacion del SGC y del seguimiento sisteméatico del desarrollo
del programa formativo utilizando la informacién proporcionada por los diferentes procedimientos. Se dispone de
informacién acerca de su composicion y funcionamiento. Aunque la composicion es adecuada, se podria
considerar la incorporacién de egresados y empleadores como invitados a las comisiones relacionadas con el
Titulo, los cuales podrian aportar su visién para la mejora de la titulacion y contribuir a su difusion en el sector
empresarial.

No estan disponibles ain los resultados de las encuestas de satisfaccion a egresados y empleadores puesto
que se realizan dos cursos después de la finalizacién de cada promocion.

A través de las audiencias se ha constatado que los distintos colectivos conocen la existencia del SGC vy, a
pesar de que su implicacion es escasa, creen que su implantacion es Util para la mejora continua de la titulacién.
Los responsables del Master han propuesto acciones de mejora dirigidas a incrementar la participacion del
alumnado y profesorado en la aplicacion SGIC y en las comisiones correspondientes.

La Universidad dispone de un gestor documental para todos los titulos que imparte, la plataforma ARA,
gestionada por el Servicio de Planificacién y Evaluacion de la UJA. Se trata de un gestor de resultados
académicos de gran utilidad como apoyo para la gestion del SGIC de los Centros y para la toma de decisiones
de la Comision de Calidad. El gestor documental para el resto de la documentacién (informes de seguimiento,
autoinformes, etc.) es la propia web del Master y la plataforma documental de la DEVA.

Se ha constatado la existencia de planes de mejora fruto de las reuniones periédicas de la Comisién de Calidad
y de la revisi6on y andlisis de los resultados de los procedimientos. Los planes de mejora se actualizan
anualmente e incluyen propuestas concretas de mejora con indicacién de las tareas a desarrollar, responsables,
fechas, recursos necesarios e indicadores de seguimiento. Estan disponibles en la web del Titulo los planes
correspondientes a los cursos 2016-2017 y 2017-2018, con acciones de mejora encaminadas a corregir las
debilidades detectadas: mejora de las tasas de resultados académicos; incremento de la participacion de los
alumnos en las encuestas de evaluacion del Titulo; aumento de la orientacién del alumnado; mejora,
mantenimiento y actualizacion de la pagina web; mejora de la oferta de actividades de extension universitaria;
captacion de alumnos de nuevo ingreso; mantenimiento y mejora de la orientacién profesional. Se consideran
atendidas y resueltas satisfactoriamente las recomendaciones de los sucesivos informes de modificacion y
seguimiento.

Se concluye que el Centro dispone de un sistema de garantia de calidad formalmente establecido y bien
desplegado, que garantiza el desarrollo, revisién y mejora continua del Titulo.

Péagina 4 de 10

Cadigo Seguro de verificacion:f Gs9VEXTBBvI Q t hyqt oXg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

28/06/2018

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es f GSOVEXTBBvI Q t hyqt oXg== PAGINA

4/10

f Gs9VEXTBBvI Q t hygt oXg==




i N Agencia Andaluza del Conocimiento
T Ttl CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4315039

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

El programa formativo estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Master. El Titulo esta plenamente implantado y, en términos generales, se estd cumpliendo con el proyecto
establecido en la Memoria Verificada. Los informes de seguimiento han considerado satisfactorio este criterio.

Se han propuesto diversas mejoras a la organizacion inicial relacionadas con los criterios de acceso a la
titulacién: modificacion de los criterios de admision para dar prioridad a los egresados de grados con
atribuciones en Ingenieria Técnica de Telecomunicacién y modificaciéon del Master para adaptarlo al convenio
firmado con la Seminole State College of Florida.

El plan de estudios original no contempla Practicas Externas, pero las encuestas realizadas a los estudiantes
dan a entender que estarian interesados en realizarlas. En las audiencias los responsables del Méaster indican
que la inclusion de practicas curriculares supondria la ampliacion de la duracion de los estudios. Existe la
posibilidad de realizar practicas externas extracurriculares, a través de ICARO, y todos los estudiantes que las
han solicitado han podido hacerlas por esta via. Los estudiantes valoran positivamente la realizacién del TFM en
colaboracion con la empresa dentro del periodo de practicas.

Estan disponibles todas las normativas y reglamentos para la gestién del Master, siendo las que establece la
Universidad de Jaén para todos los titulos que imparte. La Universidad de Jaén dispone de un Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas (SIGC-SUA), certificado bajo la
Norma ISO 9001:2008, para los procesos de gestion burocratica y administrativa. Este sistema centraliza todos
los procesos de gestién y de prestacion de servicios, incluyendo los especificos de la gestion de titulos en los
centros (gestion de la movilidad, de las practicas externas, de la organizacién docente, de la atencién a
estudiantes con necesidades especiales, de espacios docentes, de la preinscripcion, de la matriculacion de las
ensefianzas oficiales, de los reconocimientos y transferencia, gestion de titulos oficiales, gestion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias, gestion de apoyo técnico e instrumental para el desarrollo de la actividad practica
docente e investigadora, etc.).

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

La plantilla esta4 formada por Profesores Titulares de Universidad o Contratados Doctores con acreditacion a
PTU. Solamente un profesor que imparte practicas no es doctor. Se ha constatado que la plantilla docente se ha
mantenido estable sin variaciones significativas respecto a lo previsto en la Memoria Verificada y se considera
adecuada para la imparticion de la docencia del Master. En los Gltimos afios se ha incrementado la cualificacion
del profesorado a través de cursos de formacion y proyectos de innovacion docente. No obstante, puesto que el
Master se imparte en inglés se ha detectado como debilidad la necesidad de mejorar el nivel de inglés del
profesorado, situacion que ha motivado la oferta de cursos de inglés en el Campus de Linares por parte de la
Universidad.

Los criterios para la seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para el Trabajo Fin de Master estan
recogidos en la Normativa de Trabajos Fin de Grado y Master de la Universidad de Jaén recientemente
aprobada que incluye todos los aspectos relevantes (seleccién, tutoria y defensa). En la pagina web hay
informacion del listado de propuestas y de las convocatorias. En las audiencias los egresados manifestaron su
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satisfaccion con el procedimiento del TFM y destacaron como fortaleza la posibilidad de obtener becas para
realizarlo dentro del programa de movilidad (en Alemania).

Los mecanismos y los érganos responsables de la coordinacion del Master resultan adecuados. La Comision de
Coordinacion Académica (CCA), la Comisién de Calidad (CC) y la Subdireccion de la titulacion se encargan del
correcto funcionamiento del programa formativo y de la coordinacion de las distintas materias y asignaturas. Se
revisan anualmente las guias docentes de las asignaturas prestando atencién en las competencias, resultados,
metodologia y evaluacion. Esta revision estd documentada en las actas de las reuniones de la comision y los
informes individuales con distintos aspectos de coordinacién para cada asignatura.

Las encuestas de opinién del alumnado revelan algunas debilidades en la coordinaciéon entre asignaturas en
relacion al solapamiento de los contenidos. No obstante, se ha constatado una mejora de la satisfaccion del
alumnado con la coordinacién docente desde la implantacion del Titulo. En las audiencias el alumnado destaco
como fortaleza que la cercania con el profesorado y el reducido nimero de estudiantes facilita la resolucién de
las deficiencias que se detectan.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

Desde el curso 2015-2016 el Méster se imparte en las nuevas instalaciones de la Escuela Politécnica Superior
de Linares, adecuadas para la docencia de la titulaciéon. Dicho campus posee una infraestructura moderna para
impartir la docencia tedrica y practica. Se dispone de una buena dotacién de aulas docentes, aulas de
informatica, laboratorios de practicas, ademas de una biblioteca con numerosos recursos, sala de estudios y
salas de trabajo en grupo. Existen procedimientos del SIGC para planificar, actualizar, gestionar y verificar la
adecuacion de los servicios que el Centro presta para todas las ensefianzas que imparte. Las instalaciones se
ajustan a los criterios de accesibilidad universal y cuentan con recursos, tanto humanos como técnicos, a
disposicién de personas con necesidades educativas especiales.

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades
Administrativas (SIGC-SUA) que proporciona el soporte administrativo a todos los titulos. El Servicio de
Informética de la Universidad dispone de distintos recursos para el profesorado y el alumnado: para la
comunicacion (cuentas TIC), para la gestiéon docente (Docencia Virtual) y para gestién universitaria (Universidad
Virtual).

Las encuestas muestran una mejora significativa en la valoracion de las infraestructuras por el alumnado. Sin
embargo, la participacion en las encuestas es muy baja y estos resultados deberian tomarse con cautela.

En lo relativo a los servicios de orientacion académica y profesional que se ofrece al alumnado, destaca el Plan
de Accién Tutorial (PAT) de la Escuela Politécnica Superior de Linares que tiene como finalidad la tutorizacion
curricular y el apoyo académico personalizado del alumnado mediante la asignacion de un tutor personal a cada
estudiante durante la realizacién de los estudios. De la informacién de las actividades de orientacién profesional
se ocupa el Coordinador del Master. Se han desarrollado diversas actividades, conferencias de orientacion
profesional y jornadas emprendimiento, como respuesta a la recomendacién la mejora y mantenimiento de la
orientacion profesional de los informes de seguimiento. En consecuencia, se consideran adecuados los
servicios de orientacion académica y profesional y las acciones de informacion.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Se alcanza parcialmente

La coordinacion del programa formativo la realizan la Comisién de Coordinacién Académica y la Subdireccién
de Calidad, que analizan y revisan las actividades formativas y de evaluacion del Titulo tal y como se ha
indicado en varios apartados de este informe.

Las guias docentes se ajustan a lo establecido en la Memoria Verificada y contienen informacion detallada de
las competencias, resultados del aprendizaje, asi como de las actividades formativas y de los criterios de
evaluacion adoptados para cada asignatura. Los criterios de evaluacion incluyen, de forma general, la asistencia
y participacién, los contenidos tedricos (examen) y las practicas y trabajos, todos ellos con distintas
ponderaciones para las diferentes asignaturas. No obstante, en la guia docente del Trabajo Fin de Master
Unicamente se indica que el sistema de calificacion se rige por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de
septiembre por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial. La accién de mejora propuesta para atender la recomendacion
incluida en el informe provisional acerca de la especificacion de los criterios de evaluacién del TFM indicando el
porcentaje de cada uno de los aspectos evaluados (informe tutor, memoria, defensa, etc.), como en el resto de
las asignaturas, se valora positivamente. No obstante, se mantiene como recomendacion hasta su completa
resolucion.

Las encuestas que proporciona el Centro parecen avalar los objetivos marcados en relacién a la orientaciéon de
las actividades formativas y los sistemas de evaluacion a la consecucion de las competencias del Titulo. El item
de la encuesta sobre la labor docente en la que se pregunta sobre los criterios y sistemas de evaluacién esta
bien valorado por los estudiantes (3,46 sobre 5) y el item de la encuesta del alumnado sobre el Titulo, en
relacién a los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de las competencias, con valoraciones
inicialmente bajas, ha mejorado significativamente (de 1,83 a 3 sobre 5).

Se dispone de los resultados del aprendizaje en base a las calificaciones globales del Titulo y de forma
individualizada por asignaturas. Sin embargo, los responsables del Titulo no hacen una valoraciéon de las
calificaciones ni de su evolucién temporal, ni analizan las causas de la disminucién de las tasas de rendimiento.
En el dltimo curso 2016-2017, hay un ndmero importante de asignaturas con tasas de rendimiento bajas,
inferiores al 40% (por ejemplo, Procesado de sefial para comunicaciones, Redes basadas en IP, etc.), una alta
tasa de No presentados en algunas asignaturas y una evolucién negativa de la tasa de rendimiento del TFM (del
71 al 37% en el ultimo curso). Atendiendo a la recomendacién del informe provisional, la Universidad de Jaén
propone incluir en el plan de mejora diversas actuaciones que se valoran positivamente, pero se mantiene como
recomendacion para facilitar su seguimiento hasta su completa resolucion.

En las audiencias los empleadores destacan la calidad de los egresados del Master, consideran muy valiosa la
formacion que les aporta el TFM y se muestran favorables a su realizacion en colaboracion con la empresa. En
cuanto a la formacion de los egresados, echan en falta conocimientos en gestién de calidad, lean manufacturing
y seguridad de la informacion.

Recomendaciones:
2.- Se recomienda indicar en la guia docente del Trabajo Fin de Master (TFM) los criterios de evaluacion
especificando en la calificacion el porcentaje de cada parte evaluada.

3.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento y las altas tasas de no presentados en
algunas asignaturas, asi como la disminucién de la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master, y planificar
acciones de mejora.
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3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

En el autoinforme elaborado por la Universidad de Jaén se hace un andlisis detallado de los indicadores de
satisfaccion. El primer aspecto a tener en cuenta es la escasa participacion del alumnado en las encuestas por
lo que es dificil extraer conclusiones. En general, los resultados de los indicadores de satisfaccion de los
estudiantes muestran valores bajos y con discordancias llamativas. Los responsables del Titulo realizan un
estudio de las causas y hacen una reflexion de las medidas a adoptar para mejorar los resultados mas
negativos (la orientacién académica, las infraestructuras, la coordinacién y el cumplimiento de las expectativas
del Master). No obstante, se aprecia una progresiva mejora de los indicadores a lo largo del tiempo. Atendiendo
a la recomendacion del informe provisional, la Universidad propone una accion de mejora que contempla la
realizacién de reuniones con el alumnado para detectar deficiencias. Aunque la accién de mejora propuesta se
valora positivamente, se mantiene la recomendacion hasta su completa resolucion.

La satisfaccion global del alumnado con el Titulo, inicialmente baja (inferior a 2 sobre 5), ha evolucionado
favorablemente (3 sobre 5, en el curso 2016-2017). Como se indic anteriormente, la participaciéon en las
encuestas es baja, observandose una distribucion de las valoraciones a lo largo de toda la escala, sin
concentrarse en torno a la media. Estos resultados contrastan con la alta satisfaccion del profesorado (4,5 sobre
5), con puntuaciones en torno a los valores maximos para todos los items encuestados. No se consulta al PAS
alegando que no forman parte del Titulo sino de la Universidad.

Existen resultados de encuestas de satisfaccion del alumnado respecto de diversos aspectos de la actividad
docente (actividades formativas, planificacion, coordinacion de la asignatura, sistemas de evaluacion y utilidad
de la bibliografia). Los resultados indican un alto nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado
(4,16 sobre 5), siendo superior a la media de la Universidad.

En relacion a la satisfaccion con los servicios de orientacion académica y profesional s6lo se ha preguntado a
los alumnos por su satisfaccion en la orientacién durante la matricula y no sobre el asesoramiento durante los
estudios con vistas a la formacion académica y salidas profesionales. Este punto deberia corregirse en los
préximos cursos. La satisfaccion el alumnado con la orientacién y acogida al entrar en la universidad en el curso
2016-2017 fue 2,60 sobre 5, empeorando la percepcion respecto al curso anterior (3,4 sobre 5). Atendiendo a la
recomendacion del informe provisional, la Universidad indica que se han incorporado cuatro nuevos items al
modelo de encuesta de satisfaccion global del alumnado para valorar su satisfaccién con respecto a los
servicios de orientacién académica y profesional. Aunque la accion de mejora propuesta se valora
positivamente, se mantiene la recomendacion para facilitar su seguimiento.

Los indicadores de rendimiento académico fueron muy satisfactorios los dos primeros cursos en cuanto a las
tasas de éxito (superiores al 90 %), pero disminuyeron en el Gltimo curso (83,6%). Las tasas de eficiencia (90%)
también superan el 75% previsto en la Memoria Verificada. No obstante, ambas tasas han disminuido en el
tercer afio de implantacion.

La tasa de rendimiento presenta una tendencia muy negativa (93,63%/82,63%/45,00%), debido al considerable
aumento del nimero de No presentados en el Gltimo curso (46,18%). La tasa de graduacion, del 70% en los dos
primeros cursos, también se ha reducido al 33,33% en el Ultimo curso, siendo inferior al 40% indicado en la
Memoria Verificada. Los responsables del Master consideran que el retraso en la presentacién y defensa del
TFM, por el dinamismo del mercado laboral, es la causa principal, y proponen realizar acciones de mejora para
conseguir que los alumnos defiendan el TFM en el segundo afio.
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No se proporciona informacion sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los egresados
de esta titulacion. Esta cuestion debera ser atendida en los futuros autoinformes de seguimiento.

El Titulo es sostenible en base a los recursos humanos, las infraestructuras y los resultados de aprendizaje, que
se estiman adecuados. La debilidad principal es la baja tasa de ocupacién y demanda de la titulacion que se
espera evolucione favorablemente con las medidas adoptadas.

Recomendaciones:
4.- Se recomienda emprender acciones encaminadas a mejorar la satisfaccion del alumnado con los aspectos
peor valorados del Titulo.

5.- Se recomienda proporcionar resultados de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y
profesional del Master.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1.- Se recomienda mejorar la versién en inglés de la web del Méaster y la publicacién completa en inglés de las
guias docentes de las asignaturas.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

2.- Se recomienda indicar en la guia docente del Trabajo Fin de Master (TFM) los criterios de evaluacion
especificando en la calificacion el porcentaje de cada parte evaluada.

3.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento y las altas tasas de no presentados en
algunas asignaturas, asi como la disminucién de la tasa de rendimiento del Trabajo Fin de Master, y planificar
acciones de mejora.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

4.- Se recomienda emprender acciones encaminadas a mejorar la satisfaccion del alumnado con los aspectos
peor valorados del Titulo.

5.- Se recomienda proporcionar resultados de satisfaccion con los servicios de orientacion académica y
profesional del Master.
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La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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