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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501521

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Trabajo Social
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar el informe definitivo se ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion redactado por los
responsables del titulo, la informacién accesible a través de las web del Grado en Trabajo Social que se
imparte en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo de la Universidad de Malaga (UMA), la que ha
sido obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la Comision y las alegaciones
presentadas al informe provisional. Se valora positivamente la diversidad y representatividad en todos los
grupos de interés participantes en la visita externa, fruto de una adecuada seleccion por parte de los
responsables del titulo.

Cabe destacar que el Autoinforme de Acreditaciobn estaba convenientemente elaborado, con una
organizacion y redaccion que ha facilitado su lectura y el acceso a las evidencias necesarias para
contrastar la informacion que ha sido proporcionada en las distintas fases del proceso.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza la Comision sobre las distintas dimensiones
susceptibles de evaluacion en la Renovacion de la Acreditacion, incorporando las que toman como
referencia las alegaciones presentadas a las modificaciones y recomendaciones que fueron formuladas en
el informe provisional sobre el Grado en Trabajo Social de la Universidad de Malaga.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La péagina web de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo y la especifica del Grado en Trabajo
Social aportan la informacién necesaria para los potenciales estudiantes y para los estudiantes actuales y
el profesorado sobre las caracteristicas del programa formativo, el perfil de acceso, competencias y
salidas profesionales, etc., asi como aspectos relacionados con el desarrollo del programa (movilidad,
TFG, practicas, etc.). El disefio y funcionalidad de la web responde a los requisitos establecidos por la
Universidad de Malaga para las webs de las titulaciones que oferta. La informacion es facilmente
localizable y parece actualizada.

Se establecen mecanismos adecuados de actualizacién de informacion relativa a calendarios, guias
docentes, organizacién docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas, etc., asi como en otros procedimientos establecidos para la gestion de los centros de practicas,
asignacion de tutores a éstas, TFG, movilidad, etc.

El profesorado del titulo valora como punto fuerte la transparencia, divulgacion de informacién, publicacion
y visibilidad a través de la pagina web propia de la Facultad puesto que contiene toda la informacién
necesaria para su difusion y para el desarrollo de la actividad académica. Esta opiniéon es compartida por
los estudiantes y por los egresados. En ambos casos han indicado que la informacién es amplia y que esta
disponible a través de la web. Destacan la preocupacién del Decanato para que se acceda a la
informacion, especialmente en lo que se refiere a informacion académica sobre las préacticas.

Las estrategias de divulgacion del Titulo son concretas y diversificadas, de manera que pueden adecuarse
a las demandas de los agentes implicados. La Facultad, y por consiguiente los responsables del titulo,
participan en las acciones que organiza la UMA para la difusion de sus titulos. La UMA ha desarrollado un
conjunto amplio de actividades encaminadas a difundir sus titulos entre alumnos preuniversitarios
(proyecto Destino UMA, jornadas de puertas abiertas, visitas guiadas a la Universidad, visitas a los
municipios, atencion personal a diferentes grupos de interés (alumnos pre y universitarios, padres, tutores
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centros ), reunion con orientadores, reuniones con centros de secundaria, aunque no se aportan datos
cuantitativos que permitan valorar su impacto/eficacia (niUmero de visitas guiadas, nimero de beneficiarios
de las acciones, etc.). Se valora positivamente la informacion y los enlaces que se recogen en la pagina
web acerca de instituciones y organismos relacionados directamente con el Trabajo social (Colegios
Profesionales, Asociaciones, etc.). Se cuenta, ademas, con perfiles institucionales en las principales redes
sociales (Facebook, Twitter) como canales de difusion.

En relacién con las recomendaciones que se realizaron en el informe provisional cabe destacar que han
sido atendidas o que se han tomado las medidas necesarias para atenderlas salvo en uno de los casos.
Especificamente, a la recomendacion relativa a la adaptacion de los contenidos virtuales a personas con
diversidad funcional se ha establecido la fecha de octubre de 2017 para su ejecucion mediante la
coordinacion con el Servicio Central de Informatica de la UMA.

En cuanto a las recomendaciones de avalar el funcionamiento correcto de la pagina web y la valoraciéon
del impacto de las acciones de difusion existe el compromiso del andlisis de las visitas y del
comportamiento de los usuarios, asi como la de aportar informacion centralizada de la relacién de
docentes en un solo cuadro sobre el profesorado del titulo; para ellas se ha fijando como fecha de
referencia para disponer de los resultados el mes de octubre de 2017. En consecuencia, se considera que
estas recomendaciones estan atendidas.

A la recomendacion que se realizaba sobre la incorporacién de datos relativos a la opinién de los agentes
implicados (docentes, alumnado...) con respecto a las estrategias y acciones de comunicacion
desarrolladas, la UMA indica que se esa informacién ya se recoge en la encuesta anual que cumplimentan
los estudiantes y el profesorado. Por lo tanto, se considera que se trata de una cuestion ya abordada por
la titulacion.

En cuanto a la recomendacion de establecer procedimientos para el seguimiento y que permitan asegurar
la actualizacion permanente de toda la informacion disponible en la web y en las redes sociales, se
responde indicando que ya existe un procedimiento que garantiza la actualizacion y la adecuada difusion
de la informacién dependiente del Decanato. Entre otras cosas, se especifica que "cada miembro del
equipo decanal se encarga de revisar y actualizar los documentos relacionados con su area de trabajo,
realizando, ademas, desde la Secretaria de Decanato, la labor de edicién de noticias y mantenimiento
general del formato de la web, actualizandose en todo momento la informacién generada”, que se
difunden mediante listas de distribucion especificas para PDI, PAS y estudiantes; "en lo que respecta a
Facebook, varios miembros del equipo decanal tienen acceso como administrador y mantienen informados
de forma constante a los usuarios de las actividades y aspectos interesantes relacionados con los titulos
que el Centro oferta", Se valora positivamente el procedimiento existente.

En general, merece una valoracion positiva la informacion que se ofrece y las acciones que se estan
desarrollando para la adecuada difusion del titulo entre el conjunto de posibles interesados (futuros
estudiantes y empleadores) y entre los implicados directamente (profesorado, personal de administracion y
servicios y estudiantes actuales).

Recomendaciones:

- Se recomienda la adaptacion de los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por
ejemplo, la conversion de texto escrito a voz, entre otras estrategias de difusién que contemplen la
diversidad y amplitud del pablico al que se dirigen).

- Se recomienda la incorporacién de datos relativos a la opinién de los agentes implicados (docentes,
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alumnado...) con respecto a las estrategias y acciones de comunicacion desarrolladas, para lo cual seria
conveniente fijar indicadores en el procedimiento de informacion publica que permitan medirla.

- Se recomienda recabar datos que permitan valorar el impacto y la eficacia de la difusién a través de la
web (nimero de visitas en las plataformas Web) y el de otras acciones de difusion y publicidad del titulo
(n° de visitas guiadas, numero de beneficiarios de las acciones, etc.).

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El centro cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad genérico para todos sus titulos completamente
desplegado, que se aplica desde la implantacion del titulo, siguiendo los procedimientos y pautas de
desarrollo definidas institucionalmente y que sigue los requerimientos del programa AUDIT. Este se
coordina desde la Facultad y se realizan las reuniones programadas para su coordinacién. Para la gestion
documental se dispone, como en el resto de centros de la UMA con la herramienta ISOTOOLS, aunque no
tiene incorporados todos los procesos del sistema. Los responsables institucionales afirman que estan en
un proceso de adaptacion a la "cultura de calidad" y simplificacion de los procesos.

El SGC esta actualizado y ha sufrido algunas modificaciones tendentes a su simplificacion mediante la
reduccion de indicadores (en la modificacion del 2011 se pasaron de 65 a 36). De cara a cursos proximos
se busca una mayor simplificacion del SGC y se pretende evitar cargas a los docentes mediante tres
acciones clave: la herramienta ISOTOOLS, que permite centralizar el trabajo de calidad (pero, de
momento, ha supuesto un aumento de trabajo para los docentes por su entorno poco amigable), el disefio
de entornos a través del Campus Virtual (mas proximo y conocido para el profesorado) y un apoyo mas
cercano por parte del PAS de cara a la gestion del Sistema.

Se puede concluir, en sintesis, que el SGC se ha implantado y mejorado progresivamente. Se recomienda
aportar informacién sobre el nimero de sujetos que participan en la recogida de informacién respecto al
namero total, especialmente en los procedimientos adoptados para medir la satisfaccion de los grupos de
interés en los diferentes procedimientos del SGC aportando informacién de grupo de intereses no tratados
como es el de empleadores, tutores de practicas, etc. Los responsables institucionales y del titulo afirman
que la baja participacion en las encuestas del SGC se produce porque estos sistemas se han basado en
obtener informacion a través de este método, lo que ha provocado que alumnos y profesorado estén
saturados. Se alude a la idea de complementar las encuestas con reuniones de grupos focales (elegidos al
azar o de forma voluntaria), a través del Departamento de Calidad para evitar cargar a los responsables de
titulos, para obtener informacion de indole méas cualitativa que sirva para completar la informacién. Asi
mismo, se han de segmentar los datos del centro (accién que esta prevista relanzarse) e intentar hacer los
datos manejables en sus comparaciones; se indica que ya se estan dando pasos en ese sentido.

La Comision de Garantia de Calidad se ha mantenido estable en cuanto a su composicion, favoreciendo
de esta manera la realizacion de un analisis profundo y continuo de las probleméaticas. Se refiere que las
reuniones de la Comisién han sido frecuentes, de manera informal y también formal (una reunién
trimestral). Se describe de manera general las tareas desarrolladas dentro de la Comision, aunque, si bien
aportan actas, no se detallan en el Autoinforme los principales temas tratados y acuerdos adoptados.

En la pagina web de Centro se muestra informacién sobre la composicién de la Comisién. En el informe
provisional se recomendaba que se incluyera la informacion relativa al sector al que representa cada uno
de los miembros. Esta informacion ha sido incorporada de forma inmediata con el compromiso de
mantenerla actualizada porque en el curso 2016-17 la composicion de la Comision sufrira algunos cambios
en relacién a sus miembros (entre otros aspectos se incorporaran representantes de estudiantes y del
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colectivo de empleadores). También se recomendaba en el informe provisional que se ampliara la
informacion acerca del nimero de reuniones de la CIGC. En las alegaciones la UMA informa que esa
informacion esta disponible en "el apartado de Calidad de la Web de la Facultad, existe un enlace
especifico denominado Actas de Reuniones de la Comisién de Calidad, en el cual se puede contemplar la
evolucion de las distintas reuniones llevadas a cabo cada afio. El Sistema de Garantia de Calidad del
centro tiene establecido que la Comision se reunird al menos cuatro veces al afio y, en términos
generales, se cumplen siempre con este requisito".

El Grado cuenta con un procedimiento de quejas y sugerencias a través de la web que es genérico para
toda la Universidad, siguiendo el formato propio de la Universidad de Malaga.

Se valora como (til la informacion generada desde el SGC para el andlisis estructurado de las distintas
probleméticas y el planteamiento de acciones de mejora. Se refiere a que el grado de cumplimento de los
objetivos y las acciones ha sido alto (en torno al 70%) aportando evidencias desde la Memoria anual del
Centro que permiten comprobar dicha afirmacion. Sin embargo, los datos ofrecidos en la aplicacion
ISOTOOLS reflejan que ha disminuido aproximadamente un 7% el cumplimiento de los objetivos de
calidad.

En general los miembros del PAS no conocen el Autoinforme de la titulacion. De todos los asistentes a la
reunion solo uno forma parte de una comision de calidad. Existe cierta queja porque "al PAS no se nos
pregunta”. Como se ha constatado, no se les aplican encuestas sobre los titulos, aunque algunos
manifiestan interés en opinar sobre profesorado y estudiantes.

El profesorado hace una valoracion muy positiva del SGC del centro. Hay una postura unanime acerca de
la preocupacion de la Facultad por la calidad y que el proceso de evaluacién es continuo y que existe una
clara orientacién hacia la evaluacion y los procesos de mejora. El profesorado tiene la percepcion de que
el SGC supone la introduccién de avances sustanciales en la mejora de la titulacion. Por su parte, los
empleadores han manifestado que consideran necesario entrar a formar parte de las Comisiones de
Calidad.

El Centro cuenta con un plan de mejora explicito que se disefia atendiendo a los resultados de los
procesos de evaluacion interna y externa desarrollados. Son accesibles y publicos los documentos
anuales en los que se recogen las acciones de mejora. Ademas, el plan se gestiona en la aplicacion
ISOTOOLS. Los planes de mejora se encuentran reflejados en las memorias de la Facultad de manera
global, no desagregada por titulo. Dichas memorias recogen los objetivos, asi como las acciones de
mejora encaminadas a lograrlos. En el plan de mejora se establecen objetivos a los que se le asignan
diferentes acciones de mejora, asi como apartados de contenido que permiten estructurar adecuadamente
las acciones. Sin embargo, se observan apartados de contenido sin cumplimentar en las acciones
planteadas.

Por otro lado, se plantea disefiar un plan de mejora propio del titulo por lo que sera necesario establecer
los procedimientos de andlisis necesarios para ver la viabilidad de esta accion. Se puede constatar que los
responsables del titulo han puesto en marcha numerosas acciones encaminadas a la mejora de sus
resultados con un alto porcentaje de acciones de mejora (siendo el 76,4%) y un grado de cumplimiento de
objetivos del 70%.

En cuanto al resto de las recomendaciones realizadas en el informe provisional cabe indicar lo siguiente:

a) Dando respuesta a la recomendacion de "desarrollar y completar las acciones derivadas de las
recomendaciones del Ultimo informe de seguimiento” se valora positivamente el compromiso asumido de
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seguir "desarrollando y complementando las acciones, algunas de las cuales ya aparecen como objetivos
objetivos concretos para alcanzar en el presente afio (coordinacion docente, mejora de indicadores...)".

b) Sobre la recomendacién de “"proporcionar informacién agrupada sobre los niveles de participacion de
los diferentes grupos de interés sobre las encuestas de satisfaccion" se indica que "los estudios de
satisfaccion se pueden consultar en Isotools”. No obstante, se debe considerar que la recomendacion se
refiere a la necesidad de proporcionar esa informacion de manera agrupada para facilitar la interpretacion
de los resultados.

¢) En relacién con la recomendaciéon de "elaborar un documento de sintesis del plan de mejora con las
acciones planteadas, indicadores, responsables temporalizacién que se actualice periédicamente e incluir
el plan de mejora en las plataformas web disponibles”, se informa que se ha elaborado dicho documento
que se ha integrado en el apartado de calidad de las paginas web del centro. Se valora muy positivamente
tanto la elaboracion del documento como su estructura y contenido.

La conclusion es que el SCG es conocido, compartido y funciona con normalidad (reuniones, informacion
sobre los resultados, visibilidad de los informes, etc.) y que proporciona la informacién necesaria para el
adecuado seguimiento, evaluacién y establecimiento de acciones de mejora que contribuyen a la calidad
del titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El Titulo de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Malaga, con caracter oficial, se viene ofertando
desde el curso 2010-11 y cuenta en la actualidad con una Memoria de Verificacion, conforme con el Real
Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, no
presentando dificultades relevantes a raiz de los informes de seguimiento de la DEVA. Las
recomendaciones contenidas en estos Informes se han ido atendiendo a través de los diferentes planes de
mejora. En el curso 2011-12, se inicia una propuesta de Modifica en cumplimiento del Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre relativa a la inclusion
de Experto Universitario de Adaptacion al Grado en Trabajo Social, siendo aceptada con fecha 28 de
noviembre de 2013 se recibe informe favorable del Consejo de Universidades ante la solicitud de
modificacion presentada para el titulo de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Malaga. Se
aprueba asi mismo la exigencia de nivel B1 de conocimiento de idiomas para la expedicion del titulo.

El despliegue del programa coincide con lo previsto en la Memoria de Verificacion y se desarrolla con una
actitud de mejora permanente a través de las acciones que se derivan de las recomendaciones propuestas
en las evaluaciones externas, del trabajo de la Comision de Garantia de Calidad del Centro dentro de las
directrices generadas por las instancias académicas de la UMA.

Hay un amplio desarrollo normativo, asi como de instrumentos de planificacion relativos a la organizacion
y aprobacion del POD, normativa TFG y guia para su elaboracién, un documento que regula las practicas
y normas de funcionamiento y la guia de desarrollo. Ademas se han desarrollado otras actuaciones de
planificacién y coordinaciéon docente, tales como: modificacion de la participacion académica de las areas
en la asignatura de TFG, coordinacion con los departamentos de la oferta de grupos docentes , reuniones
de coordinacién al comienzo de curso con el claustro de profesorado de la titulacién, puesta a disposicion
del profesorado de Salas de Coordinacién del Grado en el Campus Virtual y reuniones con los tutores
académicos y externos de las asignaturas de préacticas.

Los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo referidos fundamentalmente a la
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matriculacion de estudiantes y otras gestiones vinculadas a secretaria ya descritas en el apartado
(condicion de estudiante a tiempo parcial, normas del deportista universitario, etc.); el reconocimiento de
créditos, la gestion de las practicas externas (Ultima revision el 8 de mayo de 2013), la gestion del TFG y la
movilidad estudiantil, asi como la gestion relacionada con el itinerario curricular de adaptacion al Grado en
Trabajo Social son adecuados. Ademas de la normativa propia de la UMA sobre transferencia y
reconocimiento de créditos, se dispone de herramientas que estructuran el reconocimiento de créditos
relacionados con varios ciclos superiores de Formaciéon Profesional (Técnico Superior en Animacion
Sociocultural y Técnico Superior en Integracion Social) y con las convalidaciones entre las titulaciones de
Educacion Social y Trabajo Social. Para la gestion de la movilidad se parte de la aplicacion de la normativa
de la UMA. Se describen las funciones desarrolladas por las diferentes comisiones que tienen
competencias en la gestion de la movilidad y se enumeran acciones para favorecer la difusion e
informacion sobre los programas existentes

Las guias docentes de las asignaturas recogen, en general, toda la informacién necesaria, pero en
algunos casos no existe coincidencia entre las competencias que figuran en la memoria de verificacion y
que las estan recogidas en las guias docentes. Algunas guias docentes contienen informacion cuya
inclusion resulta muy poco frecuente (glosarios en inglés) y presentan desajustes y diferencias notables en
cuanto a los resultados de aprendizaje y los sistemas de evaluacién previstos en la memoria de
verificacion en cuanto al tipo de prueba o a la ponderacion.

En relacion con estos desajustes se planted en el informe provisional una modificacion: "Se deben revisar
las guias docentes del titulo a fin de que se ajusten a los datos que figuran en la Memoria verificada
especialmente que las competencias especificas, los resultados de aprendizaje y los sistemas de
evaluacion son los que se reflejan en las guias". En las alegaciones el centro informa que "se trabajara
durante el curso académico en particular en esta cuestion. En la fase de planificacién del curso 2016-17,
desde el Equipo decanal ya se ha remitido a los directores de Departamento las directrices de Centro para
la elaboracion de las guias docentes, junto con la Memoria Verificada del titulo, requiriéndoles se
programe de acuerdo a lo planificado. Se indica, ademas, que para promover el desarrollo de la
competencia linglistica en inglés se recomienda que el programa también figure en inglés y que se
incorporen un glosario espafol-inglés y bibliografia en ese idioma. Se valora positivamente la accion
contemplada, el procedimiento urgente adoptado para que la informacion esté correcta para el curso
2016-17 y la previsién de la revision durante el primer trimestre del curso 2016-17. Dada la importancia
que tienen las guias docentes en el desarrollo del programa formativo se debera prestar especial atencion
al cumplimiento de este compromiso en los proximos procesos de seguimiento y evaluacion del titulo.

Las guias docentes relativas a las practicas de investigacion de tercer curso y de intervencion de cuarto
curso, asi como la del TFG (junto con el reglamento sobre TFG del centro) recogen toda la informacion
necesaria. Dado que practicas constituyen un elemento central del titulo y de enlace del estudiante con el
mundo laboral, se planteé en el informe provisional una modificacion consistente en "adecuar el programa
de practicas en aspectos relacionados con la organizacién, supervision, evaluacién y tutorizacion del
programa de préacticas externas, en cumplimiento del Real Decreto 592/2014 por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios". Los responsables del titulo han explicado
en sus alegaciones que estas practicas se ajustan a dicha normativa, por lo que se considera atendida la
modificacion.

En relaciébn con las practicas de intervencion de cuarto curso estdn muy satisfechos con las
organizaciones con las que trabajan porque complementan la formacion de los estudiantes. Tienen
reuniones frecuentes con los tutores externos para su gestion. Por otra parte, tanto las practicas de
investigacion de tercer curso como las de intervencién de cuarto curso estan coordinadas con el desarrollo
del TFG. Los estudiantes coinciden con esta valoracion y la importancia de las préacticas y la conexion
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entre investigacion e intervencién que propicia su organizacién en dos cursos consecutivos. Los
egresados coinciden en afirmar que no se puede tener solo practicas en cuarto curso. Deberian tenerse a
partir de segundo y ser rotatorias por diversos ambitos para conocer mas de un colectivo. Los
empleadores coinciden con el resto de implicados en la necesidad de mas practicas. La colaboracién con
la Facultad es muy positiva, hay reuniones previas para prever los planes de accién, pero quedan algunas
dificultades de comunicacion e integracion de horarios entre centros de practicas y Facultad. La impresion
es que funciona bien, pero desearian mejorar.

En cuanto a la carga de trabajo, los estudiantes consideran que el segundo cuatrimestre del tercer curso
esta sobrecargado de trabajos practicos que superan ampliamente las horas que les corresponderia por el
numero de créditos. El problema es la coincidencia de varios trabajos (de las asignaturas "Poblacion,
medio urbano y calidad de vida", "Salud, dependencia y vulnerabilidad social', "Marco
juridico-administrativo en areas de intervencion del Trabajo Social y Servicios Sociales" y "Practicum de
investigacion”. Perciben un fuerte salto cualitativo en relacién a las exigencias, dificultad y carga de
trabajo. El profesorado tiene una percepcion diferente en cuanto a la posible sobrecarga de trabajo, que
sitdan en el cuarto curso por el esfuerzo que supone el TFG y la coincidencia con la optatividad y con el
Practicum de intervencion. Segun dicen, existen asignaturas en las que el profesorado tiende a acumular
todo el trabajo préactico al final de la asignatura por la necesidad de una fundamentacion tedrica previa,
aunque también responsabilizan a los estudiantes de ir dejando el trabajo para el final con la consiguiente
acumulacion.

El Autoinforme da cuenta de un trabajo intenso de gestion académica que asumen la comision de garantia
de calidad y del titulo y que establece los mecanismos de coordinacién y su funcionamiento. Se valoran
positivamente iniciativas orientadas a la de mejora en la planificacién y los mecanismos de coordinacion
vertical y horizontal que permiten un correcto desarrollo del programa formativo docente que se muestran
como fortalezas del titulo, tales como la elaboracion y desarrollo de diversos proyectos de innovacion
educativa (PIE) y la apuesta por la docencia en inglés.

En cuanto al resto de las recomendaciones y modificaciones efectuadas en el informe provisional cabe
indicar lo siguiente:

a) Dando respuesta a la recomendacion de "dinamizar la movilidad externa e interna de estudiantes”, se
indica por los responsables del titulo que ¢la Facultad estd muy concienciada con dicha necesidad y
prueba de ello es la incorporacién como objetivo especifico en el afio 2015 del incremento del porcentaje
de alumnos/as que participaban en los programas de movilidad (enviados), fijando una meta de
crecimiento del 2%. Aunque indican que la evolucion es positiva se contempla, a partir de la
recomendacion efectuada, la realizacién de un "andlisis para recalcar ciertas circunstancias que se intuyen
y que pueden repercutir negativamente en los resultados de movilidad, como pueden ser el nivel medio de
conocimiento de otro idioma por parte de los estudiantes o el perfil profesional tan especifico que presenta
la titulacién”. Se valora positivamente el compromiso de mejora asumido.

b) En lo que se refiere a "implicar a los estudiantes en las acciones de mejora" se alega que "no procede
dado que el Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo contempla de forma activa las opiniones de los
estudiantes, planteando y realizando las acciones de mejora justamente en base a dichas opiniones",
aunque también se dice que "se incorporara una mayor presencia de estudiantes en la Comision de
Calidad, asi como se fomentard su efectiva participacién”. Se admite la explicacion y se valora
positivamente el fomento de la participacién de los estudiantes en la gestion de la calidad del titulo.

c) En relacién con la recomendacion relativa a "aportar datos de las encuestas de profesorado,
empleadores, egresados y tutores de practicas”, se indica que "ya ha sido resuelta por el Centro
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responsable del titulo, ya que durante el mes de mayo de 2016 se ha realizado una encuesta telefonica a
los egresados del Grado de Trabajo Social, promociones 2013/14 y 2014/15; con el objetivo de completar
la informacion de la que se disponia. El informe relativo a esta encuesta se ha publicado en la web del
centro y esta disponible en la seccion Plan de Transparencia“. Se informa, ademas, que el centro
"simultdneamente a las acciones que desarrolle de manera centralizada la Universidad de Malaga, va a
iniciar, en este sentido, un proceso de coordinacion con el Servicio de Calidad con objeto de compartir
informacién (contacto de empleadores, egresados, etc.) y posibles acciones, que permitan obtener la
mayor participacion posible de los grupos de interés de los que no se cuenta con datos estadisticamente
significativos. Igualmente se dispone de datos de los empleadores, concretamente de los tutores externos
de practicas, a través de los informes de las practicas externas, esta informacion esta en proceso de
analisis y de igual forma que con los egresados se publicara en el apartado de transparencia de la web del
Centro. Se valora positivamente la accion indicada y se considera atendida adecuadamente la
recomendacion incluida en el informe provisional.

d) En cuanto a la modificacion que comportaba "incorporar en la Memoria y aplicacion de Verifica los
resultados de aprendizaje relativos a cada una de las materias en el apartado de Planificacion de las
ensefianzas" se indica que "ya se encuentran incorporados en la Memoria y aplicacion de Verifica
(apartado Planificacion de las ensefianzas) los resultados de aprendizaje relativos a cada una de las
materias". En consecuencia, no procede mantenerla.

Recomendaciones:
- Se recomienda dinamizar la movilidad externa e interna de estudiantes.

- Se recomienda aportar datos de las encuestas de profesorado, empleadores, egresados y tutores de
practicas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben revisar las guias docentes del titulo a fin de que se ajusten a los datos que figuran en la
Memoria Verificada especialmente que las competencias especificas, los resultados de aprendizaje y los
sistemas de evaluacion son los que se reflejan en las Guias.

3.4. PROFESORADO

La plantilla de profesorado presenta ciertos desajustes con respecto a la prevision realizada en la Memoria
de Verificacion que se justifican por las dificultades de promocién y estabilizacion provocadas por la crisis
econdmica, con modificaciones constantes. El nimero de profesores sin vinculacién permanente es
elevado y superior a lo previsto en 6 puntos. En el Grado imparten docencia 59 profesores, de los cuales,
el 71,2% son doctores y el 59,3% tiene una vinculacion permanente. Cuentan con 22 sexenios de
investigacién, concentrados en un Catedratico de Universidad y 9 Profesores Titulares, y el 18,6%
participa en proyectos de investigacion.

La satisfacciéon con respecto a la actividad docente presenta una tendencia estable lo largo del ciclo de 4
cursos con valores son valores positivos (IN49, PAO5, valores que han oscilado entre 3,66 y 4,04; siendo
el actual de 3,92). Al igual que la satisfaccion de los estudiantes con los otros indicadores como son los
sistemas de evaluacion (3.85) y el cumplimiento de la planificacion (4,06) en el Gltimo curso evaluado
(2014-15). Valores por encima de la media de la Universidad y comparados con los deméas Grados del
Centro.

Pagina 9 de 19

Cadigo Seguro de verificacion:3DwAaCkwXKheN2104Q E/ A==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 3DwAaCkwxkheN2104Q E/ A== PAGINA 9/19

3DwAaCkwxKheN2104Q E/ A==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501521

Se valora positivamente la implicacion del profesorado en actividades de formacion (que convendria dar
datos por categoria de profesorado) por encima del 25% en este curso, pero con picos interanuales en
torno al 50% y con un alto nivel de satisfaccién con la formacion recibida (por encima de 8), y en la
participacién en proyectos de innovacion (de 22 a 32).

El procedimiento de evaluacién de la actividad docente es voluntario con alta participacion del profesorado
que busca su acreditacion, no asi en otras figuras de profesorado que no busca este objetivo, por lo que
existe un amplio nimero de profesorado no evaluado, tendencia que ha de revertirse. La implantacion del
programa DOCENTIA-UMA es una estrategia que debe ayudar a obtener mejores resultados.

Se cuenta con un nimero relativamente alto de profesores asociados, en su mayor parte trabajadores
sociales en activo que se consideran por parte del profesorado permanente como muy valioso para la
formacion de los estudiantes.

Existe un procedimiento explicito para la asignacion del profesorado tutor de los TFG que otorga prioridad
a los acuerdos entre estudiantes y profesorado. La titulacion aplica la normativa de la UMA y de la
Facultad en las que se identifican los criterios para la asignacion de profesores como directores de los
TFG vy los criterios de seleccion de los temas por parte de los estudiantes. El Personal Investigador en
Formacion, los Ayudantes y el personal investigador contratado, que tengan obligaciones docentes
reconocidas en sus contratos, podran participar como cotutores de TFG, siempre que el tutor principal sea
un profesor adscrito a la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo. El profesorado esta cualificado para
las labores que desempefia, aunque el perfil en cuanto a la categoria es muy heterogéneo con un
importante aumento en los Ultimos cursos (50 profesores tutelan TFG en el curso 2014-15 respecto a 20
que lo hacian en el curso anterior).

No aporta mucha informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, mas alla
de decir que pertenecen al area de Trabajo Social e identificar sus funciones. Se reflejan las categorias
académicas del profesorado encargado de gestionar las practicas en la que se observa que el control de
las practicas se descarga especialmente en el profesorado no permanente (80%): profesores asociados,
colaboradores y sustitutos. Aspecto que deberia ser analizado dada la importancia de las practicas en la
formacion de los estudiantes. No existe informacion acerca de los tutores externos; aunque en el
procedimiento se establecen aspectos sobre la definicion de su perfil y funciones. Los responsables del
titulo destacan que existe una buena relacion con los tutores externos de manera habitual. A los tutores
externos se les considera miembros activos y se les da acceso a charlas, conferencias, etc. buscando su
reconocimiento.

Existe un procedimiento consolidado de coordinacion que incluye reuniones periédicas y espacios para la
coordinacion en el Campus Virtual con un funcionamiento adecuado y coordinado con la Comision de
Garantia de Calidad y la Comisiéon de Ordenacion Académica que contempla coordinadores de curso,
coordinador de TFG y practicas desplegados en comisiones de coordinacion de curso en las que estan
representados los estudiantes del grupo-clase y profesorado del curso. Se publica una memoria anual de
coordinacién docente en la que se recogen las reuniones, incidencias, actividades, etc. No obstante, el
profesorado manifiesta que es posible mejorar la coordinaciéon, mostrando de forma expresa su
compromiso con la calidad del titulo.

El profesorado considera que hay un buen nivel de coordinacion a nivel departamental y de las areas. En
el plano interdepartamental es mas complejo (los egresados han manifestado que existe menos
coordinacion en estos casos), pero existe un nivel aceptable (a través del Campus Virtual la informacion
llega y hay salas de coordinacion a través de Moodle) y los acuerdos en general se cumplen. Ha habido en
estos afios una mejora importante en el nivel del profesorado (profesorado con acreditacién superior sin
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poder acceder a plaza) y la Facultad ha contribuido con la importancia concedida a la formacion del
profesorado a través de programas de innovacion y dentro del propio centro.

Se valoran positivamente las acciones y documentos desplegados para la coordinaciéon docente.

En relacion con las recomendaciones efectuadas en el informe provisional por la Comision y las
respuestas que ha efectuado la UMA, cabe indicar lo siguiente:

a) Sobre la recomendacion de "analizar la evolucién de la plantilla docente en los dltimos cursos
académicos y prever las consecuencias de la inestabilidad de las contrataciones y del incremento de su
precariedad y valorar en qué medida afecta al desarrollo del titulo, para poder tomar medidas
encaminadas a superar dichos aspectos"” se valora positivamente el compromiso del centro de trabajar en
andlisis de la plantilla en coordinacion con el Vicerrectorado de Profesorado de la Universidad de Mélaga.
Se informa que el profesorado del titulo "viene acreditandose a las figuras de PDI que atendiendo a su
edad y desarrollo profesional les corresponde y alcanzando los sexenios también que les corresponde”.

b) Acerca de la recomendacién que implica "incrementar la actividad investigadora del profesorado y
explicar la actividad profesional de los profesores asociados”, se argumenta por el centro que se facilita la
labor investigadora mediante seminarios y jornadas y también disefiando acciones de mejora tendentes a
la consolidacion de contactos académicos. Como consecuencia de la recomendacion se informa que en
los préximos procesos de seguimiento del titulo se incorporaran referencias de las acciones concretas
relacionadas con estas acciones. Se valoran positivamente las medidas a las que se compromete la
Facultad.

¢) En cuanto a la implantacién del procedimiento DOCENTIA-UMA, el Servicio de Calidad de la UMA
indica que se implantara durante el proximo curso 2016-17. Se valora positivamente y se mantiene como
recomendacion dada su trascendencia.

d) Sobre el profesorado que supervisa las practicas se efectia la recomendacion de ofrecer una
informacion més detallada con respecto a su perfil. El centro se compromete a publicar en su pagina web
dicha informacion. Dicha accion corresponde al Servicio de Cooperacion y tiene como plazo temporal el
mes de octubre de 2017.

e) Con respecto a "analizar las posibles mejoras coordinacion horizontal y vertical del programa formativo
para aumentar el nivel de satisfaccion del profesorado sobre la coordinacion”, se indica en las alegaciones
formuladas por el centro, que ya "se era consciente de esta necesidad y prueba de ello es la incorporacion
entre sus objetivos para el afio 2016 de varias acciones de mejora dirigidas hacia la coordinacion”, que se
detallan. Se valoran positivamente y se considera que dicha recomendacién esta siendo atendida
convenientemente. No obstante, dada su trascendencia se mantiene como recomendacion para facilitar su
seguimiento en los préximos afios.

Con respecto a la modificacion que incluia en el informe provisional ("se debe aumentar el profesorado
permanente o con experiencia profesional contrastada como tutores académicos de las practicas externas
y describir las funciones y el perfil de los tutores de las instituciones en las que se desarrollan las practicas
externas"), los responsables del titulo manifiestan su disconformidad proporcionando, acerca de la primera
de las cuestiones, informacion adicional sobre dicho profesorado. Dicha informacion permite confirmar que
se trata de profesorado adecuado para el desarrollo de estas tareas. No obstante, la modificacién se
refiere al aumento del nimero de profesores y profesoras que actian como tutores de practicas. Por otro
lado, con respecto a las funciones de los tutores externos se detallan sus funciones. La Comisién valora
positivamente la gestion de las practicas y las reuniones entre tutores académicos y tutores externos. Se
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transforma la modificaciébn en una recomendacion relativa al aumento del nimero de profesores
(manteniendo en la medida de lo posible que sea profesorado permanente o con experiencia profesional
contrastada).

Recomendaciones:
- Se recomienda implantar el procedimiento DOCENTIA-UMA vy potenciar que pueda utilizarse como
herramienta de evaluacion docente.

- Se recomienda disponer de una informacién mas detallada con respecto al perfil del profesorado que
supervisa las practicas.

- Se recomienda aumentar el nimero de profesores y profesoras que participan en las practicas como
tutores (manteniendo en la medida de lo posible que sea profesorado permanente o con experiencia
profesional contrastada).

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El centro en el que se imparte el titulo cuenta con un edificio de reciente construccion dotado de todos los
equipamientos necesarios para el adecuado desarrollo de las ensefianzas. Tanto en lo que se refiere a las
aulas como los espacios para el estudio y el trabajo en grupo y aulas de informatica como otros servicios
complementarios, las necesidades basicas estan perfectamente cubiertas. Se detallan los espacios estan
adaptados a las necesidades de movilidad de estudiantes, docentes y PAS. Ademas, se han introducido
modificaciones en los espacios destinados al alumnado para adaptarse a sus necesidades (comedor,
salas de estudio). Todas las aulas de la Facultad disponen de medios audiovisuales completos y conexion
Wifi. Tanto su estado como su capacidad son los requeridos para el nimero de estudiantes matriculados y
para satisfacer sus necesidades formativas.

En el caso de la biblioteca, tanto el profesorado como los estudiantes estan muy satisfechos con los
recursos bibliogréaficos disponibles y con el edificio, pero no con el equipamiento informatico (desfasado).
Estan desarrollando cursos virtuales, existen salas de estudio, etc. Los estudiantes hacen una valoracion,
en general, positiva, pero dicen que deberian ampliar su horario de apertura.

La valoracién global de los recursos materiales por parte estudiantes (3,53) siendo menor en lo que
respecta al titulo (3,33) aunque ha tenido una tendencia positiva a lo largo de los cursos, con valores
superiores a los de la UMA (3,31). La percepcion que tienen los estudiantes del PAS tiene valores
ligeramente superiores a los descritos respecto a la atencion que reciben. La valoracion del PAS por parte
del profesorado es muy positiva (en torno a 4).

El Personal de Administracion y Servicios ha sufrido una disminucién importante fruto de la coyuntura
politica y econémica del pais, que ha incidido tanto en el nimero como en la estabilidad del personal, al
constatarse un menor nimero de funcionarios y la no cobertura de plazas. En todo caso se cumple con las
funciones atribuidas a este cuerpo asegurando la gestion del centro y de sus titulos. EI PAS ha
manifestado durante la visita que tienen menos personal del necesario y que se realiza un gran esfuerzo
para desarrollar todas las tareas que tienen encomendadas.

En el marco de los servicios de orientacion académica y profesional de la UMA, la Facultad de Estudios

Sociales y del Trabajo cuenta con un plan especifico que sigue las directrices establecidas por el Servicio
de Cooperacion Empresarial y Promocién al Empleo de la UMA. Ademas, cuenta con un sistema
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especifico de apoyo y orientacion a los estudiantes noveles mediante un programa denominado
GOU-FEST (Grupo de Orientacion Universitaria). Se valora positivamente el papel de la orientacién por
iguales en el ambito académico, a través de la cual los estudiantes de cursos superiores organizan talleres
sobre temas escogidos por parte de estudiantes de primer curso. Se utilizan los recursos generales
establecidos por los diferentes procedimientos del SGCPCO05. Orientacién a los estudiantes, de
competencia del centro y PC10. Gestion y revision de la orientacién e insercion profesional de
competencia del Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo. Se valoran positivamente
también la realizacion de diversas actividades encaminadas a la participacion de los estudiantes:
orientacion y apoyo al alumnado novel, e charlas, seminarios y talleres sobre los servicios que presta la
Universidad, técnicas de estudio, afrontamiento del estrés académico, etc. con una participacion de
estudiantes creciente e importante (mas de la mitad). La satisfaccion respecto a estas actividades esta
recogida en un indicador global de centro (datos de la memoria) que ofrecen un valor de 3,39 superior al
conjunto de la UMA (3,25).

En el Informe provisional se hacia una recomendacion acerca de las infraestructuras y como afectaba a la
metodologia docente consistente en "considerar las necesidades relacionadas con el nimero de aulas, su
aforo y adaptacion a las caracteristicas de los distintos tipos de docencia, para poder introducir los
cambios oportunos puesto que la configuracién de algunas de ellas (aulas escalonadas, bancos fijos, etc.)
condiciona la metodologia docente" sobre la que los responsables del centro manifiestan su conformidad
puesto que "de hecho realiza continuamente un andlisis de dichas necesidades a través del vicedecano de
infraestructura” y se vienen planteando acciones de mejora concretas. Se valoran positivamente las
acciones emprendidas y, especialmente, el compromiso de seguir "un proceso continuo de andlisis de
necesidades con objeto de dar el mejor servicio a nuestros estudiantes”. En consecuencia, dicha
recomendacion se considera convenientemente atendida.

También se considera adecuadamente atendida la recomendacion de analizar las categorias, formacion,
experiencia y funciones de los miembros del PAS adscritos al titulo y se valora positivamente la decision
de publicar esa informacién en el apartado de transparencia de las paginas web del centro.

Sobre las dos recomendaciones restantes (“analizar la informacion de los diferentes indicadores
segmentados por titulos dado que los datos que se aportan se refieren al centro” y "formalizar un Plan de
Accion Tutorial del Centro que integre la orientacién académica y profesional y el conjunto de actividades
relacionadas con GOU-FEST que se desarrollan desde el centro"), la respuesta de los responsables del
titulo se considera adecuada puesto que asumen el compromiso de realizar el andlisis solicitado y a
disefiar un Plan Anual de Accion Tutorial del Centro que integre, entre otras acciones, las relativas a la
orientacion académica, profesional y personal de los estudiantes.

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar la informacién de los diferentes indicadores segmentados por titulos dado que
los datos que se aportan se refieren al centro.

- Se recomienda formalizar un Plan de Acci6n Tutorial del Centro que integre la orientaciéon académica y

profesional, asi como el conjunto de actividades relacionadas con GOU-FEST que se desarrollan desde la
Facultad.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades de formacion, la metodologia y los sistemas de evaluacién, tal y como se definen en las
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guias docentes, son adecuados para la adquisicion de las competencias definidas para el titulo. Han sido
elaboradas de acuerdo a las especificaciones establecidas en la Memoria de Verificacion y, en general,
estan en consonancia con el logro de los objetivos formativos. Las guias docentes son publicas en la web
del titulo. Las actividades docentes giran en torno a clases expositivas y otras de caracter practico de
acuerdo a su programacion. No obstante, como se ha indicado en otro apartado de este informe, las guias
docentes deben ser revisadas para ajustar su contenido con el que figura en la memoria de verificacion.

Se valora positivamente la accion formativa destinada al profesorado sobre la evaluacion de las
competencias en los TFG asi como el planteamiento de otras acciones de formacion que contribuyen a
conseguir las competencias y objetivos del titulo. Las acciones iniciadas dentro del plan de formacion del
PDI son apropiadas, pero debe asegurarse la revision completa de las guias. En relacién con las practicas
externas, se han desarrollado procedimientos para ampliar el nimero de horas de asistencia a centros
considerandola como una accién que favorece la consecucion de las competencias y objetivos del titulo.

La distribucion de las calificaciones por asignatura presenta unos valores adecuados con una ligera
tendencia al aumento de nobles. Se valora positivamente la elaboracion de memorias acerca de las
practicas y de los TFG en los que figuran los resimenes de los trabajos presentados. La revision de las
evidencias aportadas permite asegurar que el nivel de consecucién de las competencias es adecuado.

Respecto al TFG se observa que la tasa de aprobados en los dos ultimos afios tiene una tendencia
descendente, negativa, respecto al nimero de aprobados (80,7% y 64,1%) con un amplio aumento en el
namero de presentados (casi el doble) debidamente justificado.

Al analizar las calificaciones por asignaturas, se observa que existen algunas asignaturas que tienen un
considerable nimero de suspensos en los dos Ultimos cursos académicos ("Antropologia Social”,
"Economia para el Trabajo Social", "Estadistica Aplicada a la Investigacion Social*) por lo que sera
necesario realizar un andlisis que permita visualizar los motivos de estos resultados.

En cuanto a las tasas globales de rendimiento, éxito, eficiencia y abandono se obtienen valores aceptables
Las tasas de éxito y rendimiento muestran se sitGan en torno al 93%. Por el contrario, la tasa de
graduacion es baja (prevista 55%, obtenida 36,2%).

Los estudiantes destacan que el alumnado sabe muy bien lo que va a estudiar, esta muy motivado y que
destaca por encima en relacién a otras titulaciones de la facultad en cuanto a sus resultados. Los
empleadores ofrecen una vision muy positiva de la formacion de los estudiantes y egresados que
concretan que tienen asumido el trabajo en grupo y estan motivados para ello y que ha mejorado
considerablemente la comprensién de la estructura de exclusion social, la capacidad de adaptarse a
distintos contextos y su papel como agente de cambio social. Se destaca el un aumento sensible de la
formacion de los estudiantes con la transformacion desde la Diplomatura al Grado, de modo que los
egresados tienen mas madurez, junto con mas competencias y un mayor nivel.

En cuanto a las recomendaciones efectuadas en el informe provisional, el centro ha tomado una serie de
medidas que se valoran a continuacion:

a) Con respecto a "presentar datos relacionados con el nimero de no presentados en TFG y las causas
de la baja tasa de graduacion del titulo para desarrollar estrategias y medidas concretas que permitan
incrementar el nUmero de presentados y la tasa de graduacion”, los responsables del titulo informan de las
acciones de mejora que se han emprendido, que se valoran positivamente, y al compromiso de analizar
los préximos datos y establecer las acciones necesarias para alcanzar la tasa prevista. Se valora
positivamente el Proyecto de Innovacion Educativa para el bienio 2015-2017 PIE 15-160 TFGFEST

Péagina 14 de 19

Cadigo Seguro de verificacion:3DwAaCkwXKheN2104Q E/ A==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA 29/09/2016

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 3DwAaCkwxkheN2104Q E/ A== PAGINA 14/19

3DwAaCkwxKheN2104Q E/ A==




| Agencia Andaluza del Conocimiento
TICTL (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:2501521

titulado "optimizando la tutorizacion del Trabajo Fin de Grado". También se prevé desarrollar reuniones en
la Comision de Calidad "para abordar posibles mejoras en la gestion general del TFG". Finalmente, se
indica que "la incorporacion de nuevos coordinadores de TFG y Practicas, que no pertenecen al equipo
decanal, va a provocar un mayor acercamiento y vinculacion entre estas dos asignaturas, las cuales son
clave para que el estudiante tenga un contacto previo con el entorno".

b) En relacién con la recomendacion de "analizar las causas sobre el considerable nimero de suspensos
en algunas asignaturas y estructurar, en caso necesario, las acciones oportunas para disminuir el nimero
de suspensos” se indica que ese andlisis se realiza y que se continuard realizando solicitando al
profesorado "un refuerzo de los equipos docentes y/o el replanteamiento de los métodos de evaluacion de
las materias implicadas". Debera ser objeto de atencion en los préximos seguimientos la valoracion de si
estas medidas tienen algun efecto.

c) Finalmente, para la recomendacion "analizar las causas de la baja tasa de graduacion y adoptar
medidas encaminadas a conseguir su incremento" se incide en las mismas acciones expuestas
anteriormente.

Recomendaciones:

- Se recomienda presentar datos relacionados con el niUmero de no presentados en TFG y las causas de
la baja tasa de graduacion del titulo para desarrollar estrategias y medidas concretas que permitan
incrementar el nimero de presentados y la tasa de graduacion.

- Se recomienda analizar las causas sobre el considerable nimero de suspensos en algunas asignaturas y
estructurar, en caso necesario, las acciones oportunas para disminuir el nimero de suspensos.

- Se recomienda analizar las causas de la baja tasa de graduacion y adoptar medidas encaminadas a
conseguir su incremento.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

El Sistema de Garantia de Calidad dispone de diversos instrumentos que permiten recabar informacion
sobre el nivel de satisfaccion de general de alumnado, profesorado, satisfaccion de alumnado y tutores
externos de practicas externas y egresados. Ademas, desde hace algunos afios, se viene realizando la
denominada Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, gestionada
por el Centro Andaluz de Prospectiva y del que se nutren parte de los indicadores del SGC. No existen
cuestionarios especificos para evaluar la satisfaccion de empleadores aunque se obtiene informacion
valiosa desde la aplicacién de cuestionarios a los tutores de practicas externas. Tampoco existen
instrumentos para recoger informacion sobre el grado de satisfaccion de PAS argumentando que este
colectivo se encuadra en un SGC propio.

Se ha obtenido un considerable nivel de participacién en las encuestas de satisfaccion del alumnado y
profesorado. En la Ultima edicion de la encuesta (curso 2014-15), y para el caso concreto del Grado en
Trabajo Social, participaron 340 alumnos de un total de 586 matriculados (58,02%), asi como el 100% de
los profesores vinculados al Centro. En el caso de los profesores, no existe informacion especifica sobre la
satisfaccion del colectivo con el Programa Formativo, pero se aprecia la satisfaccion a través de las
valoraciones extraidas del cuestionario de satisfaccion del SGC.

El grado de satisfaccion con las materias que imparten es elevado, mientras que los valores destinados a
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la coordinacion (vertical y horizontal) de las materias son algo mas bajos, como ya se ha comentado.
Valoran positivamente el perfil de ingreso de los estudiantes y una alta percepcién con respecto a los
aspectos generales de funcionamiento y gestion del centro. Los estudiantes presentan una satisfaccion
global no muy elevada con respecto al profesorado de la titulacién pero por encima de la UMA. Por otro
lado, aspectos que tienen que ver con el contexto de apoyo a su formacion que el Centro le facilita, como
la informacion sobre la titulacion, las actividades de apoyo o los espacios de trabajo se obtienen valores
que, aun siendo positivos, tienen un amplio margen de mejora. No se disponen de datos de satisfaccion
sobre el programa formativo de PAS, ni de empleadores. Respecto a los egresados es necesario que se
potencie la participacion y lograr una vision global de satisfaccion con el programa formativo y determinar
los grados de insercion laboral.

En el informe de practicas externas se exponen y describen los resultados obtenidos en relaciéon a los
indicadores relacionados con la satisfaccion del alumnado de préacticas, pero no se aportan datos
especificos sobre la labor de los tutores de practicas externas. El valor relativo a la satisfaccion con las
practicas externas, aun experimentando una tendencia positiva, presentan valores bajos al ser de 2,86,
por debajo de la UMA. Los resultados reflejan que las practicas se desarrollan adecuadamente aunque las
puntuaciones reflejan que existen aspectos a mejorar aunque no se concreta como hacerlo.

Como ya se ha indicado, los indicadores reflejan que los servicios de orientacién son suficientes y se
desarrollan adecuadamente con puntuaciones medias altas todos los cursos analizados.

La evolucion de los indicadores de oferta y demanda del grado refleja que es positiva. EI IN20 muestra que
se supera por tercer afio consecutiva al situarse en un 102,24% en el centro, y sobre el 1005 en todos sus
titulos. El Grado de Trabajo social tiene una alta demanda en alumnos de primera opcion al situarse en un
128%, con una tendencia creciente respecto al afio anterior. Los valores alcanzados en los indicadores
académicos muestran que el programa formativo se desarrolla adecuadamente manteniendo unos
resultados estables en la gran mayoria de los indicadores analizados, aunque la tasa de graduacion y la
de eficiencia arrojan resultados mas bajos de los esperados.

En lineas generales se puede afirmar que la titulacién es sostenible teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos disponibles. El plan de estudios, su planificacion y desarrollo del
programa formativo se desarrolla de acuerdo a lo previsto por sus responsables.

En cuanto a las recomendaciones efectuadas en el informe provisional se hace constar lo siguiente a partir
de las respuestas de los responsables del titulo:

a) Para "establecer mecanismos para recoger la informacion sobre la satisfaccion acerca de los tutores y
de los de tutores y externos e internos con la organizacién de las practicas. mentar el nimero de
convenios para aumentar la oferta de centros en préacticas", los responsables del titulo indican que se
desarrollara un "andlisis de la informacién obtenida en las distintas encuestas y se publicaran en la Web
del Centro, tomandose, ademas, como referencia para la toma de decisiones futura" y que se continuara
con la blusqueda de instituciones y organismos en los que se puedan realizar las practicas. Se valoran
positivamente estas acciones.

b) En lo que se refiere a "desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de
PAS y empleadores y aumentar los niveles de participacion de egresados" se dice que se iniciara un
proceso de coordinaciéon con el Servicio de Calidad de la UMA y que existe informacion que esta en

proceso de andlisis y que proximamente se publicara en la web del centro.

c) Sobre las bajas tasas de graduacion ya se han indicado en este informe cuales son las acciones que
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prevé desarrollar el centro.

d) Las acciones relativas a la recomendacion referida al establecimiento de "acciones de mejora
encaminadas a solucionar la baja percepcién existente sobre los procesos de gestion" se valoran
positivamente. El centro prevé que la Comision de Calidad analice las posibles causas y que trasladara las
conclusiones a los responsables de los servicios afectados para la adopcion de las medidas que
consideren oportunas.

e) Finalmente, la recomendacion relativa los estudios sobre insercion laboral se considera
satisfactoriamente atendida puesto que se han publicado en la pagina web del titulo los resultados de una
encueta telefénica realizada en estos Ultimos meses.

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer mecanismos para recoger la informacion sobre la satisfaccién acerca de los
tutores académicos, de los tutores externos e internos con la organizacién de las practicas. Aumentar el
numero de convenios para incrementar la oferta de centros en practicas.

- Se recomienda desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de PAS y
empleadores, ademas de aumentar los niveles de participacion de egresados.

- Se recomienda atender a las causas que estan determinando la baja tasa de graduacién y adoptar lineas
de actuacion que permitan solventarla.

- Se recomienda establecer acciones de mejora encaminadas a solucionar la baja percepcion existente
sobre los procesos de gestion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda la adaptacion de los contenidos virtuales a personas con diversidad funcional (por ejemplo, la
conversion de texto escrito a voz, entre otras estrategias de difusion que contemplen la diversidad y amplitud del
publico al que se dirigen).

- Se recomienda la incorporacion de datos relativos a la opinion de los agentes implicados (docentes, alumnado...)
con respecto a las estrategias y acciones de comunicacién desarrolladas, para lo cual seria conveniente fijar
indicadores en el procedimiento de informacién publica que permitan medirla.

- Se recomienda recabar datos que permitan valorar el impacto y la eficacia de la difusiéon a través de la web
(ntmero de visitas en las plataformas Web) y el de otras acciones de difusién y publicidad del titulo (n° de visitas
guiadas, numero de beneficiarios de las acciones, etc.).
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3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
- Se recomienda dinamizar la movilidad externa e interna de estudiantes.

- Se recomienda aportar datos de las encuestas de profesorado, empleadores, egresados y tutores de practicas.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben revisar las guias docentes del titulo a fin de que se ajusten a los datos que figuran en la Memoria
Verificada especialmente que las competencias especificas, los resultados de aprendizaje y los sistemas de
evaluacién son los que se reflejan en las Guias.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda implantar el procedimiento DOCENTIA-UMA y potenciar que pueda utilizarse como herramienta
de evaluacion docente.

- Se recomienda disponer de una informacién mas detallada con respecto al perfil del profesorado que supervisa
las practicas.

- Se recomienda aumentar el nimero de profesores y profesoras que participan en las practicas como tutores
(manteniendo en la medida de lo posible que sea profesorado permanente o con experiencia profesional
contrastada).

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda analizar la informacion de los diferentes indicadores segmentados por titulos dado que los datos
gue se aportan se refieren al centro.

- Se recomienda formalizar un Plan de Accién Tutorial del Centro que integre la orientacion académica y
profesional, asi como el conjunto de actividades relacionadas con GOU-FEST que se desarrollan desde la
Facultad.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda presentar datos relacionados con el niumero de no presentados en TFG y las causas de la baja
tasa de graduacion del titulo para desarrollar estrategias y medidas concretas que permitan incrementar el
ndmero de presentados y la tasa de graduacion.

- Se recomienda analizar las causas sobre el considerable niumero de suspensos en algunas asignaturas y
estructurar, en caso necesario, las acciones oportunas para disminuir el nimero de suspensos.

- Se recomienda analizar las causas de la baja tasa de graduacién y adoptar medidas encaminadas a conseguir
su incremento.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda establecer mecanismos para recoger la informacién sobre la satisfaccion acerca de los tutores
académicos, de los tutores externos e internos con la organizaciéon de las practicas. Aumentar el nimero de
convenios para incrementar la oferta de centros en précticas.
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- Se recomienda desarrollar los procedimientos de consulta correspondientes a los colectivos de PAS y
empleadores, ademéas de aumentar los niveles de participacion de egresados.

- Se recomienda atender a las causas que estan determinando la baja tasa de graduacién y adoptar lineas de
actuacion que permitan solventarla.

- Se recomienda establecer acciones de mejora encaminadas a solucionar la baja percepcién existente sobre los
procesos de gestion.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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