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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312457

Denominacién del Titulo Master Universitario en Educacion Especial
Universidad Universidad de Almeria

Centro Facultad de Ciencias de la Educacion
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion
Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Para elaborar el informe definitivo se ha tenido en cuenta el autoinforme de acreditacion redactado por los
y las responsables del titulo, la informacién accesible a través de las web del Master y de la Universidad
de Almeria (UAL), la que ha sido obtenida durante la visita externa en las audiencias realizadas por la
Comisién evaluadora y las alegaciones presentadas al informe provisional.

El autoinforme de acreditacion estaba convenientemente elaborado, con una organizacion y redaccion que
ha facilitado su lectura y el acceso a las evidencias necesarias para contrastar la informacion
proporcionada en las distintas fases del proceso.

A continuacién se exponen las valoraciones que realiza la Comision evaluadora de las distintas
dimensiones evaluadas en la Renovacion de la Acreditacion, incorporando las alegaciones presentadas a
las modificaciones y recomendaciones formuladas en el informe provisional del Master Universitario en
Educacion Especial de la UAL.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La institucion dispone de los mecanismos informativos necesarios para comunicar a los distintos grupos de
interés la informacion fundamental del programa formativo de la titulacién. Se valora positivamente que se
haya elaborado un video de promocion y presentacion del Master, aun cuando se han constatado distintas
limitaciones o carencias, de las que la Comision evaluadora ha planteado modificaciones y
recomendaciones:

- El enlace "Noticias¢ no se utiliza ni actualiza, lo que genera dudas sobre el procedimiento de
actualizacion de la web del titulo y sobre los procedimientos de comunicacion de la informacion a los
grupos de interés.

- La extincion del plan de estudios a partir de 2016-2017 no se concreta en una informacion precisa sobre
las repercusiones, plazos, reconocimientos, itinerarios alternativos, etc. en especial para los estudiantes
actuales, que se puedan ver afectados.

- Por ultimo, falta informacion sobre indicadores de rendimiento desagregados por materias.

Dando respuesta a estas circunstancias, se valora positivamente los responsables del titulo asuman la
modificacion orientada a "informar con precision sobre las repercusiones, plazos, reconocimientos,
itinerarios alternativos, etc. asociados a la extincion del plan de estudios a partir del curso académico
2016-17", de modo que se “"elaborarda un documento expreso con informacién de interés que se insertara
en la Web del Titulo, complementando la informacién que ya aparece”. Una actuaciéon contemplada en el
plan de mejora, para concretar su consecucion en septiembre de 2016.

No se aportan actuaciones de mejora que tomen como referencia, de forma explicita, las
recomendaciones planteadas por la Comision evaluadora; en todo caso, sera deseable que se traten de
superar las debilidades y/o carencias observadas, procurando la informaciéon mas completa y actualizada
posible sobre las caracteristicas del programa, su desarrollo operativo y los resultados alcanzados
teniendo en cuenta a los distintos grupos de interés.
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Recomendaciones:

1. Se recomienda agilizar la actualizacién de la informacion disponible en la web del titulo, facilitar la informacion
sobre egresados/as y su insercion laboral, asi como sobre los indicadores de rendimiento desagregados por
materias/asignaturas.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La titulacién cuenta con un disefio coherente del SGIC (identificaciéon de responsabilidades, calendario de
reuniones, establecimiento de procedimientos del SGIC, informes de seguimiento y planes de mejora). No
obstante, en su desarrollo -por las evidencias asociadas al autoinforme de renovacion de la acreditacion-
han sido identificadas notables carencias informativas sobre los procedimientos y evidencias que
constaten su implementacion. De hecho, mas alla de su disefio, no se constaté -en los términos en los que
seria esperable- el desarrollo de un plan de mejora en pos de la calidad formativa.

Si parece que se esté tomando conciencia reciente de la necesidad de resolver las numerosas carencias
informativas relativas al desarrollo del SGIC. Asi lo demuestra el hecho de que ciertos resultados del titulo,
antes sin informacion disponible, se hayan subsanado (ahora si se dispone de resultados del titulo, como
los de rendimiento o insercion laboral).

En definitiva, y respecto al cumplimiento de los procedimientos mediante la consecucion de los indicadores
definidos de evaluacion de la calidad de la titulacién, si bien se valora positivamente el planteamiento de
seguimiento del grado de satisfaccion con el SGIC del titulo (calidad de las ensefianzas y del profesorado,
evaluacion de practicas externas, movilidad, insercion laboral, satisfaccion de la formacion recibida,
satisfaccion global, sugerencias y reclamaciones, difusion del titulo), se aprecian una serie de deficiencias
en su aplicacion y desarrollo, que son susceptibles de recomendaciones orientadas a su superacion y, en
todo caso, de mejoras.

En este sentido, a partir de las modificaciones y recomendaciones formuladas por la Comisién evaluadora,
las propuestas de accion que se contemplan en el plan de mejora, merecen una valoracion positiva; en
concreto las siguientes:

a) que se proceda a elaborar un resumen de uso anual del gestor documental;

b) elaborar un protocolo para el seguimiento de los planes de mejora que incluya indicadores de
cumplimiento y comparaciones.

En todo caso serd deseable que se puedan anticipar sus logros, como muy tarde, a inicios de 2017
(febrero-marzo, a diferencia de lo propuesto que sitia la consecucién de resultados en junio).

No se aportan actuaciones de mejora que tomen como referencia, de forma explicita, las
recomendaciones planteadas por la Comisién evaluadora; serd deseable que se traten de superar las
debilidades y/o carencias observadas, expresadas de forma sintética en el autoinforme redactado por los
responsables del titulo.

Recomendaciones:

1. Se recomienda reflejar con evidencias la eficacia del gestor documental, concretando las circunstancias
que concurren en su utilizacién y los procedimientos que habilita, los responsables, su papel para
identificar dificultades y acciones para la UAL.
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2. Se recomienda fomentar las actuaciones que se promuevan una efectiva implicacion de los distintos
grupos de interés en la mejora de la calidad del titulo, aprovechando las oportunidades de la nueva
plataforma para una correcta gestion de sus procedimientos y mecanismos de coordinacion, la
participacién en las encuestas de satisfaccion, la continuidad en la informaciéon recabada y demas
indicadores y resultados sobre calidad.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se debe aportar informacion para la toma de decisiones y mejoras (planes de mejora implementados).
Han de aportarse datos, evidencias e indicadores especificos (su evolucién y la comparativa con el Centro,
la UAL e, incluso, con esa titulacién impartida en otras universidades).

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En su conjunto, la titulacién se ha desarrollado conforme a lo previsto en su memoria de verificacion,
disponiendo de los reglamentos y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento y
gestion de su programa formativo. Cabe sefialar que la memoria inicial (2010) se ha modificado como
resultado de la valoracion y revision de su completa implantacion.

En el curso 2015-2016 se ha aprobado una nueva memoria de verificacion (2015). A raiz del proceso de
cambio implementado, se observan algunas incoherencias en la documentaciéon que se aporta sobre el
titulo: no se ofrecen datos sobre el desarrollo de las ensefianzas, sobre dificultades encontradas o logros
conseguidos, existencia de una normativa especifica reguladora del TFM y de las practicas externas.

Se valora positivamente que se acepte la modificacion planteada por la Comisién evaluadora en el sentido
de poner en valor la "nueva normativa de coordinaciéon en la UAL (apartado 3.2) lo que supone una
oportunidad para desarrollar las acciones de cumplimiento de esta modificacién a través de la Comision
Académica y el resto del equipo docente". Una propuesta con la que se pretende, en los términos
redactados en la modificacién contenida en el informe provisional, "desarrollar acciones dirigidas a la
implicacion del equipo docente en las acciones de seguimiento y mejora de la titulacion, de forma
coordinada, y a la revision y evaluacion conjunta del nivel de consecucién de las competencias generales
del titulog,.

No se aportan actuaciones de mejora que tomen como referencia explicita las recomendaciones
planteadas por la Comisién evaluadora; sera deseable que se traten de superar las limitaciones y/o
carencias observadas, expresadas de forma un tanto equivoca en el apartado que alude a "debilidades y
decisiones de mejora adoptadas”, al sefialar que "en los autoinformes se da cuenta de fortalezas y
debilidades y planes de mejora, a veces algunas mejoras, ocurre que no es posible implementarlas en el
curso siguiente y se necesitan dos afios para poder adoptarlas”.

Recomendaciones:

1. Se recomienda fomentar acciones orientadas a una mayor implicacion coordinada del equipo docente
en las acciones de seguimiento y mejora de la titulacién, y a la revisién y evaluacion conjunta del nivel de
consecucion por el alumnado de las competencias generales del Master.

2. Se recomienda hacer un seguimiento de la implementacion de la nueva memoria de verificacion (2015),
con el fin de analizar sus resultados y las dificultades que se han planteado, ademas de su capacidad para
resolver las limitaciones de la memoria anterior (2010).
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3. Se recomienda informar y aportar evidencias de como se han realizado las acciones de mejora relativas
al desarrollo de las ensefianzas y de las tareas docentes.

3.4. PROFESORADO

La plantilla docente no ha sufrido modificaciones con respecto al profesorado previsto en la memoria de
verificacion. No obstante, en el autoinforme elaborado por los y las responsables del titulo, la informacion
publica disponible del profesorado es insuficiente, ya que solo se podia acceder a su nombre y apellidos,
contacto y asignaturas impartidas (web de la titulacién); no asi a su curriculum académico y profesional.

Aun mas escasa se consider6 la informacién del personal docente vinculado a las préacticas, al ser una
actividad especialmente relevante en esta titulacion
(http://cms.ual.es/UAL/estudios/grados/practicassMASTER7047). No se aportd informacion, remitiéndose a
la normativa de esta actividad. En este sentido, se constataron deficiencias informativas importantes
sobre:

- La formacion continua del profesorado.

- Las tutorias y la atenciéon al alumnado en sus dificultades diarias, haciendo un seguimiento de sus
itinerarios practicos, y atendiendo sus sugerencias y quejas a lo largo de la titulacion.

- Los resultados obtenidos en las encuestas del alumnado sobre el grado de satisfaccion con el
profesorado.

- Los problemas de sustitucion de profesorado por permisos y licencias concedidas.

En relacion con los tutores de TFM y practicas externas, se indica aqui que no se evidencié una normativa
especifica que regule los criterios para la realizacion de estas tareas, sino que se hace uso de la normativa
general de la UAL en la que se indica que solo es necesario "ser profesor de la facultad o escuela y en la
medida de lo posible afin a las ensefianzas a las que se vinculan las practicas". Debido a la especificidad
de la tematica trabajada en este titulo, se consideré recomendable realizar los ajustes pertinentes a esta
reglamentacion, con objeto que estas materias fundamentales para la formacion de los estudiantes sean lo
mas adecuadas y enriquecedoras posible.

Existen distintos niveles de coordinacion docente, regulados por la UAL para sus titulos. En el autoinforme
se da cuenta de la modalidad de coordinacion adoptada en el Master, pero no del procedimiento o de sus
resultados asociados, constatandose algunas deficiencias en la organizacién de las ensefianzas y en la
supervision de los resultados de aprendizaje pretendidos. Circunstancias que motivaron las modificaciones
y recomendaciones solicitadas por la Comision evaluadora en su informe provisional.

Las respuestas aportadas por los y las responsables del titulo en el documento de alegaciones merecen
las consideraciones siguientes:

a) Se valora positivamente que se acepte la modificacién orientada a proporcionar "informaciéon detallada y
relevante sobre las actuaciones que se realizan para el correcto desarrollo de las ensefianzas y la
coordinacion docente, de acuerdo con el nimero de estudiantes y su perfil", en el sentido de asumir y
proponer "una accion en el Plan de Mejora consistente en subir las actas de coordinacion (Comision
Académica) al repositorio ALFRESCO para que cada afio, en el proceso de Seguimiento, se puedan
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evidenciar los respectivos analisis y actuaciones relativas al correcto desarrollo de las ensefianzas".

Sin embargo, cabe advertir que en el documento de alegaciones esta accidon no aparece reflejada, ya que
se reitera -en sus diferentes apartados y epigrafes- lo expresado en la modificaciéon n® 7 (relativa a la
dimension 3: "disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo"), lo que debe ser revisado.

b) Respecto a la modificacién orientada a "realizar una concrecién de la normativa general de la
Universidad para el desarrollo de las tutelas de TFM y Practicas externas”, se acepta la peticion expresada
por los y las responsables del titulo, planteando sus logros en términos de una recomendacion; en todo
caso, y por las connotaciones académicas del Master, considerando que debera ser objeto de un especial
seguimiento.

¢) Dando continuidad a las actuaciones que pretenden mejorar la coordinacion docente del Master, se
valora positivamente que se asuma la modificacion orientada a dotarlo de "una mayor coordinacién entre
el profesorado, haciendo explicito el sistema de coordinacion y acciones desarrolladas" (modificacién n°®
10). En concreto, expresando las acciones de desarrollo a través de "reuniones con periodicidad, al
menos, bimensual de la Comision Académica del Master para disefiar, poner en practica y analizar, entre
otros, los siguientes aspectos: acciones de coordinacién orientadas al desarrollo de las competencias
genéricas del titulo; valorar el desarrollo de la titulacion; aprovechamiento de las ensefianzas por parte del
alumnado”.

No obstante, cabe advertir que en el documento de alegaciones esta accion aparece reflejada en la
dimensién 5: "Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos". Lo que debe ser revisado.

d) No se aportan acciones de mejora que tomen como referencia explicita las recomendaciones
planteadas por la Comision evaluadora; sera deseable que se traten de superar las debilidades y/o
carencias observadas, expresadas de forma sintética en el autoinforme redactado por los y las
responsables del titulo.

Recomendaciones:
1. Se recomienda aportar informacion anual que permita analizar y valorar la evolucién de la plantilla
docente (cualificacion), aportando evidencias de las acciones desarrolladas para garantizar que la mejora
de su actividad docente e investigadora se proyecta en el desarrollo académico del Master, especialmente
en caso de sustituciones y licencias contempladas en la normativa aprobada por el Departamento de
Psicologia y la UAL.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se debe revisar, en el documento de alegaciones, las propuestas vinculadas a las modificaciones n® 8 y
10 ("Publicacion coordinacion” y "Coordinacion"), relativas, por un lado, a la necesidad de proporcionar
"informacion detallada y relevante sobre las actuaciones que se realizan para el correcto desarrollo de las
ensefianzas y la coordinacién docente, de acuerdo con el nimero de estudiantes y su perfil". Una solicitud
que se plantea al no incluir en el documento de alegaciones el cuadro-resumen con la accion propuesta,
repitiendo la que se presenté como respuesta a la modificacion n° 7 (dimensién 3: "disefio, organizacion y
desarrollo del programa formativo"); y, por otro, "llevar a cabo una mayor coordinacion entre el
profesorado, haciendo explicito el sistema de coordinacién y acciones desarrolladas” (incluida en la
dimension 5: "Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos").

2. Se debe realizar un especial seguimiento de las actuaciones orientadas a concretar, en este Master, la
normativa general de la UAL en lo relativo al desarrollo de las tutelas o tutorias del TFM y de las practicas
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externas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras y los recursos que se ponen a disposicién del Master para el desarrollo de sus
ensefianzas son adecuados. Se valora positivamente las mejoras realizadas sobre los recursos
informaticos. No obstante, seria recomendable una informacién mas precisa de las infraestructuras y
recursos disponibles, evitando informacién general, como la alusiva a la renovacion del equipamiento
informatico por parte de la UAL, o que la docencia se imparte en algunos de los edificios mas modernos de
ella.

Se cuestiona que los videos promocionales de la titulacién puedan presentarse como evidencias relativas
a este criterio (autoinforme 2016).

En lo que respecta a los servicios de orientacion académica y profesional, se indica aqui que el titulo
cuenta con los servicios, programas y las acciones desarrolladas por el Servicio de Orientacion propio de
la UAL.

Atendiendo a las modificaciones y recomendaciones realizadas por la Comision evaluadora en su informe
provisional, se toma en consideracion la respuesta aportada por los y las responsables del titulo,
transformando la modificacién sobre "orientacién académica y profesional" en una recomendacion,
aceptando, por una parte, que las funciones "de orientaciéon académica y tutoria de titulo vienen reguladas
en la nueva normativa de coordinacion”; y, por otra, que "la orientacion profesional se ejerce desde el
Servicio Universitario de Empleo y se va a estudiar y establecer enlaces directos desde todas las Webs
académicas de la UAL con este Servicio".

No se aportan acciones de mejora que tomen como referencia explicita las recomendaciones planteadas
por la Comisién evaluadora; sera deseable que se traten de superar las debilidades y/o carencias
observadas, expresadas de forma sintética en el autoinforme redactado por los y las responsables del
titulo.

Recomendaciones:

1. Se recomienda disefiar y aplicar acciones especificas de informacion y difusion entre el alumnado para
garantizar una adecuada orientacion académica y profesional en el Master, facilitando en la pagina Web
de la titulacion enlaces a los distintos servicios de orientacion académica y profesional habilitados por la
UAL.

2. Se recomienda aportar informacion sobre la implementacion del plan de insercion laboral.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El programa formativo se ha disefiado en distintas fases desarrolladas temporalmente en cuatrimestres;
todo indica que permiten asegurar la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, la metodologia
y los sistemas de evaluacion, la adecuacion y adquisicion de las competencias, asi como con los objetivos
del titulo que han sido formulados. En las guias docentes se recogen, por materia o asignatura, las
competencias basicas y especificas a adquirir por el alumnado, estando ademas accesibles de manera
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publica desde la propia web institucional de la titulacion.

Las tasas de resultados que han sido aportadas en el autoinforme y las evidencias asociadas son
satisfactorias, lo que sugiere un adecuado nivel de consecucion de las competencias definidas. No

obstante, debe sefialarse que esta informacion es una valoracion general del Master, ya que no constan

los resultados por asignaturas (tampoco en el repositorio Alfresco de la UAL para la titulacion, dado que el

enlace a la evidencia 36, sefialada en el autoinforme 2016 presentado a la renovacion de la acreditacion

(en
https://alfresco.ual.es/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/769e4756-bc18-4fc6-aclb-c8fdf9de3d52/Calificaciones.pdf)
no ha sido posible abrirla.

En el informe provisional no se formularon modificaciones relativas a esta dimension. En lo que respecta a
las recomendaciones, los y las responsables del titulo indica que "se tienen en cuenta las [...] que se dan
sobre las guias docentes y el dejar evidencias del proceso de revision, asi como de las orientaciones que
se dan acerca de la metodologia y los sistemas de evaluacién”. Sera deseable que se traten de superar
las debilidades y/o carencias observadas, expresadas de forma sintética en el autoinforme redactado por
los responsables del titulo.

Recomendaciones:
1. Se recomienda especificar en las guias docentes las competencias adquiridas en las asignaturas (y los
resultados de aprendizaje) en los ejercicios y pruebas de evaluacion.

2. Se recomienda recabar y analizar anualmente las tasas de resultados académicos de cada asignatura
de la titulacion.

3. Se recomienda reflejar evidencias del proceso de revision y mejora de las guias didacticas.

4. Se recomienda plantear algin tipo de valoraciéon que atestigle la idoneidad de la metodologia y de los
sistemas de evaluacion utilizados que no solo se base en correlacionar buenos resultados académicos con
los dos factores anteriores.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La UAL dispone de un plan de evaluacion y seguimiento del titulo para valorar el nivel de satisfacciéon de
los distintos grupos de interés, y de mecanismos de recogida de sugerencias, quejas y dudas. Aunque se
ha indicado que la titulacion tiene un programa propio para su evaluacion, no se aportan evidencias de su
implementacion ni del procedimiento adoptado para analizar los resultados (académicos y de encuestas
de valoracién), ni cbmo revierten tales valoraciones en los equipos docentes y administrativos.

En relacion a los datos aportados debe indicarse aqui que las cifras de satisfaccion de los y las
estudiantes con el profesorado, en el quinquenio 2010-2015, son estables; no se detectan tendencias. Lo
mismo ocurre en las practicas externas. No se proporciona informacion sobre movilidad.

La satisfaccion global con el titulo (los datos disponibles corresponden a los cursos 2013-2014 y
2014-2015) presenta una mejoria destacable; no obstante solo se alcanzan -como mejores datos- valores
levemente por encima del punto medio de la escala de medida: 3,68 en escala 5 en el curso académico
2013-2014.

Con los datos disponibles de algunos cursos, el grado de satisfaccion de los/as egresados/as con la
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formacion recibida, estén trabando o desempleados, es notablemente mas bajo: una puntuacion de 1,36
sobre 5 (curso 2014-2015), para los/as egresados/as con trabajo, disminuyendo aun mas la satisfaccion
entre los egresados desempleados, de los que si existe informacion:
http://cms.ual.es/UAL/estudios/masteres/calidad/indicadores/MASTER7047?procedimiento=P4.

Estos bajos valores de satisfaccion deben ser analizados por la Comision Académica del Master, con
objeto de establecer deficiencias y propuestas de mejora para subsanarlos.

También se dispone de informacién con respecto al PDI y al PAS, ambos con altos niveles de satisfaccion
con la titulacion.

Maés alla de estas consideraciones, debe sefialarse aqui que no existe un analisis conjunto de los
indicadores de satisfaccion junto con las tasas de rendimiento académico. Andlisis que, de efectuarse,
daria informacion relevante al objeto de disefiar acciones de mejora del titulo. Tampoco se analizan las
relaciones causa-efecto entre las posibles acciones de mejora que si han sido adoptadas y los resultados
obtenidos.

Las respuestas que aportan los y las responsables del titulo, en el documento de alegaciones a las
modificaciones y recomendacion, merecen las siguientes consideraciones:

a) En relacion con la necesidad -planteada como modificacion- de "disponer, con continuidad, tanto de
valores globales como desglosados por asignatura, de los indicadores académicos mas relevantes (tasa
de graduacion, tasa de abandono, tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de eficiencia)", se valora
positivamente que sea asumida, solicitando al "SPEC mayor detalle y desglose en todos los resultados del
titulo para apoyar la toma de decisiones", concretando su logro en junio de 2017. A lo que se afiade, en el
documento de alegaciones, que "el SPEC ofrecera mayor nimero de datos a los coordinadores a partir del
préximo curso".

b) También se valora positivamente que se asuma la modificacion orientada a "adoptar medidas que
permitan identificar el origen o las causas que determinan los bajos niveles de satisfaccion en el colectivo
de estudiantes egresados"; en este sentido, también se solicitara a SPEC "la satisfaccion por asignaturas
para poder determinar las relaciones causa-efecto de la baja satisfaccion"; un logro que también se
concreta en junio de 2017. Al respecto, se toma en consideracion, en los términos redactados en el
documento de alegaciones, "que la nueva metodologia de encuestacion de SPEC prevé que aumente el
nimero de respuestas, ademas se intentara potenciar que los egresados manifiesten las causas de su
insatisfaccion", admitiendo que "los resultados y sus tendencias necesitan tiempo para ser observados y
poner en marcha las acciones oportunas".

c) No se aportan acciones de mejora que tomen como referencia explicita las recomendaciones
planteadas por la Comision evaluadora; sera deseable que se traten de superar las debilidades y/o
carencias observadas, expresadas de forma sintética en el Autoinforme redactado por los responsables
del Méster.

Recomendaciones:

1. Se recomienda aportar informacion detallada de las reuniones de las Comisiones de Calidad y
Académica sobre la valoracion de resultados, indicando, entre otras consideraciones, como se toman
decisiones de modificacion y ajuste del titulo (nuevo Verifica), sobre qué base y con qué criterios.

2. Se recomienda aportar informacién del desarrollo del titulo y de las valoraciones de los implicados.
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3. Se recomienda incluir en la encuesta de satisfaccion alguna cuestion referida a las practicas externas y
a los/as tutores/as.

4. Se recomienda aportar resultados que permitan valorar los servicios de orientacion académica y
profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento::

1. Se debe aportar, en el proximo autoinformes de seguimiento, informacion suficientemente contrastada
de las decisiones adoptadas -y sus consecuencias practicas- para mejorar los niveles de satisfaccién de
los distintos grupos de interés implicados en el desarrollo académico del titulo, con especial énfasis en
los/as egresados/as.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. Se debe aportar, en el proximo autoinformes de seguimiento, informacion suficientemente contrastada de las
decisiones adoptadas -y sus consecuencias practicas- para mejorar los niveles de satisfaccion de los distintos
grupos de interés implicados en el desarrollo académico del titulo, con especial énfasis en los/as egresados/as.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1. Se recomienda agilizar la actualizacién de la informacion disponible en la web del titulo, facilitar la informacion
sobre egresados/as y su insercién laboral, asi como sobre los indicadores de rendimiento desagregados por
materias/asignaturas.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

1. Se recomienda reflejar con evidencias la eficacia del gestor documental, concretando las circunstancias que
concurren en su utilizaciéon y los procedimientos que habilita, los responsables, su papel para identificar
dificultades y acciones para la UAL.

2. Se recomienda fomentar las actuaciones que se promuevan una efectiva implicacion de los distintos grupos de
interés en la mejora de la calidad del titulo, aprovechando las oportunidades de la nueva plataforma para una
correcta gestion de sus procedimientos y mecanismos de coordinacion, la participacién en las encuestas de
satisfaccion, la continuidad en la informacion recabada y demas indicadores y resultados sobre calidad.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se debe aportar informacion para la toma de decisiones y mejoras (planes de mejora implementados). Han de
aportarse datos, evidencias e indicadores especificos (su evoluciéon y la comparativa con el Centro, la UAL e,
incluso, con esa titulacién impartida en otras universidades).

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Recomendaciones:
1. Se recomienda fomentar acciones orientadas a una mayor implicacion coordinada del equipo docente en las
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acciones de seguimiento y mejora de la titulacion, y a la revision y evaluacion conjunta del nivel de consecucion
por el alumnado de las competencias generales del Master.

2. Se recomienda hacer un seguimiento de la implementacién de la nueva memoria de verificacién (2015), con el
fin de analizar sus resultados y las dificultades que se han planteado, ademas de su capacidad para resolver las
limitaciones de la memoria anterior (2010).

3. Se recomienda informar y aportar evidencias de como se han realizado las acciones de mejora relativas al
desarrollo de las ensefianzas y de las tareas docentes.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

1. Se recomienda aportar informacién anual que permita analizar y valorar la evoluciéon de la plantilla docente
(cualificacién), aportando evidencias de las acciones desarrolladas para garantizar que la mejora de su actividad
docente e investigadora se proyecta en el desarrollo académico del Master, especialmente en caso de
sustituciones y licencias contempladas en la normativa aprobada por el Departamento de Psicologia y la UAL.
Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se debe revisar, en el documento de alegaciones, las propuestas vinculadas a las modificaciones n® 8 y 10
("Publicacion coordinacion" y "Coordinacion"), relativas, por un lado, a la necesidad de proporcionar "informacion
detallada y relevante sobre las actuaciones que se realizan para el correcto desarrollo de las ensefianzas y la
coordinacion docente, de acuerdo con el nimero de estudiantes y su perfil". Una solicitud que se plantea al no
incluir en el documento de alegaciones el cuadro-resumen con la accién propuesta, repitiendo la que se presenté
como respuesta a la modificacion n® 7 (dimensién 3: "disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo");
y, por otro, "llevar a cabo una mayor coordinacion entre el profesorado, haciendo explicito el sistema de
coordinacion y acciones desarrolladas” (incluida en la dimensiéon 5: “Infraestructuras, servicios y dotaciéon de
recursos").

2. Se debe realizar un especial seguimiento de las actuaciones orientadas a concretar, en este Master, la
normativa general de la UAL en lo relativo al desarrollo de las tutelas o tutorias del TFM y de las practicas
externas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

1. Se recomienda disefiar y aplicar acciones especificas de informacion y difusion entre el alumnado para
garantizar una adecuada orientaciéon académica y profesional en el Master, facilitando en la pagina Web de la
titulacién enlaces a los distintos servicios de orientacion académica y profesional habilitados por la UAL.

2. Se recomienda aportar informacién sobre la implementacién del plan de insercién laboral.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

1. Se recomienda especificar en las guias docentes las competencias adquiridas en las asignaturas (y los
resultados de aprendizaje) en los ejercicios y pruebas de evaluacion.

2. Se recomienda recabar y analizar anualmente las tasas de resultados académicos de cada asignatura de la
titulacion.
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3. Se recomienda reflejar evidencias del proceso de revision y mejora de las guias didacticas.

4. Se recomienda plantear algun tipo de valoracion que atestigiie la idoneidad de la metodologia y de los sistemas
de evaluacién utilizados que no solo se base en correlacionar buenos resultados académicos con los dos factores
anteriores.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

1. Se recomienda aportar informacion detallada de las reuniones de las Comisiones de Calidad y Académica
sobre la valoracién de resultados, indicando, entre otras consideraciones, cémo se toman decisiones de
modificacion y ajuste del titulo (nuevo Verifica), sobre qué base y con qué criterios.

2. Se recomienda aportar informacién del desarrollo del titulo y de las valoraciones de los implicados.

3. Se recomienda incluir en la encuesta de satisfaccion alguna cuestion referida a las practicas externas y a los/as
tutores/as.

4. Se recomienda aportar resultados que permitan valorar los servicios de orientacién académica y profesional.
Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se debe aportar, en el proximo autoinformes de seguimiento, informacién suficientemente contrastada de las

decisiones adoptadas -y sus consecuencias practicas- para mejorar los niveles de satisfaccion de los distintos
grupos de interés implicados en el desarrollo académico del titulo, con especial énfasis en los/as egresados/as.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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