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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales
y Atencion a la Diversidad en la Escuela por la Universidad
de Sevilla

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4315132

Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la

Denominacién del Titul ) ;
eno acién del Titulo Diversidad en la Escuela

Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Ciencias de la Educacién

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion

de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actdan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de

Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de

mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

Pagina 1 de 8

Cadigo Seguro de verificacion:qgeAskBPk g9l x CVDCVn8i g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

28/06/2018

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es qgeAskBPkqg9l xCVDCVn8i g== PAGINA

1/8

qgeAskBPkg9l xCVDCVn8i g==




i N Agencia Andaluza del Conocimiento
T Ttl CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4315132

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comision de Renovacién de la Acreditacion ha examinado y valorado la documentacién requerida para el
proceso de renovacion de la acreditacion del titulo de Master Universitario en Necesidades Educativas
Especiales y Atencién a la Diversidad en la Escuela por la Universidad de Sevilla que fue proporcionada por
dicha Universidad. A partir del Autoinforme de Acreditacion, de las evidencias presentadas y de las
observaciones, aclaraciones y respuestas de las personas que participaron en las entrevistas celebradas en la
visita de acreditacion realizada por la Comision, se emitié un Informe Provisional que contenia modificaciones y
recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y
forma por la Universidad de Sevilla, la Comision de Renovacion de la Acreditacion emite este Informe Final.

A continuacién, se exponen los analisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre cada uno de los
criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza parcialmente

El Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la Diversidad en la Escuela cuenta,
al igual que el resto de los titulos ofertados por la Universidad de Sevilla, con una pagina web oficial en la que
se ofrece una informacién muy completa acerca del programa formativo y sus caracteristicas, su desarrollo y los
principales resultados alcanzados en los procesos de evaluacion de su calidad. Estd publicada toda la
informacién necesaria para todos los grupos de interés (alumnado y profesorado actuales, potenciales
estudiantes y sociedad en general).

La valoracion que efectian los estudiantes de la informacién disponible presenta una evolucion favorable, de
3,17 sobre 10 el curso 2014-2015 a 5,73 en el 2015-2016.

Existen mecanismos que permiten la actualizacion constante de esta informacion, aunque, no obstante, los
responsables del Titulo consideran que es uno de los aspectos que deberia mejorarse. Se valoran
positivamente las acciones que se estan planteando (mejorar coordinacién, elaborar un documento de
preguntas frecuentes, etc.). Ya se ha establecido un contacto permanente con los servicios centrales. Con el
objeto de reunir estas acciones y para facilitar su seguimiento se incluye una recomendacion en este informe. Si
bien en las alegaciones se hace referencia a las acciones de mejora asociadas a esta recomendacion, no se ha
establecido ningun indicador que permita verificar cuéles son los resultados, por lo que se mantiene en este
informe final.

Se ha constatado que existe informacion mas completa sobre algunos aspectos (p.e. sobre las practicas
externas) en las paginas de la Facultad de Ciencias de la Educacion que en las del propio Master por lo que se
han establecido enlaces entre ambas paginas de modo que se pueda acceder de forma simple a toda la
informacion.
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La informacion ofrecida, en rasgos generales, se presenta de manera clara, accesible y actualizada. Se valoran
positivamente los medios de difusion de que dispone el Master, asi como la mejoria producida en los mismos,
aunque se identifican también algunos aspectos a tomar en consideracion con vistas a la mejora.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda mejorar la coordinacion entre responsables del Titulo, centro y servicios centrales de la
Universidad en lo relativo a la publicacién de informacion en la web.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza

La Universidad de Sevilla tiene un Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales, inicialmente
aprobado en 2008 y modificado en cinco ocasiones desde entonces, que distingue tres niveles de
responsabilidad: Universidad, Centro y Titulo. En la actualidad, esta desplegada la version V5 del SGC.

La Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con la comision de centro correspondiente y con una Comisién
de Garantia de Calidad del Master en Necesidades Educativas Especiales y Atencion a la Diversidad en la
Escuela. En el Informe de Seguimiento de julio de 2017 se incluia una recomendacion relativa a la publicacion
de la composicion de la Comision y el andlisis de su impacto. La Comision esta formada por seis miembros que
corresponden a cada uno de los departamentos con docencia asignada en el Master con la novedad desde junio
de 2017 de la rotacion cada dos afios de los dos departamentos con menor docencia.

El SGC cuenta con una plataforma documental denominada LOGROS, en la que se archiva y gestiona toda la
documentacion relativa a los procedimientos, informes y planes de mejora de los titulos. Se valora positivamente
la funcionalidad y la informacién contenida en dicha plataforma como apoyo a los procedimientos de evaluacién
de los titulos y la calidad de la documentacion proporcionada (autoinforme y evidencias).

El Titulo dispone de un documento denominado Plan de Mejora, actualizado cada afio, en el que se recogen las
acciones planteadas a partir de las revisiones internas de los resultados y de los informes de seguimiento anual
de la DEVA. Para cada una de las acciones se incluye una descripcioén, la prioridad y el responsable de su
implementacion, los recursos necesarios y costes asociados y la meta o metas a alcanzar (aunque no se
explicitan los indicadores concretos). Se valoran positivamente las acciones definidas en el plan vigente y el
desarrollo que han tenido las actuaciones de afios precedentes puesto que el grado de cumplimiento de las
acciones de mejora que se han ido proponiendo en cada curso académico es elevado.

En sintesis, el Titulo cuenta con un SGC y un Plan de Mejora que proporcionan la informacion y el marco para la

mejora de la calidad del Titulo. Se valora positivamente la contribucién y utilidad de la informacion generada
hacia la mejora y calidad del titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El Master ha sido verificado positivamente en junio de 2014, por lo que tan sélo se han celebrado dos ediciones
completas y cuenta con tres informes de seguimiento. En este corto periodo de tiempo no se han producido
modificaciones de la Memoria, pero si se han tomado decisiones y se han propuesto acciones de mejora como
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consecuencia de los andlisis realizados por la Comisién Académica del Master en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad.

El Titulo cuenta con 60 créditos, con un total de 16 en asignaturas obligatorias, 28 créditos en asignaturas
optativas, un Trabajo de Fin de Master de 6 créditos y 10 créditos de practicas externas. Se articula en dos
trayectorias, profesionalizadora e investigadora (definida por el moédulo de Métodos y estrategias de
investigacion en educacion).

Se han detectado algunas discrepancias entre las guias docentes (y en los denominados proyectos docentes)
con lo que se prevé en la Memoria de Verificacion. Las diferencias se han encontrado tanto en la relacion de
competencias como en los contenidos y en los sistemas de evaluacién. Para corregir estas discrepancias se ha
incluido varias acciones en el plan de mejora. Se valoran positivamente, pero se mantiene una recomendacién
de especial seguimiento puesto que se desarrollaran con el horizonte de tener disponibles las guias
correctamente redactadas en el préximo curso.

El alumnado y los egresados han expresado su valoracién global positiva de la estructura y contenidos del
Master. No obstante, han indicado que la asignatura Métodos y Estrategias de Investigacién en Educacion
deberia ser obligatoria, puesto que sus contenidos son necesarios para la elaboracién del TFM. Esta opinién es
compartida por el profesorado. La revision de los TFM que se ha tomado como muestra evidencia que para su
elaboracion es necesario desplegar las competencias especificas de esta asignatura, lo cual refuerza la idea de
su necesidad. La Universidad de Sevilla informa en sus alegaciones de que se abrira ese proceso de reflexion
durante el proximo curso. Se mantiene en este informe una recomendacion con el objeto de hacer un
seguimiento de sus resultados.

Se han atendido las recomendaciones, mediante las correspondientes acciones de mejora, que se han incluido
en los informes de seguimiento anteriores a este proceso de renovacion de la acreditacion.

Por otra parte, los procesos de gestion administrativa (matricula, reconocimiento de créditos, gestion del
practicum, etc.) se desarrollan de forma adecuada. Se destaca por parte de los responsables del Titulo la
complejidad, derivada del elevado nimero de solicitudes, que tiene el proceso de admisién de estudiantes.

Con respecto a las practicas externas, se ha puesto de manifiesto una dificultad derivada de la imposibilidad de
realizarlas en centros publicos como consecuencia de la no inclusiéon de este Master en el convenio de las
universidades andaluzas y las consejerias correspondientes de la Junta de Andalucia. Esto se ha traducido en
una baja valoracion del alumnado a la oferta de précticas externas. Se han adoptado medidas para paliar este
problema que han tenido efecto, puesto que la valoracién ha experimentado una ligera mejoria en el curso del
gue se tienen datos. Es preciso considerar, a la hora de la valoracién que aun se dispone de pocos datos (de
dos ediciones del Master). Tanto el profesorado y los responsables del Master como el alumnado han indicado
que existen dificultades a la hora de proporcionar plaza de practicas a todo el alumnado. Se ha constatado que
se ha realizado un gran esfuerzo para conseguirlo y que en este curso académico se han llegado a ofertar un
considerable nimero de plazas (superior a la demanda). Puesto que se trata de una de las potenciales
debilidades del Master, y la oferta podria no consolidarse en el tiempo, deberia tenderse a una solucion
sostenible.

En sintesis, el disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo son adecuados, salvo en lo que se
refiere al ajuste a la Memoria de Verificacion de las guias docentes de las asignaturas. No obstante, se ha
constatado que los responsables del Titulo conocen los puntos fuertes y débiles de la estructura y del desarrollo
del plan formativo y definen propuestas de mejora pertinentes y adecuadas.

Recomendaciones:
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2.- Se recomienda realizar una reflexién sobre la estructura del Master en lo relativo a la optatividad de la
asignatura Métodos y Estrategias de Investigacion en Educacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1.- Se debe efectuar una revisién y modificacion de las guias docentes de todas las asignaturas, para que
recojan adecuadamente lo que se prevé en la Memoria de Verificacion, especificando con detalle contenidos,
sistemas de evaluacion, ponderacion, etc.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla de profesorado del Méaster no ha sufrido modificaciones relevantes desde su puesta en marcha. En
este sentido, se ha propiciado que el profesorado se estabilice en la docencia de las asignaturas de las que se
responsabiliza. Se trata de un conjunto de profesores y profesoras con experiencia docente e investigadora
adecuada para la tematica del Méaster. La totalidad del profesorado cuenta con el titulo de Doctor y una gran
mayoria (alrededor del 90%) pertenece a grupos de investigacion reconocidos. La tercera parte tiene vinculacion
permanente. Esta valoracion positiva en cuanto a su adecuacion se refuerza con la que efectta el alumnado y
los egresados, que han puesto de manifiesto la calidad del profesorado en cuanto a su disponibilidad,
flexibilidad, accesibilidad y, en general, en todos los aspectos relacionados con la docencia.

Se valora positivamente el grado de implicacion del profesorado en las tareas docentes relacionadas con el
Master, especialmente en lo que se refiere a la coordinacién en la evaluacién de los TFM. Como consecuencia
de algunas discrepancias en los primeros tribunales se ha definido unos criterios para la elaboracion y
evaluacion del TFM por parte del equipo docente. Se valora positivamente, asi mismo, que buena parte del
profesorado esté implicado en un proyecto de innovaciéon docente relativo a estos procesos de direccion y
evaluacion de los TFM.

Para la asignacion de directores de TFM se sigue la normativa de la USE y un procedimiento que implica que el
profesorado indique y presente sus lineas de investigacion, el alumnado realice una primera eleccién y llegue a
acuerdos con el profesorado y, si no se llega a acuerdos, se asignen conforme a las preferencias expresadas
por el alumnado. El alumnado, egresados y profesorado han expresado su valoracion positiva sobre este
procedimiento.

En la medida de lo posible se intenta que el tutor de practicas externas coincida con el director de TFM por lo
que no existen unos criterios especificos del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas, mas
alld de los recogidos en la normativa general de la USE. No obstante, dada la composicion del conjunto del
profesorado se considera adecuado para la supervision de las practicas externas.

Ademaés de la normativa concreta de la USE, el Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad
de Sevilla, existe un procedimiento de coordinacién explicito para el Master. Se ha constatado que existen
mecanismos formales, con la participacion de la Comisién Académica del Master que garantizan la adecuada
coordinacion docente. El alumnado y los egresados valoran muy positivamente la coordinacion del profesorado
tanto sobre los contenidos, puesto que no aprecian repeticiones o solapamientos, como en la aplicacién de los
sistemas de evaluacién, especialmente en lo relativo a la evaluacién de los TFM. Se ha destacado por parte de
los estudiantes la coordinacion existente entre los tutores académicos y externos en el Practicum, cuestion
sobre la que tanto el profesorado como los tutores externos han indicado que existe margen de mejora, porque
actualmente mantienen contacto, en general, Gnicamente a través de correo electronico.

Pagina5de 8

Cadigo Seguro de verificacion:qgeAskBPk g9l x CVDCVn8i g==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

28/06/2018

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es qgeAskBPkqg9l xCVDCVn8i g== PAGINA

5/8

qgeAskBPkg9l xCVDCVn8i g==




i N Agencia Andaluza del Conocimiento
T Ttl CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4315132

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza

La docencia del Master se desarrolla en las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacion en Sevilla.
Estas instalaciones cuentan con los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
formativas que plantea el profesorado y las actividades de aprendizaje autonomo, individual o en grupo, que
requieren los estudiantes. Se han efectuado una serie de mejoras en los Ultimos afios entre las que cabe
destacar las que han tomado como referencia a las personas con diversidad funcional (dotacion de sistema
sonoro en ascensores, adaptacion de aseos, aparcamientos, etc.) y las sugerencias de los usuarios, que se
valoran positivamente.

Muestra de la efectividad de los esfuerzos realizados es la evolucién positiva experimentada por los resultados
de las encuestas de satisfaccion del alumnado. La valoracion que los estudiantes han realizado de las
instalaciones y recursos ha experimentado una notable variacion al alza en los dos Ultimos cursos, pasado de
unos valores inaceptables (rondando los 2 puntos sobre 10) a unos valores aceptables (alrededor de 6 puntos
sobre 10).

La Biblioteca de la USE cuenta con los recursos bibliograficos y servicios necesarios para el correcto desarrollo
del Titulo poniendo a disposicién del estudiantado y el profesorado de los libros, articulos y otros documentos
que necesitan.

Los responsables del Titulo manifiestan que una de las debilidades principales en lo que se refiere a recursos es
la insuficiente dotacion de personal de administracion y servicios en la Facultad de Ciencias de la Educacion
(que ha aumentado en ocho puestos respecto a lo indicado en la Memoria de Verificacion). No obstante, la
satisfaccion del alumnado con la atencion recibida por el PAS mantiene unos niveles aceptables con una
evolucion positiva.

Dentro del marco que la Universidad de Sevilla proporciona en cuanto a orientaciéon académica y profesional, la
Facultad de Ciencias de la Educacion tiene aprobado un Plan de Orientacion y Accién Tutorial que cuenta con
acciones especificas destinadas al alumnado de este Méaster. Se valora positivamente la existencia del servicio
de atencion a las necesidades del alumnado con discapacidad prestado por la Facultad. En general, el conjunto
de evidencias disponibles muestra que los estudiantes disponen de servicios de orientacion académica y
profesional adecuados a las caracteristicas del titulo y que ademas se desarrollan acciones de informacién
adecuadas al mismo.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

La metodologia y los sistemas de evaluacion definidos en las guias docentes de las asignaturas son adecuados
para la adquisicion de las competencias previstas en el Titulo. La Memoria de Verificacion recoge diversas
estrategias metodoldgicas que pueden ser utilizas en las distintas asignaturas. El alumnado y los egresados han
valorado positivamente el planteamiento que realiza el profesorado.

Los sistemas de evaluacién descritos en las guias o proyectos docentes (aun en los casos en los que no
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coinciden con lo previsto en la Memoria de Verificacion) garantizan una adecuada valoracion del nivel de
competencia adquirido por cada uno de los estudiantes. Especialmente relevante es el acuerdo sobre la
valoracion de los TFM y el trabajo de coordinacion que esta desarrollando el profesorado para su mejora
mediante un proyecto de innovacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza

Como ya se ha indicado en este informe, sélo se dispone de los datos relativos a las dos primeras ediciones del
Master, por lo que no es posible analizar la evolucién de los indicadores. No obstante, se valora la informacion
disponible que debe ser interpretada teniendo en cuenta la consideracion anterior.

La valoracion del programa formativo que realizan todos los implicados es positiva. La satisfaccion del alumnado
con la docencia ha experimentado un ligero aumento, aunque con algin margen de mejora. Si se pone en
relacién este dato con la informacién proporcionada por los estudiantes actuales y los egresados durante la
visita de la Comision, la conclusién es que se valora muy positivamente la labor del profesorado por parte del
alumnado.

No se dispone de datos de encuestas especificas sobre la labor de los tutores externos aunque, como en el
caso anterior, se ha podido constatar una valoracion positiva tanto por parte del estudiantado como por parte del
profesorado que asume funciones de tutor académico.

No existen datos relativos al nivel de satisfaccion con los servicios de orientacion académico y profesional
relacionados con la titulacion, pero no se ha detectado ninguna queja o demanda relacionada con las acciones
que se desarrollan por parte de la Facultad de Ciencias de la Educacion o, en general, por parte de la USE.

La evolucién temporal de los indicadores académicos es adecuada, se ajusta a los valores previstos en la
Memoria de Verificacion. Se aprecia una ligera evolucién positiva en el conjunto de indicadores desde la
implantacion del Titulo.

No existen datos relacionados con las tasas de insercion laboral de los egresados del Titulo. En cualquier caso,
no ha transcurrido suficiente tiempo desde la primera edicion del Master que permita su analisis e interpretacion.

Finalmente, a partir de la informacion sobre la plantilla docente y las infraestructuras, la demanda y otros
indicadores académicos, no existen riesgos previsibles que pongan en duda la sostenibilidad del Titulo.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacioén de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovacién de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales la Comisién ha podido comprobar y valorar que el Master Universitario en Necesidades

Educativas Especiales y Atencion a la Diversidad en la Escuela por la Universidad de Sevilla se desarrolla siguiendo
las pautas establecidas en la Memoria Verificada y las recomendaciones emanadas de los informes de la Direccion
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de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento. Las evidencias a las que se ha tenido
acceso muestran que el Titulo ha seguido un proceso de revisiéon continua que ha redundado en la mejora de su
programa formativo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

1.- Se recomienda mejorar la coordinacion entre responsables del Titulo, centro y servicios centrales de la
Universidad en lo relativo a la publicacion de informacion en la web.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

2.- Se recomienda realizar una reflexion sobre la estructura del Master en lo relativo a la optatividad de la
asignatura Métodos y Estrategias de Investigaciéon en Educacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:

1.- Se debe efectuar una revision y modificacion de las guias docentes de todas las asignaturas, para que recojan
adecuadamente lo que se prevé en la Memoria de Verificacion, especificando con detalle contenidos, sistemas de
evaluacién, ponderacion, etc.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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