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1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4315445

Méster Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones

Denominacién del Titul -
eno acién del Titulo Profesionales

Universidad Universidad de Jaén

Centro Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad de Jaén

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.
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- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Universidad de Jaén ha facilitado a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento la documentacién requerida para la renovacién de la acreditacion del Titulo de
Master Universitario en Lengua Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones Profesionales por la
Universidad de Jaén al que se refiere el presente informe. La Comision ha examinado dicha documentacion,
especialmente el autoinforme elaborado por los responsables del Titulo, el conjunto de evidencias aportadas por
la Universidad y las recogidas durante la visita celebrada por la Comision, tras lo cual emitié un Informe
Provisional que contenia modificaciones y recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y
valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y forma por la Universidad de Jaén, la Comision de
Renovacién de la Acreditacién emite este Informe Final.. En las valoraciones que se efectlan en este informe se
ha tenido en cuenta que este Titulo se imparte en modalidad semipresencial.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

La informacion que proporciona la Universidad de Jaén acerca del Master a través del sitio web oficial es
completa y esta actualizada. Tanto los actuales estudiantes como los potenciales y cualquier otro interesado
puede localizar facilmente la informacién sobre las asignaturas, los mecanismos de coordinacion y otra
informacién procedente del Sistema de Garantia de Calidad. Se valora positivamente que se hayan atendido
adecuadamente todas las recomendaciones que se incluyeron en los informes anteriores relativas a estos
aspectos. No obstante, se podria mejorar la informacién correspondiente a los resultados alcanzados, la
insercién laboral y otras cuestiones. Por ejemplo, sobre la insercién laboral se remite al informe global elaborado
por la UJA (de mas de 100 paginas) que no resulta apropiado para un publico no especializado. Lo mismo
ocurre en lo relativo a resultados, satisfaccion de los implicados, etc. Se ha incluido una accién en el Plan de
Mejora relativa a la adecuacion de esta informacion, que se valora positivamente. Se incluye en este informe
una recomendacion para facilitar el seguimiento de la accion.

Se valoran positivamente las acciones de difusion del Master que se realizan (campafias de promocién de los
mésteres de la Universidad de Jaén, tripticos y el uso de la plataforma Infoling).

Recomendaciones:
- Se recomienda revisar la informacién que se proporciona sobre resultados, satisfaccion de los implicados e
insercién laboral para que resulten Gtiles para un publico no especializado.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

La Universidad de Jaén cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad de los Masteres que determina que
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exista una Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Titulo, responsable del seguimiento, evaluacion y
control de calidad. Existen procedimientos adecuados para la recogida de la informacién y su analisis.

Las actas de la Comision de Garantia Interna de la Calidad estan publicadas en la pagina web del Titulo y
reflejan el andlisis de la informacién recogida y las decisiones que se adoptan. Se valora positivamente la
orientacion hacia la mejora que muestran los responsables del Master y el apoyo proporcionado por el Servicio
de Planificacion y Evaluacion.

Ya se formulé una recomendacion en el Informe de seguimiento de 27 de julio de 2017 en lo relativo a incentivar
la participacion de los estudiantes. No obstante, a pesar de las acciones desplegadas por los responsables del
Master, no se ha conseguido que la cantidad de respuestas a las encuestas de satisfaccion del alumnado
alcance el nimero minimo necesario para garantizar su representatividad. En el caso del profesorado si se ha
alcanzado el objetivo. Se mantiene, reformulada, una recomendacién para facilitar el seguimiento del proyecto
que se ha disefiado para optimizar el procedimiento de recogida de informacién y la inclusion de nuevas
herramientas cuyos objetivos son valorados positivamente.

Se han atendido la mayor parte de las recomendaciones incluidas en el Ultimo informe de seguimiento
relacionadas con el Sistema de Garantia de Calidad: se ha integrado en la Comisién de Garantia de Calidad a
un asesor externo y un miembro del PAS, se detallan los contenidos de las reuniones y se han presentado los
datos de forma mas clara. En general, se han puesto en marcha acciones concretas para atender las
recomendaciones de los informes de seguimiento previos a este proceso de renovacion de la acreditacion. Sin
embargo, algunas de las acciones no han concluido o no han proporcionado resultados adecuados, por lo que
se mantienen en este informe.

El Titulo cuenta con un Plan de Mejora integrado en los Autoinformes que se elaboran para los procedimientos
de seguimiento y renovacion de la acreditacion. Dichos planes contemplan el objetivo de cada accion, el
responsable de su ejecucién y seguimiento, la metodologia y el plazo de ejecucion.

Recomendaciones:
- Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes implicados en las encuestas de satisfaccion con
el titulo de Méaster.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El Master se imparte en modalidad semipresencial con la particularidad de que algunas de los médulos o las
asignaturas son completamente a distancia (ha sido verificado asi); el médulo comin se imparte a distancia y el
maddulo de especializacion, con tres especialidades es presencial o a distancia. Desde su verificacion ha sufrido
una modificacion en la redaccion de las competencias especificas a partir de una recomendacion del Informe
final de evaluacién de la solicitud para la verificacién, de 17 de octubre de 2015.

En el mismo informe se incluia una recomendacion de especial seguimiento relativa a la inclusion de practicas
externas que decia que se deben incorporar créditos de practicas externas, tal y como ocurre en la mayoria de
los titulos similares que se han tomado como referencias (Universidad Pablo de Olavide, Complutense de
Madrid, UNED, Cantabria, etc.), al menos ligados a la linea de especializacién orientada a la cualificacion de
profesionales en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Los responsables del Titulo argumentan
serios problemas de viabilidad practica porque la especialidad de espafiol como lengua extranjera se imparte
completamente a distancia con estudiantes matriculados por todo el mundo (Turquia, Chile, etc.) y no seria
posible ni su desplazamiento a Jaén ni la supervision si se desarrollasen alli. Ademas, se argumenta que seria
un factor de desequilibrio entre especialidades. No obstante, la recomendacion de disponer de practicas para
esta especialidad sigue siendo una demanda de los estudiantes y estan contempladas en los programas

Pagina3de 8

Cadigo Seguro de verificacion:/ | j Kk8BVAFFz838Wil Dx GQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Maria Perez Garcia - Jefatura de Servicio FECHA

26/06/2019

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es /1] Kk8BVAFFz838Wil Dx GQ== PAGINA

3/8

/1] Kk8BVAFFz838Will DxGCQ==




/'r\ Agencia Andaluza del Conocimiento

LT Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:4315445

formativos de otros Masteres similares de otras Universidades. Ante la reiteracion de la Comisién de renovacion
de la acreditacion de que deben incluirse estas préaciticas, la Comision Académica del Master se ha planteado
varias opciones pero no ha adoptado aun una decision. Se incluye en este informe una recomendacion de
especial seguimiento ya que se prevé por parte de la Universidad de Jaén que no estara resuelto antes de 2020
0 2021.

Las guias docentes de las asignaturas presentan algunas deficiencias que se recomienda corregir. En
practicamente todas aparece dos veces la misma informacién en el apartado contenidos con algunas ligeras
diferencias (una copia literal de lo previsto en la Memoria y una versién ampliada o reducida) que sera corregida
mediante la modificacion de la ficha que debe rellenar el profesorado. Puesto que esta acciéon se debera
comprobar en proximos cursos, se incluye una recomendacion para su seguimiento.

Con respecto al Trabajo Fin de Master, que con 20 créditos supone un tercio del programa formativo, es
necesaria una mayor concrecion y la elaboracién de documentos complementarios. Se recoge en el Criterio 6
una recomendacion en este sentido para garantizar el nivel MECES 3.

Los procesos de gestién administrativa del Titulo (matricula, reconocimiento de créditos, etc..) se desarrollan de
manera adecuada mediante los servicios centralizados y la normativa global de la Universidad de Jaén.

El alumnado ha manisfestado una relativa insatisfaccion con algunas cuestiones relativas a la distribucién
temporal de las asignaturas y la coordinacién que han sido abordadas por la Comisién de Coordinaciéon que ya
ha tomado algunas medidas concretas. Se ha definido una accién de mejora para recoger estas medidas por lo
que se incluye una recomendacion en este informe que permita el seguimiento conjunto de su impacto.

Recomendaciones:

- Se recomienda valorar la relativa insatisfaccion de los alumnos con los aspectos relacionados con la
coordinacién y la distribucion temporal de las asignaturas del Master y, sobre todo, disefiar acciones de mejora
al respecto.

- Se recomienda efectuar una revision de las guias docentes para evitar duplicidad en la informacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se deben incorporar créditos de practicas externas, tal y como ocurre en la mayoria de los Titulos similares
que se han tomado como referencia (Universidad Pablo de Olavide, Complutense de Madrid, UNED, Cantabria,
etc.), al menos ligados a la linea de especializacién orientada a la cualificaciéon de profesionales en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

En conjunto, el nimero de profesores responsables de la docencia en el Master cubre satisfactoriamente las
necesidades de matricula y de formacion prevista. Se han producido algunos cambios en el profesorado
encargado de la docencia de este Master que no han supuesto transformaciones significativas en la distribucion
por categorias de la docencia asumida, pero si han contribuido a la mejora cualitativa del perfil del profesorado
que imparte docencia en el Titulo. Los responsables justifican la evolucion por la repercusion de cambios en
otros Titulos y por la contratacién de nuevo profesorado. Mayoritariamente, el profesorado tiene dedicacién a
tiempo completo, con equilibrio entre los docentes numerarios (catedraticos y titulares) y los pertenecientes a
otras categorias (ayudantes, asociados).

La asignacion del profesorado para la direccion de los Trabajos Fin de Master se realiza de acuerdo con la
normativa general de la UJA. Esta asignacion respeta las preferencias del alumnado y la especializacién del
profesorado, por acuerdo de la Comisiéon de Coordinacién Académica, tal y como queda recogido en las actas
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correspondientes.

La Comision de Coordinacion Académica es la encargada de la coordinacion. Tal y como recogen sus actas,
esta coordinacion se centra en los aspectos administrativos y de gestion ordinaria. No se han generado
problemas significativos, pero existia cierto malestar entre los estudiantes y egresados en cuanto al volumen de
trabajo en algunas asignaturas y en cuanto a la sobrecarga puntual por la entrega de trabajos que se ha
confirmado en la visita. En el informe de seguimiento de 2017 se consignd una recomendacion acerca de la
inclusién de acciones precisas de coordinacion de médulos, materias y profesorado que se ha sustanciado con
la creacién los coordinadores de mddulo/especialidad. Se valoran positivamente los informes elaborados por
estos coordinadores en los que se analiza los posibles solapamientos entre las asignaturas y las tareas de los
estudiantes. Sus resultados muestran mejoras en la coordinaciéon y la adopcién de medidas concretas para
solucionar los desajustes.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Los recursos disponibles y las infraestructuras son adecuadas para las caracteristicas del Titulo. Para la
docencia de las asignaturas a distancia se cuenta con la Plataforma de Docencia Virtual de la Universidad de
Jaén, que cubre perfectamente las necesidades del profesorado y el alumnado al contar con los recursos
habituales en este tipo de plataformas. En el caso de las asignaturas que se imparten en modalidad presencial,
se cuenta con las instalaciones de la Universidad.

Tanto el profesorado como el alumnado y egresados han puesto de manifiesto la calidad de las instalaciones, la
dotacion y servicios de la biblioteca universitaria, entre otros recursos disponibles.

También son suficientes y adecuados los recursos humanos vinculados a la administracion y los servicios. La
mayoria de los servicios de la Universidad de Jaén tienen caracter transversal para las distintas titulaciones.

La Universidad de Jaén dispone de servicios de orientacién académica y profesional adecuados para el
conjunto de estudiantes, pero no existen acciones concretas para el estudiantado de este Master. Aunque se
cuenta con la orientacién ofrecida por la coordinacion académica, asi como por los coordinadores de modulo,
por los profesores de las asignaturas y por los tutores del Trabajo Fin de Master se demanda la programacion
de acciones concretas relacionadas fundamentalmente con la orientacion profesional. Para ello se ha definido
una accion de mejora consistente en crear un documento de orientacion académica y profesional en la
plataforma de Docencia Virtual acompafiado de un foro de consulta para el alumnado, dinamizado por los
coordinadores de médulo y especialidad. Se valora positivamente pero se considera insuficiente para satisfacer
la demanda del alumnado por lo que se mantiene la recomendacion.

Recomendaciones:
- Se recomienda programar acciones concretas relacionadas con la orientacién académica y profesional
dirigidas al estudiantado del Master.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las actividades formativas y la metodologia se ajustan a lo establecido en la Memoria de Verificacion. Las
actividades y tareas descritas en los informes elaborados por los coordinadores de médulo/especialidad para
valorar el volumen de trabajo son adecuadas para que el alumnado alcance las competencias previstas. Se ha
detectado en algunas asignaturas una excesiva carga de trabajo, lo que ha requerido la adopcién de medidas
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que han paliado o corregido la situacion.

Las guias docentes ponen en relaciéon las actividades formativas y la metodologia empleada con las
competencias que desarrollan, asi como los instrumentos de evaluacion se corresponden con un peso
especifico en la calificacion final y con la actividad evaluada. Los sistemas de evaluacién de las asignaturas a
distancia y presenciales garantizan la certificacion fiable de las competencias alcanzadas.

En las actas de la Comisién de Coordinacién Académica se recoge que el profesorado ha planteado algunas
dudas acerca del nivel que alcanzan una parte de los estudiantes, que consideran que no se corresponde con el
nivel de Master. La explicacion es que acceden con una formacion previa no adecuada. En el marco de la
Comisién Académica se ha analizado esta situacién por las repercusiones sobre las exigencias planteadas y se
ha llegado a la conclusién final de que todos los estudiantes que superan el Master alcanzan el nivel requerido.
La Unica referencia evaluativa que existe es una indicaciéon en el documento Normas de presentacion para el
Trabajo Fin de Master de que el informe del tutor sera un 20% de la calificacién, sin ninguna indicacion sobre su
contenido, y la defensa oral el 80%, con una relacién de doce criterios que, en algunos casos, resultan muy
poco claros (como el que valora el "Cumplimiento de estandares académicos exigidos en cuanto al desarrollo
del contenido del TFM") que no garantizan la necesaria homogeneidad en la valoracién de los diferentes
tribunales. Ante la recomendacién propuesta por la Comision de renovacion de la acreditacion se ha incluido en
el Plan de Mejora una accién para el disefio de una rabrica y un informe de evaluacién del tutor que permitan
garantizar la objetividad y que se han alcanzado las competencias en el nivel que corresponde a un Méaster. Se
mantiene la recomendacion en este informe final hasta que se pueda comprobar la existencia y eficacia de la
rabrica y el informe.

Recomendaciones:

- Se recomienda elaborar instrumentos que faciliten la adecuada valoracién de los Trabajos Fin de Master y
favorezcan la objetividad y garanticen que se han alcanzado las competencias en el nivel que corresponde a un
Master (nivel MECES 3).

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

La satisfaccién global de los estudiantes y del profesorado es, en general, bastante favorable. No obstante, en
algunos aspectos concretos, como son los servicios de orientacion académica y profesional relacionados con el
Titulo, la satisfaccion del alumnado, en consonancia con lo ya indicado en el este informe, es baja. No hay datos
para el PAS, los egresados y los empleadores, ya que estos colectivos no estan recogidos en las encuestas de
satisfaccion que realiza la Universidad de Jaén. Ya se ha incluido una recomendacién en el Criterio 2 para la
que se ha establecido una posible solucion para futuras ediciones. Se mantiene aqui la recomendacién acerca
del analisis de la satisfaccion de los grupos de interés por su importancia.

La valoracién de la evolucion temporal de los indicadores académicos es adecuada a la tipologia de estudiantes
y a las caracteristicas del programa formativo y se ajusta a los planteado en Memoria de verificacion del Titulo.
Las especialidades van equiliborandose en cuanto al nimero de estudiantes. La especialidad en Ensefianza de
Espafiol como Lengua Extranjera es la que recoge la mayor parte del alumnado matriculado, pero las demas se
van consolidando.

No procede valorar la de insercion laboral de los egresados puesto que Unicamente se cuenta con los
resultados correspondientes al curso de implantacion.

Finalmente, a partir de la informacion sobre la plantilla docente y las infraestructuras, la demanda y otros
indicadores académicos, no existen riesgos previsibles que pongan en duda la sostenibilidad del Titulo.

Recomendaciones:
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- Se recomienda realizar un analisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y empleadores) mediante
los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusién) si el
namero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

En lineas generales la Comision ha podido comprobar y valorar que el Titulo de Master Universitario en Lengua
Espafiola y Literatura: Investigacion y Aplicaciones Profesionales por la Universidad de Jaén se desarrolla siguiendo
las pautas establecidas en la Memoria Verificada y las recomendaciones emanadas de los informes de la DEVA.
Las evidencias a las que se ha tenido acceso muestran que el Titulo ha seguido un proceso de revisién continua
que ha redundado en la mejora de su programa formativo.

Las recomendaciones sugeridas en este informe pretenden contribuir a la revisién y optimizaciéon permanente del
Titulo.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda revisar la informacion que se proporciona sobre resultados, satisfaccion de los implicados e
insercion laboral para que resulten atiles para un publico no especializado.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda incrementar la participacion de los estudiantes implicados en las encuestas de satisfaccion con el
titulo de Master.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda valorar la relativa insatisfaccion de los alumnos con los aspectos relacionados con la
coordinacioén y la distribucién temporal de las asignaturas del Master y, sobre todo, disefiar acciones de mejora al
respecto.

- Se recomienda efectuar una revision de las guias docentes para evitar duplicidad en la informacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben incorporar créditos de practicas externas, tal y como ocurre en la mayoria de los Titulos similares que
se han tomado como referencia (Universidad Pablo de Olavide, Complutense de Madrid, UNED, Cantabria, etc.),
al menos ligados a la linea de especializacion orientada a la cualificacién de profesionales en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda programar acciones concretas relacionadas con la orientaciéon académica y profesional dirigidas
al estudiantado del Méster.
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda elaborar instrumentos que faciliten la adecuada valoracién de los Trabajos Fin de Master y
favorezcan la objetividad y garanticen que se han alcanzado las competencias en el nivel que corresponde a un
Master (nivel MECES 3).

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un analisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y empleadores) mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
numero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
P.D. LA JEFA DE SERVICIO DE APOYO A LA COMISION TECNICA DE
LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(Resolucion de 8 de abril de 2019 de la persona titular de la Presidencia del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del
Conocimiento por la que se designa como competente en virtud del articulo 13 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, a la
persona titular del 'Servicio de Apoyo a la comision técnica’ en los asuntos de tramite que se indican)
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