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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 2501819

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Antropologia Social y Cultural
Universidad Universidad de Granada

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion

de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conllevan un plan de

mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion ha examinado y valorado la documentacion requerida para
el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Antropologia Social y
Cultural por la Universidad de Granada que fue proporcionada por dicha Universidad. A partir del
Autoinforme de Acreditacion, de las evidencias presentadas y de las observaciones, aclaraciones y
respuestas de las personas que participaron en las entrevistas celebradas en la visita de acreditacion
realizada por la Comision, se emiti6 un Informe Provisional que contenia modificaciones y
recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y valoradas las alegaciones presentadas en
tiempo y forma por la Universidad de Granada, la Comisién de Renovacion de la Acreditacion emite este
Informe Final.

A continuacion, se exponen los analisis y las valoraciones que realiza esta Comisién sobre cada uno de
los criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La Web de la Facultad de Filosofia y Letras incorpora un enlace directo a la web del Grado de
Antropologia Social y Cultural, y, a través de ésta, a la del Departamento en Antropologia Social. La
informacion sobre el programa formativo es publica y faciimente accesible para todos los grupos de interés
a través de la pagina web del Titulo, cuya presentacion es correcta, con informacion completa,
jerarquizada y adecuadamente organizada.

La Universidad de Granada ha desarrollado un Plan de Comunicacion de los Titulos de Grado y Master,
que incluye diversas acciones de difusion. También se han impulsado ofras iniciativas, tanto desde la
Universidad como desde el Departamento de Antropologia Social y desde la propia Coordinacion del
Grado: Jornadas de Recepcion de futuros estudiantes, Jornadas de Acogida a los nuevos estudiantes
universitarios, participacion en la "Semana de la Ciencia" de la Universidad de Granada, realizacion de un
video promocional del Grado y tripticos informativos. Como resultado de esta difusion se han obtenido los
siguientes resultados: un considerable volumen de solicitudes por cada plaza ofertada, un aumento
progresivo del nimero de estudiantes no espafioles y un alto nimero de visitas a la web del Grado.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la informacién recibida, tanto en lo que respecta a la
disponibilidad como a la accesibilidad y con los mecanismos para la difusién, es medio (manteniéndose
siempre por encima de 3 puntos, en escala 5); mientras que la de los profesores y PAS es medio/alto y
alto, respectivamente. En el curso 2013-14 fue muy reducido el nimero de estudiantes que participaron en
las encuestas de satisfaccion, aunque el problema fue solventado en el curso siguiente (pasando de 6 a
80 estudiantes). EI nimero de profesores participantes, sin embargo, disminuyé entre el curso 2013-14 y
2014-15 (pasando de 13 a 8). No es posible valorar completamente si son significativos porque se
desconoce cual es el porcentaje de participacion de los diferentes colectivos.
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En la web del Titulo estan disponibles la Memoria e Informe de Verificacion/Modificacion, los informes de
seguimiento y las acciones de mejora, la normativa académica e informacion sobre el Sistema de Garantia
la Calidad (SGC). También se puede acceder al calendario académico, a los horarios lectivos, a las
convocatorias de examenes, al profesorado de las asignaturas, a los horarios de tutorias y a las guias
docentes.

En sintesis, la informacién es adecuada y esta completa y actualizada.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

La Universidad de Granada cuenta con un Unico Sistema de Garantia de Calidad (SGC) para tus titulos de
Grado. Los cambios operados, dirigidos a simplificar ciertos procesos de gestion de la calidad, han
permitido mejorar los instrumentos existentes en cuanto a la recogida de informacion y crear otros nuevos,
por lo que se consideran adecuados.

En el vinculo a la SGC en la web se detallan los procedimientos relativos a la recogida de datos en
relacion con diversos aspectos del plan de formacion (ensefianza y profesorado; resultados académicos,
practicas externas, programas de movilidad, insercion laboral de los graduados y satisfaccion con la
formacion recibida, satisfaccién de los distintos colectivos implicados, atencién a sugerencias y
reclamaciones, difusion del plan de estudios y criterios para la suspension de los titulos de Grado), pero no
se proporcionan datos sobre encuestas de satisfaccion, limitandose a presentar los datos relativos a tasas
de graduacion, abandono, eficiencia, éxito y rendimiento. En las alegaciones presentadas al informe
provisional preparado por la comision evaluadora de la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo
se menciona que se han incluido en la web los resultados de las encuestas de satisfaccion de
profesorado, alumnado y PAS relativos a la calidad del programa formativo, las ensefianzas y los procesos
de aprendizaje, y los programas de movilidad, esta informacién no se encuentra disponible, por lo que se
mantiene la recomendacion de que se facilite el acceso publico.

La informacién recogida mediante el SGC del Grado es adecuada para realizar el seguimiento de los
distintos aspectos del mismo, permitiendo conocer la marcha general del Titulo, detectar sus fortalezas y
debilidades, ademas de programar las acciones de mejora.

En el Autoinforme para la Renovacién de la Acreditacion se hace referencia al buen funcionamiento de la
Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Titulo y a la alta frecuencia de sus reuniones,
destacandose alli "el 6ptimo nivel de comunicacién y coordinacién de la CGIC con la Facultad”, lo que se
ha visto favorecido por la inclusién en la CGIC del Vicedecano de Ordenacién Académica de la Facultad
de Filosofia y Letras desde el curso 2013-14.

El desarrollo de la aplicacion ATENEA posibilita la recogida de informacion y andlisis de resultados para la
gestion del Titulo.

En la audiencia mantenida con los responsables institucionales, los participantes coincidieron en destacar
la importancia del proceso de Renovacion de la Acreditacién, en particular, y de la cultura de la calidad en
general. Se resaltdé, ademas, la buena disposicién, el esfuerzo constante y el compromiso por parte del
profesorado, de los responsables de los Titulos, de los centros y del conjunto de la Universidad para
garantizar la mejora de la calidad de los Titulos. Los responsables institucionales hicieron referencia,
ademas, a una serie de medidas concretas que se han tomado para colaborar y acompafiar a los titulos en
el proceso de Renovacién de la Acreditacion, aludiendo a la importancia de la mejora constante de la
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calidad del profesorado como un aspecto clave. También se puso énfasis en los esfuerzos orientados a
mejorar el proceso de recogida de datos, especialmente en lo que atafie al nivel de satisfaccion de los
diferentes agentes involucrados en el proceso.

Los responsables del Titulo destacaron el buen recibimiento de las propuestas de mejora emitidas en los
informes de seguimiento previos, y el esfuerzo por parte del Centro en contribuir de forma activa a la
mejora de la calidad del mismo. También pusieron de manifiesto el proceso de implantaciéon del Grado
desde el punto de vista de la coordinacion, apuntando a la permanente comunicacion y al intercambio de
valoraciones entre los coordinadores del Grado, la Comision Académica y la Direccién del Departamento,
como pilares centrales para la puesta en marcha de acciones de mejora de la calidad, que han permitido
alcanzar un alto grado de consolidacion.

Las acciones de mejora, ampliando o coincidiendo con lo reflejado en el Autoinforme, se han centrado en
cuestiones asociadas a una correcta difusién del Grado (también a través de la pagina Web), el disefio de
estrategias para el aumento de la participacién de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion, la
incentivacion de la participacién en actividades y proyectos de innovacién, asi como en la produccion
cientifica del profesorado, la mejora de las coordinacién horizontal y vertical, el incremento de la oferta de
movilidad y la participacion de los estudiantes en sus iniciativas, la mejora progresiva de las
infraestructuras y el proceso de evaluacion del Trabajo Fin de Grado (TFG), ademas de mantener las
tasas de rendimiento y eficiencia del Grado, tratando de afrontar las tasas de abandono inicial.

Los profesores pusieron de relieve un sentimiento general de satisfaccion con la marcha del Grado y un
compromiso constante con la mejora de la calidad. M&s concretamente, destacaron los esfuerzos por
garantizar la promocion del Grado y aumentar la informacion publica disponible. Salvo por alguna voz
discordante, el profesorado destaca el alto grado de sensibilizacién respecto a la implantacién del Sistema
de Garantia de la Calidad, que se manifiesta en la asistencia regular a las reuniones de coordinacién y en
el progresivo aumento de la participacion en las encuestas de satisfaccion. Sin embargo, se percibe cierta
desconfianza respecto a la utilidad de las encuestas, advirtiendo que presentan aspectos superficiales y
tienen sesgos que se deberian evitar. El profesorado manifiesta una satisfaccion media/alta y alta con el
seguimiento y gestién de la calidad de la Titulacién (3,86; 3,80; 4,18; y 4,25 en escala 5, mientras que la
del PAS ha sido alta, entre un minimo de 4,20 y un maximo de 5,00).

En el listado de acciones de mejora disponible en la web se contabilizan un total de 8 acciones de mejora,
de las que se han alcanzado 6. Es importante destacar que 3 de las 8 acciones de mejora son idénticas o
casi idénticas y que, en ocasiones, no se incluyen los indicadores de consecucion ni las acciones
desarrolladas. Se aprecia cierta indefinicion en los procesos de constitucion, aprobacion, modificacion y
difusién del plan de mejora de la titulacion. En las alegaciones presentadas al informe provisional de
renovacion de la acreditacion se presenta un protocolo que permitira concretar el modo en que construye,
aprueba, modifica y difunde el Plan de mejora de la titulacion que se valora positivamente. Se mantienen
las recomendaciones para facilitar su seguimiento posterior hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de
satisfaccion de todos los agentes implicados, relativos a la calidad del programa formativo, las ensefianzas
y los procesos de aprendizaje, y los programas de movilidad, con indicacién del nUmero de encuestas que
han sido respondidas y porcentajes.

RECOMENDACION 2. Se recomienda implementar el protocolo que permita una correcta construccion,
aprobacion, modificacion y difusién del Plan de mejora de la titulacion.
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RECOMENDACION 3. Se recomienda revisar el Plan de mejora de la titulacién, suprimiendo las acciones
de mejora que resulten redundantes, ademas de reflejar en las acciones alcanzadas los indicadores de
consecucion y las actuaciones que han sido, oportunamente, desarrolladas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

En el Autoinforme se deja constancia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a
la Memoria de Verificacion, sefialando cémo han sido atendidas las recomendaciones recibidas. Por lo que
se indica, se tuvieron en cuenta los informes de seguimiento de la DEVA y de la adaptacién a la nueva
normativa de la UGR, asi como de la adaptacion de la Memoria de Verificacion del Grado al Registro de
Universidades, Centros y Titulos.

Més alld de esta consideracion, cabe sefialar que el despliegue del programa formativo coincide con la
Memoria de Verificacion. El disefio de la titulacién esta actualizado y corresponde al nivel formativo de
Grado. Ademas, en el Autoinforme se deja constancia de que no se han propuesto cambios sustanciales
en cuanto al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo previsto, aunque se avanza la
posibilidad futura de reubicar determinadas materias en el plan de estudios.

Se han producido avances significativos, tanto en el desarrollo normativo y los instrumentos de
planificacion como en los procesos de gestion burocratica y administrativa del Titulo, por parte de la
Universidad de Granada (guias docentes, TFG, normas de permanencia, extincion de Titulos) y del propio
Grado en Antropologia Social y Cultural (TFG, gestion de la movilidad, coordinacion del programa
formativo). Los responsables del Titulo, sin embargo, afirman que hay aspectos probleméticos en los que
se debe seguir trabajando, como la racionalizacion del TFG para evitar que resulte sobredimensionados
en su concepcion, y la mejora de la tasa de abandono; afiadiendo que existe un debate abierto sobre la
posibilidad de incluir en el programa formativo practicas externas, puesto que es algo que el alumnado
reclama.

De la audiencia mantenida con el profesorado, se desprende que este es sensible al interés de los
alumnos/as por tener mas asignaturas de Antropologia en el primer curso y mas practica de campo, asi
como por la incorporacion de practicas externas al programa formativo, cuestiones que, afirman, son
objeto de un debate abierto en las diversas comisiones y reuniones de coordinaciéon. Hay diversidad de
opiniones entre el profesorado sobre este particular.

Por su parte, los estudiantes que participaron en las audiencias realizadas manifiestan que, en general, se
sienten satisfechos con la marcha del Grado. Hay ciertas discrepancias, sin embargo, en lo que se refiere
al disefio del programa formativo; en particular sobre la concentracion de asignaturas béasicas y no
directamente relacionadas con la Antropologia en el primer curso. Algunos estudiantes apuntan incluso a
que podria ser una de las causas de la alta tasa de abandono (aunque aluden también a motivos
econémicos y a la imposibilidad de compatibilizar los estudios con un trabajo al impartirse el Grado
exclusivamente en horario de mafiana). Coinciden, sin embargo, en sefialar que dichas asignaturas
bésicas estan claramente orientadas a la Antropologia.

También parece existir un cierto descontento con la asignatura obligatoria "Practicas de Trabajo de Campo
Antropolégico". Los alumnos/as explican que hay mucha confusién con la misma, porque se espera que se
trate de practicas externas. Confirman, ademas, que existe un interés generalizado entre los estudiantes
por que se incluyan practicas externas en el programa formativo; también parece predominar el
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sentimiento de que hay poca practica de campo "real" en el Grado.

Se valoran positivamente las acciones planteadas para valorar la inclusién de practicas externas y la
pertinencia de aumentar el nimero de asignaturas especificas de Antropologia en el primer curso. Se
mantiene la recomendacion para facilitar el seguimiento de las acciones planteadas hasta su completa
resolucion.

No se detectan diferencias relevantes, no justificadas, entre la Memoria de Verificacion y lo realmente
implantado, ya que todo indica que el desarrollo académico del Titulo cumple con la que esta previsto en
lo referente a nimero de plazas y nimero de alumnos de nuevo ingreso, competencias, profesorado,
tasas de graduacion, abandono, rendimiento y éxito del Titulo. También se observa correspondencia entre
lo establecido en el desarrollo del programa formativo y lo recogido en las guias docentes en cuanto a
contenidos, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion de cada asignatura. La
planificacién del Titulo se corresponde con el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, en
cuanto a las horas asignadas a cada asignatura.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 4. Se recomienda iniciar un proceso de reflexion sobre la posible conveniencia de
incluir un mayor nimero de asignaturas especificas de Antropologia en primer curso y la incorporacién de
practicas externas al programa formativo, contribuyendo con ello a una mayor identificacion de los
estudiantes con la titulacion y su futuro desarrollo académico y profesional.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

Los cambios en la plantilla docente han contribuido a la mejora del perfil del profesorado. Se ha dado un
incremento en la plantilla desde la implantacién del Grado (pasando de 17 docentes en el curso 2011-12 a
43 en 2014-15) como consecuencia de su progresiva implantacion. Mas en concreto, cabe sefalar que se
constata un aumento progresivo del nimero de Profesores Titulares de Universidad y hay un alto
porcentaje de profesores doctores. Casi la mitad de los profesores cuenta con mas de quince afios de
experiencia docente, aunque también debe significarse que también casi la mitad del PDI no acredita
ningln sexenio de investigacion valorado positivamente. No constan datos sobre la participacion del
profesorado en proyectos de innovacion docente ni en cursos de formacion. Tampoco se indica el nimero
de profesores que han participado en el Plan de Formacién e Innovacién Docente de la UGR. En todo
caso, merece valorarse positivamente que los CV de los profesores del Departamento de Antropologia
Social se encuentren disponibles en la web del Departamento.

La informacion relativa a la asignatura TFG se hace publica a través de la web del Grado. El
Departamento de Antropologia Social es el que mayor carga docente tiene asignada en las diferentes
materias susceptibles de ser tratadas en el TFG, por lo que la oferta de tutores/as se ha limitado a esta
area de conocimiento, con un maximo de 3 TFG por profesor. No existen otros criterios para la seleccién
del profesorado més alla de su condicion de miembros de esta area de conocimiento. Por otra parte, en la
pagina web del Grado no queda constancia de las lineas que ofertan los profesores tutores del TFG.

No se ha constatado la existencia de criterios concretos de coordinaciéon de las materias y asignaturas,

mas alla de la celebracion de reuniones periddicas del profesorado por semestre y curso, para que puedan
tomar decisiones, valorar las fortalezas y debilidades del Grado e incorporar items en el Plan de Mejora
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del Grado. Se sigue trabajando en la linea de la coordinacion horizontal de manera prioritaria y existen
coordinadores de asignatura, pero la coordinacion horizontal es deficitaria. Aunque se valoran
positivamente las acciones disefiadas para atender la recomendacién planteada, se mantiene la
recomendacion hasta su completa resolucion.

Los estudiantes manifiestan un alto grado de satisfaccién con la labor docente del profesorado (4,03, en
escala 5, en el curso académico 2014-15), aunque los niveles de satisfaccion respecto de la coordinacion
de las ensefianzas es media o media/baja; también en lo que atafie a la gestiobn académica del Titulo
(entre un minimo de 2,71 y un maximo de 3,00 en escala 5); también es media/baja la valoraciéon que
afecta a la planificacion y desarrollo de la ensefianza (desde un minimo de 2,57 hasta un maximo de 2,88).

Recomendaciones:

RECOMENDACION 5: se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar que se
desarrolla una correcta coordinacién vertical y horizontal de las ensefianzas, contribuyendo a incrementar
los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

En el Autoinforme se hace alusion a las infraestructuras de la Facultad, aunque no se describen
especificamente las que estan disponibles para el Titulo. En todo caso, los equipamientos y recursos
parecen adecuados para atender las necesidades del Grado, aunque es importante destacar que, segin
se redacta en el propio Autoinforme, “los aspectos menos valorados (por los estudiantes) son los
relacionados con los equipamientos e infraestructura”. De hecho, las encuestas muestran un descenso
significativo en la satisfaccion del alumnado con los servicios y recursos (con valores inferiores a 2, en
escala 5, en la valoracion del equipamiento de las aulas y las infraestructuras), sin que se haga una
reflexién que incida en las posibles causas de esta debilidad. La visita de la Comisién externa a las
instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras permitié constatar que son adecuadas para el desarrollo
de la actividad formativa, pero, también, que son susceptibles de mejoras. La visita permiti6 constatar el
esfuerzo de los responsables del Grado en este sentido, sin que se puedan obviar las dificultades que
supone ocupar un edificio catalogado.

Se ha constatado la adecuacion del Personal de Administracion y Servicios (PAS) y del personal de
apoyo. En la audiencia que la comisién externa mantuvo con los miembros del PAS, estos coincidieron en
destacar la buena comunicacion y la relacién fluida que existe entre los diferentes agentes involucrados en
el Titulo, a lo que se afiade su buena predisposicion y concienciaciéon sobre la importancia de la mejora de
la calidad. Respecto a las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, los participantes en las
audiencias consideran que son adecuados, destacan su mejora progresiva desde la implantacion del
Titulo, aunque admite que las plataformas virtuales no funcionan todo lo bien que deberian. Parece existir
especial satisfaccion con la Biblioteca del Centro, ya que el presupuesto destinado a la compra de
recursos no se ha visto afectado por los recortes. Por otra parte, se constata una alta participacion del
PAS en actividades de formacion continua.

La orientacion académica y profesional se realiza tanto a nivel de Universidad como de Centro. La
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién ha disminuido en los udltimos cursos
académicos: ha pasado de ser media a media/baja, oscilando entre un maximo de 3,09 y un minimo de
2,33. En el Autoinforme se presenta como debilidad la escasa difusion de las diversas acciones y
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programas desarrollados, lo que tiene como consecuencia una escasa participacion de los estudiantes. Se
valoran positivamente las acciones disefiadas para atender las recomendaciones relacionadas con la
orientacion académica y profesional especifica para los estudiantes de este Grado. Se mantiene una
recomendacion unificada para facilitar el seguimiento de las acciones en los préximos procesos
evaluativos.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 6. Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes con
los servicios de orientacion académica y profesional, desplegando los mecanismos necesarios para
incrementarla y disefiar una orientacion académica y profesional especifica para los estudiantes de este
Grado.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza

En el Autoinforme se reflejan los niveles de satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas,
la metodologia y los sistemas de evaluacion, que -en su conjunto- estan orientados a la consecucién de
las competencias y objetivos del Grado, a lo que contribuye la realizacion del TFG; las opiniones del
alumnado contrastan con las del profesorado, que siempre han sido superiores tanto en la valoracion de la
planificacién y desarrollo de la ensefianza (promedio del alumnado, 2,75; promedio del profesorado, 3,42)
como en la satisfaccion con los resultados obtenidos (promedio del alumnado, 2,90; promedio del
profesorado, 3,91). Estos datos deberan ser tenidos en cuenta en la valoracién de los cambios que
puedan surgir como consecuencia de la recomendacion 4 de este informe.

En el Autoinforme se hace referencia a que casi un 90% del alumnado obtiene calificaciones de
sobresaliente en la evaluacion de los TFG que se presentan (es decir, una vez descartados el 26,32% de
los no presentados) lo que parece un porcentaje excesivo, a pesar de la elevada autoexigencia que segin
el Autoinforme manifiestan tener los estudiantes. En la audiencia mantenida con los profesores, estos
justificaron el altisimo porcentaje de TFG con esta calificacion apuntando al esfuerzo de alumnos/as y
profesores/as y a que estos comienzan a anticipar su realizaciéon, en muchos casos, antes del Gltimo afio.
En cualquier caso, resulta muy llamativo el hecho de que el promedio de excelentes en las diversas
asignaturas sea de 16,30% (mas 4,24% de Matriculas de Honor), mientras que en la asignatura de TFG
ese porcentaje se eleva hasta el 68,42%.

Se constata un descenso en el nimero de suspensos y, en términos generales, se ha mantenido el

porcentaje de no presentados por debajo del 12%. Al parecer, los estudiantes no hacen uso de las tutorias
individuales y colectivas en todas las materias del Grado.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza

Existen evidencias que permiten afirmar que el Titulo ha desarrollado los mecanismos y procesos
adecuados para conocer los niveles de satisfaccion de los grupos de interés, implicados en el desarrollo
de su programa formativo, de modo que los resultados de dicho proceso son tenidos en cuenta para la
mejora del Titulo.
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En el Autoinforme se reconoce como debilidad la baja participacion del alumnado en las encuestas de
satisfaccion, aun cuando las acciones de mejora puestas en marcha (recuperaciéon de las encuestas en
soporte papel) han tenido resultados positivos.

En todo caso, los indicadores que reflejan la satisfaccion de los colectivos implicados revela resultados
aceptables, aunque algo mejorables en el caso de los estudiantes; una circunstancia que se reconoce y
tiene en cuenta. En lo que atafie a su satisfacciéon con el cumplimiento de las expectativas sobre la
Titulacion ha ido oscilando, entre un minimo de 2,81 y un méaximo de 3,17). La satisfaccion en general,
aungue siempre ha sido superior a 3 puntos en escala 5, ha ido descendiendo progresivamente, desde un
maximo de 3,33 a un minimo de 3,03.

La opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado obtiene en todos los cursos una
valoracion positiva, alcanzando en el dltimo 4,03. La dimension mejor valorada es la relativa al ambiente
de clase y la relacion entre profesorado y estudiantes. En términos generales, la peor valorada es la
relativa a la evaluaciéon de los aprendizajes. La audiencia con los estudiantes permitid constatar el alto
grado de satisfaccion que existe con el Grado en general. Los asistentes destacaron como aspectos
positivos: la disponibilidad de la informacién publica que aparece en la pagina web del Titulo; la buena
oferta de destinos de movilidad; el cumplimiento por parte del profesorado de las guias docentes; el uso de
recursos online y de metodologias dinamicas que fomentan la participacion e interaccion del alumnado; el
predominio de la evaluacién continua, el buen grado de coordinaciéon horizontal y vertical; los recursos
disponibles en la biblioteca; las actividades culturales que se organizan en el Centro relacionadas con el
area de Antropologia; la amplitud y variedad de las lineas disponibles para el TFG. En las audiencias, los
estudiantes coincidieron, ademas, en resaltar la disponibilidad del profesorado y de la coordinadora del
Grado para atender dudas, quejas y problemas, lo que consideran un canal mas directo de comunicacion
que la realizacién de encuestas, aunque afirman que participan en los diferentes 6rganos y comisiones,
ademas de cumplimentar las encuestas de satisfaccion. No obstante, los estudiantes expresan una
satisfaccion media/baja en relacion con la atencion a reclamaciones y sugerencias (2,55; 2,76; 2,60 y
2,62). Es preciso sefialar, sin embargo, que se ha habilitado un nuevo canal electrénico para tramitar estas
reclamaciones y sugerencias.

Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia se sitian por encima de los valores previstos en la Memoria de
Verificacion. La tasa de abandono inicial ha aumentado, por lo que se ha previsto el desarrollo de una
accion de mejora. En el Autoinforme se indica que todavia no se ha sido factible ponderar las tasas de
abandono y de graduacién, dado que la implantacion de este Titulo se efectu6 en el curso 2011-12.

Tampoco se dispone de datos sobre la insercion laboral de los egresados, dado que segun se establece
en el SGC el seguimiento de egresados se realizara transcurridos dos afios desde la finalizacion de la
primera promocién de graduados, que para el Grado en Antropologia Social y Cultural sera a partir del afio
2017.

Varias de las acciones planteadas para resolver algunas de las recomendaciones incluidas en este
autoinforme incidiran en algunas de las posibles causas del descenso en los niveles de satisfaccion del
alumnado por lo que se espera que su resolucion permita incrementar esa satisfaccion.

Se justifica la sostenibilidad del Titulo en relacion con las tres dimensiones clave del proceso de
acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje. En este sentido, destacan los
buenos resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion respecto a la actuacion docente del
profesorado; el incremento de la nota media de acceso y del nimero de solicitudes (superior al promedio
de la Rama y de la Universidad de Granada, con una media aproximada de 8 solicitudes por plaza
ofertada ); el incremento de las tasas de éxito, eficiencia y rendimiento por encima de los valores
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preestablecidos en la Memoria de Verificacion; y el hecho de tratarse de unos estudios consolidados, a
pesar de provenir de una Licenciatura de Segundo Ciclo).

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comision de Renovacion de la Acreditacion ha podido comprobar y valorar que el titulo de Graduado o
Graduada en Antropologia Social y Cultural por la Universidad de Granada esta siguiendo las pautas establecidas
en la Memoria de Verificacion del Titulo y sus modificaciones, los autoinformes y planes de mejora propios y las
recomendaciones y/o modificaciones emanadas de los Informes de Seguimiento.

A continuacién, se incluye el conjunto de recomendaciones que realiza la Comision para la optimizacion
permanente del Titulo. Las acciones derivadas de ellas seran comprobadas a lo largo de los procesos de
seguimiento de los cursos siguientes.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda incluir en el vinculo al SGC los resultados de las encuestas de satisfaccion
de todos los agentes implicados, relativos a la calidad del programa formativo, las ensefianzas y los procesos de
aprendizaje, y los programas de movilidad, con indicacion del nimero de encuestas que han sido respondidas y
porcentajes.

RECOMENDACION 2. Se recomienda implementar el protocolo que permita una correcta construccion,
aprobacion, modificacion y difusién del Plan de mejora de la titulacion.

RECOMENDACION 3. Se recomienda revisar el Plan de mejora de la titulacion, suprimiendo las acciones de
mejora que resulten redundantes, ademas de reflejar en las acciones alcanzadas los indicadores de consecucion
y las actuaciones que han sido, oportunamente, desarrolladas.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 4. Se recomienda iniciar un proceso de reflexién sobre la posible conveniencia de incluir un
mayor ndmero de asignaturas especificas de Antropologia en primer curso y la incorporacion de practicas
externas al programa formativo, contribuyendo con ello a una mayor identificacion de los estudiantes con la
titulacién y su futuro desarrollo académico y profesional.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 5: se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar que se desarrolla
una correcta coordinacion vertical y horizontal de las ensefianzas, contribuyendo a incrementar los niveles de
satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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Recomendaciones:
RECOMENDACION 6. Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con los

servicios de orientacion académica y profesional, desplegando los mecanismos necesarios para incrementarla y
disefiar una orientaciéon académica y profesional especifica para los estudiantes de este Grado.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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