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1. DATOS DEL TiTULO

Denominacién del Titulo Master Universitario en Formacién del Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacidn
Profesional y Ensefianza de Idiomas

ID Ministerio 4311694

Universidad Universidad de Almeria

Centro Centro de Estudio de Posgrado
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y de la Educacién

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estdndares internacionales de calidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y seglin los criterios
establecidos en el “Programa Piloto para la renovacién de la acreditaciéon de los titulos
universitarios de grado y master de Andalucia”, de la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion, de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, septiembre 2014,

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3
de diciembre, Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de
evaluacion y acreditacién de las actividades universitarias.

La Comisién de renovacion de la acreditacién designada por la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las
solicitudes a propuesta de las universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos
oficiales de Andalucia. El presente informe es emitido por dicha comisién formada por expertos
en la materia que actian en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
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- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido

en el “Programa Piloto para la renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios

de grado y master de Andalucia”, de la Direccién de Evaluacion y Acreditacién, de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, septiembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emisidn del
presente informe “se alcancen parcialmente”, pero sobre los que existe compromiso de
cumplimiento por parte de la Universidad. Estos aspectos conllevan un plan de mejora
que se comprobara su realizacion a lo largo del seguimiento del curso siguiente.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe, hace referencia al proceso de Renovacidn de la Acreditacion del Master
Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianza de Idiomas, solicitado por la Universidad de Almeria. La Comisidn de
Acreditacién ha evaluado, de forma previa e individual, la informacién aportada en el
autoinforme y las evidencias aportadas por la Universidad. Posteriormente se ha requerido
informacion complementaria solicitada por los Miembros de la Comision que han efectuado la
visita.

La visita externa a la Universidad de Almeria, realizada por la Comision de Renovacién de la
Acreditacién designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento, al objeto de desarrollar las actuaciones previstas en el protocolo que
orienta su trabajo, se concretd en los dias 30 y 31 de octubre de 2014.

En este caso, y aunque compartiendo, en algunas audiencias, las informaciones y valoraciones
aportadas por personas y colectivos —grupos de interés— con el titulo de Graduado o Graduada
en Enfermeria, con la intenciéon de valorar in situ el titulo de Mdster Universitario en
Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacidon Profesional y
Ensefianza de Idiomas que oferta la Universidad de Almeria, desde su Verificacion el 5 de
octubre de 2009, BOE 29 de diciembre de 2010 (modificado el 13 de junio de 2011 vy
nuevamente, el 4 de julio de 2012; en ese ultimo caso, debido a la aplicacién de la Orden
EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, de incorporacién de competencias especificas de la
especialidad de “Orientacidén Educativa”).

Cabe sefialar que la visita se llevé a cabo ajustando su calendario y horarios al programa
previamente concertado con la Directora de la Unidad de Calidad de la Universidad de Almeria,
desde el jueves, dia 30 de octubre de 2014 a las 08:30 horas, hasta el viernes, dia 31 de
octubre de 2014 a las 11:30 horas. La Universidad habilitd a tal fin la Sala n? 33, en el Edificio
de Ciencias de la Salud del Campus de la Universidad de Almeria, disponiendo de las
infraestructuras, recursos y documentos necesarios para que la Comision pudiese realizar su
labor. Complementariamente, el dia 31 de octubre, conforme a lo programado, la Comision
realizé —guiada por responsables académicos e institucionales, asi como por personal de
administracion y servicios vinculados a distintas dependencias— una visita a las instalaciones
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(nuevo Edificio de Ciencias de la Salud, Biblioteca Nicolas Salmerdn, Edificio administrativo
centralizado, etc.) del campus universitario.

En las audiencias convocadas participaron responsables institucionales de la Universidad de
Almeria (Vicerrector de Profesorado y Ordenacién Académica, Directora de la Unidad de
Calidad, Directora de Formacion e Innovacion), de la Facultad y del Master (Decana y
Vicedecanos/a, las dos coordinadoras del titulo de Médster, becaria-estudiante de apoyo a la
coordinacién), profesores/as y tutores (internos y externos), estudiantes, egresados,
empleadores (con la presencia de representantes directores de los centros de Educacién
Secundaria, donde se realizan las practicas externas) y personal de administracién y servicios
con distintos perfiles y responsabilidades.

Las audiencias se desarrollaron con total normalidad, generandose un clima de trabajo cordial,
colaborativo y dialogante, propicio para la obtencién de toda la informacién que la Comisidn
solicité. En las intervenciones se aportaron respuestas a las cuestiones planteadas y distintas
valoraciones sobre la titulacion, tanto en relacién a sus logros como a sus expectativas de
futuro en este Master y Universidad. El conjunto de estas circunstancias se reflejaron en el
informe preliminar (oral) con el que concluyé la realizacion de la visita a las 11:35 horas del dia
31 de octubre de 2014.

3.1.INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo de Master Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas por la Universidad de Almeria (BOE,
29-12-2010) proporciona informacidén publica suficiente, pertinente y accesible a diferentes
colectivos —con especial énfasis en sus alumnos potenciales y matriculados, tanto para la
eleccion de sus estudios como para dar continuidad a sus procesos de ensefianza y aprendizaje
en el Master— y al conjunto de la sociedad. Esta circunstancia que se hace extensible a la
visibilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), incluyendo informes de
seguimiento y plan de mejoras publico, procedimientos internos de gestién de expedientes
(reconocimientos de créditos) y diferentes indicadores relativos a las relaciones con diferentes
entidades, instituciones y centros educativos de Educacién Secundaria (en el ambito de las
practicas externas). Se valora positivamente la actualizacién y accesibilidad a la Web del Titulo.

Las evidencias aportadas en la visita corroboran estas valoraciones, en torno a las que —directa o
indirectamente— también se posicionaron los distintos colectivos o grupos de interés. Los
estudiantes valoran muy positivamente la informacion puntual y continua que reciben a través
de correo electronico y la informacion genérica de la web, aunque sugieren una informaciéon
mas amplia y accesible, por especialidad del Master.

Las evidencias permiten concluir que el titulo de Master de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas, dispone de mecanismos para
comunicar de manera adecuada a todos los colectivos y grupos de interés las caracteristicas del
programa, asi como de los procesos que garantizan su calidad.

En todo caso, se recomienda mantener y, si cabe incrementar, las oportunidades de retro-
alimentacién e interaccién que habilitan los sistemas de informacion, tratando de hacer mas
participe al alumnado de sus potenciales recursos e implicando, en mayor medida, al conjunto
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del profesorado. También se recomienda estudiar la mejora de la informacion disponible por
Especialidad del Master.

3.2.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Todo indica que se satisfacen los procedimientos de anadlisis y mejora que toman como
referencia el SGC de la Universidad y del Titulo. En ellos participan de forma activa diferentes
comisiones y érganos de gestion y/o representacidn del Centro de Estudios de Posgrado, los
Departamentos, la Coordinacidn, etc., a través de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Titulo.

En los autoinformes de seguimiento anuales (desde el curso académico 2011-12 al 2013-14) se
han propuesto un total de 33 acciones de mejora, fundamentalmente orientadas a optimizar
los aprendizajes de los estudiantes, la comunicacion con los alumnos y la actualizacidn de las
guias docentes.

Tanto estudiantes como profesores coinciden en valorar positivamente la préctica ausencia de
quejas por las buenas relaciones docentes-discentes que se han generado en el Master,
ambiente que permite resolver todos los conflictos que se generan a través de canales
informales.

Tanto los redactores del Autoinforme, como las evidencias y los testimonios aportados en las
audiencias, coinciden en sefialar la necesidad de incrementar la participacién de algunos de los
colectivos (en particular, se alude a los estudiantes al solicitar su participacion voluntaria
online) en los procesos de evaluacidn y, en general, en la mejora de la calidad del Titulo. Se
reconoce de forma explicita que es una de las principales inquietudes de sus responsables, en
congruencia con el perfil del Master. Se hace necesario que la titulacion integre su sistema
interno de calidad y que los distintos procedimientos informales (entrevistas con los
estudiantes, reuniones con profesores, etc.) se hagan visibles, dentro del sistema de
indicadores propuesto para la mejora de su calidad.

Coincidiendo con la necesidad, asumida por los responsables del Master, de potenciar la
participacion de los estudiantes en los procesos de seguimiento y evaluacién de la calidad, se
recomienda que las acciones de estimulo a la participacidn se extiendan al profesorado vy al
Personal de Administracidon y Servicios, especialmente en los procedimientos formales de
seguimiento y en la valoracion de los niveles de satisfaccién con la Titulacién.

3.3.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

En las audiencias realizadas, las responsables de la titulacion en la Universidad de Almeria
destacaron que este Madster fue presentado al programa piloto de re-acreditacién por su
complejidad organizativa, tanto por el nimero de estudiantes como por la cantidad de areas
(con sus tradiciones académicas) que participan en su desarrollo académico. A estos factores se
suma la labor de coordinacion con la Administracion Educativa derivada de su condicidn de
titulo profesionalizante (profesor de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional
Ensefianza de Idiomas y Orientador Escolar). En este sentido, se destacan los “gjustes
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permanentes en la coordinacion, en funcion de los mudltiples itinerarios” que se ofertan y la
interaccién continua con la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

La audiencia con los gestores del Master abunda en esta percepcién. En ella se destacé la
coordinacién entre el médulo genérico, los mddulos especificos y las practicas, apuntando
como una fortaleza el trabajo continuo de reuniones y correcciones en aspectos de contenido y
metodoldgicos del Programa Formativo. Las guias docentes han seguido un proceso continuo
de revisién y mejora, existiendo todavia alguna disfuncién en aquellas guias en las que
participan varios profesores impartiendo una misma materia, que deberd seguir siendo
contemplado en las actuaciones orientadas a la mejora del titulo.

El Master ha pasado por dos fases en la coordinacién, llegando en este momento a una fase de
consolidacién, una vez que se han resuelto algunas cuestiones que afectan a la optatividad vy
estabilidad en las practicas externas en los centros acordados con la Administracion Educativa.

En la audiencia con el profesorado del Master se destaca la necesaria integracion en el
programa formativo de una dimensién académica, mas ligada a la cultura universitaria, y una
dimensién profesional, mas vinculada a la funcién docente en el ambito de las Ensefianzas
Secundarias. La implicacién en la plantilla de profesores con experiencia docente en la
Educacion Secundaria se identifica como una dimensién clave en la calidad del programa
formativo.

En las audiencias se ha puesto especial énfasis en la organizacion de las practicas en los centros
educativos, de gran complejidad dadas las caracteristicas especificas del Master. Al respecto,
debe significarse los esfuerzos realizados en la coordinacién a través de las reuniones periddicas
que se llevan a cabo con los responsables de practicas de la Delegacidn Territorial de Educacion,
Cultura y Deporte de Almeria, que asignan las practicas (algiin director de centro de Educacién
Secundaria forma parte de la plantilla de docentes académicos, como profesor asociado) y con
los tutores que realizan el seguimiento personalizado de los estudiantes.

El seguimiento de las practicas se realiza por via telefénica, con visitas a los centros por parte de
coordinadores del programa y con el tratamiento puntual de las incidencias que se presentan.
Segun las memorias de practicas examinadas in situ, la evaluacién de las mismas, centrada en el
grado de dominio de las competencias docentes propias del titulo, se atiene a las pautas que se
explicitan en el Autoinforme.

En el Programa Formativo se incide en la necesidad de enfatizar la relacidn teoria-practica, de
la que se destaca que es en las practicas, “a posteriori”, cuando se valora la primera y que la
formacion inicial estd muchas veces por delante de la realidad que los estudiantes se
encuentran en los centros.

Con respecto a la organizacién de las practicas, el colectivo de egresados se manifiesta
satisfecho, reconociendo que cumplen su funcién de introducirlos en la cultura profesional
docente y en las realidades de los centros educativos, poniendo de relieve que en bastantes
casos son los mismos en los que realizaron su formacidn previa a la Universidad. No obstante,
tanto en el trdmite de audiencia como en el Autoinforme de acreditacién, insisten en la
necesidad de que se mejoren algunos aspectos, principalmente en el calendario de las
practicas, aumentando el tiempo de las mismas y la coordinacién entre la Universidad y los
centros de Educacion Secundaria. En este sentido, se recomienda, en la medida en que sea
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factible y lo facilite el marco normativo-legislativo, que se revise el calendario de las précticas,
aumentando el tiempo asignado a las mismas, estableciendo tiempos y espacios que permitan
concretar su coordinacién entre la Universidad y los centros de Educacion Secundaria.

También se valora positivamente por docentes y egresados la asociacion de los TFMs a la
realizacion de las practicas y la actividad formativa del taller de apoyo a la elaboracién al TFM,
impartido por la coordinacién del Master y el director de Biblioteca de la UAL. De ahi que se
recomiende mantener esta vinculacidn entre la realizacion de los TFMs y las practicas externas,
asi como la actividad formativa del “Taller de apoyo a la elaboracion al TFM”, impartido por la
coordinacién del Master y el director de Biblioteca Nicolds Salmerdn de la UAL,

También se recomienda seguir favoreciendo las labores de coordinacidn con la celebracién de
jornadas de formacidn sobre la tutorizacién del alumnado universitario de Practicas Externas de
Educacion Secundaria, en las que se propicia el contacto entre los tutores externos vy
académicos; lo que también podria hacerse incorporando a exalumnos o egresados para que
hagan participes a los estudiantes que se incorporen al Master de su experiencia. Ademas, de
promover la visita a los centros de practicas, no solo desde la coordinacion, sino también del
profesorado universitario que imparte los médulos genéricos y especificos.

3.4.PROFESORADO

El Vicerrector de Profesorado y Ordenacion Académica de la Universidad de Almeria vy los
gestores del Titulo destacaron en la audiencia la sucesiva consolidacion de un equipo de
profesorado cada vez mas implicado en el funcionamiento del Mdster y en su estrecha
colaboracién con los tutores de las précticas externas que se realizan en los Centros de
Educacion Secundaria. También se incidié en la disponibilidad de una plantilla, que combina
con equilibrio, profesores con un perfil académico y docentes con experiencia profesional en
las Ensefianzas Secundarias. Esta combinacion es valorada por el profesorado como una clave
para la transicion de la teoria a la practica profesional docente. Al respecto, cabe advertir
acerca de la complejidad de la plantilla, donde la docencia es impartida para un mddulo
genérico y un mddulo especifico (con 8 especialidades), que implica a 11 de los 13
Departamentos de la Universidad de Almeria y un total de 31 Areas de Conocimiento.

No obstante, en la audiencia con el profesorado se apreciaron ciertas divergencias entre los
docentes responsables del médulo general, con un enfoque mas tedrico y fundamentante, v
los docentes ligados a los itinerarios de especializacion, sin una formacién pedagdgica
especifica de la especialidad que imparten en un momento inicial, que va mejorando su
formacién paulatinamente (en programas de formacién docente en la Universidad y con
proyectos de innovacion docente). Los estudiantes también aludieron a desajustes entre los
maodulos genéricos y los especializados. Con todo, el conjunto del profesorado entiende que la
relacion entre teoria y prdctica estd bien resuelta y su integracion es perceptible en la
experiencia de las practicas y en la realizaciéon de los TFMs (que en algunos casos, han
motivado el inicio de algunos proyectos de investigacion e/o innovacién con los centros
educativos).

La disminucion de la plantilla que se constata en el Autoinforme es atribuida por el colectivo
docente a la supresion de algunos itinerarios por falta de estudiantes (cuando son menos de
10 matriculados), por la retraccion de la demanda y también como una decision de mejora
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para evitar que la carga docente se atomice en exceso. De hecho, en la audiencia con los
egresados de este Titulo se informé de experiencias negativas con materias “repartidas entre
demasiados profesores” ligados al médulo genérico. Los estudiantes y los profesores sefialan
que estos desajustes se han ido corrigiendo.

El colectivo docente del Master, principalmente el vinculado con el ambito académico
universitario, expresa su malestar con la presidn que ejercen sobre su trabajo las
consecuencias de la crisis. Esta presion se traduce en el incremento progresivo de la carga
docente general, la falta de tiempo para articular el desarrollo de la carrera docente con la
investigadora, acentuada por el aumento de las tareas burocraticas ligadas a la gestién. Los
sobreesfuerzos que generan estos cambios inciden directamente en la esfera personal,
afectando a la conciliacién en la vida familiar y generando problemas de salud fisica y estrés.
Como ejemplo de esta presion se advierte como la direccién de los TFM apenas se reconoce en
la carga docente.

El equipo rectoral también advirtié en la audiencia inicial sobre los impactos, a medio vy largo
plazo, que puedan provocar los ajustes provocados por la crisis si las tendencias actuales no se
invierten y si las incertidumbres sobre el modelo universitario se mantienen.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones y valoraciones cabe recomendar que se incremente el
reconocimiento de las tareas de direccién y orientacion de los TFMs en la carga docente del
profesorado. Asi mismo, se recomienda el abordaje de un Plan Formativo especifico para el
profesorado del Master, que contemple también al profesorado externo y tenga en cuenta un
enfoque para la cualificacién docente en el ambito especifico de las Ensefianzas Secundarias.
Finalmente se recomienda continuar en la estrategia de reducir la atomizacién o
fragmentacion de la carga docente de las asignaturas, principalmente en el médulo genérico,
revisando las guias docentes en las que participan varios profesores.

3.5.INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El modelo de campus Unico, que define y articula a la Universidad de Almeria, con sus
diferentes y recientes infraestructuras, servicios y recursos, garantiza la cobertura de las
necesidades derivadas del normal funcionamiento del Titulo de Master, asi como de las
actuaciones formativas que se vinculan a sus procesos de ensefianza-aprendizaje que en el
mismo se promueven, dentro y fuera de las aulas. La ubicacién geografica del campus, en su
relativo alejamiento de la ciudad, suscita opiniones divergentes en torno a la mayor o menor
facilidad en los desplazamientos, las interacciones sociales y la convivencia en tanto que
comunidad universitaria, etc.

La dotacién de recursos y equipamientos, asi como la disponibilidad de servicios e
instalaciones docentes, son suficientes y con criterios de calidad que garantizan el desarrollo
del Titulo. La Biblioteca centralizada con sus programas de formacién, junto con la red wifi en
todo el campus universitario, contribuyen de forma satisfactoria al logro de los objetivos
formativos del titulo. El uso de plataforma de docencia virtual se ha generalizado en todas las
asignaturas del Master. Desde la Comisidn, se gestionan dos cursos, para la Practicas Externas
y para la elaboracion del TFM, para facilitar el apoyo al estudiante y coordinacién entre
tutores.
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La visita realizada a las instalaciones, con los responsables de la Universidad de Almeria y del
PAS que participd en las audiencias, incluyendo el personal adscrito a la direccién de la
Biblioteca Nicolas Salmerdn, permitié constatar su disponibilidad para una formacién
polivalente de los estudiantes; también posibilité comprobar la versatilidad de las instalaciones
y las funciones que desempefian en actualizacion y formacion permanente sobre todo en los
nuevos recursos electronicos disponibles en competencia informacional, que merece una
valoracién muy positiva. Asi, también destacar el Servicio centralizado de gestidn
administrativa (Area de Atencién Integral del Estudiante, ARATIES) que favorece sinergias
entre los distintos servicios universitarios, apreciado positivamente por todas las audiencias.

Se constata el apoyo que recibe el Master por parte de la convocatoria de una beca-
estudiante, para el apoyo administrativo a la coordinacion, para favorecer la difusidon de
informacidn entre los estudiantes y para mediar en las relaciones establecidas entre ellos. Se
recomienda aumentar la difusién de esta convocatoria entre los alumnos de nuevo ingreso,
especificando sus funciones y atribuciones propias de la figura de estudiante.

De las observaciones derivadas de las audiencias se deduce la necesidad de mejorar en los
mecanismos de orientacién académica y profesional, sobre todo en las funciones que debe
asumir la Unidad de Orientacién Estudiantil. Ni los alumnos ni los egresados conocen o
manifiestan que se haga uso de sus prestaciones, por lo que se recomiendan actuaciones que
la dinamicen. Sin embargo, se destaca positivamente, la Tutoria Académica que se lleva a cabo
desde la coordinacion del Master.

3.6.RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Los egresados, en especial, y estudiantes de nuevo ingreso (iniciando las primeras clases) del
Master, que participaron en las audiencias realizadas durante la visita, valoraron muy
positivamente la relacién con el profesorado, especialmente en las materias ligadas a los
itinerarios de especializacién. En su opinidn, los profesores con experiencia en la Educacidn
Secundaria ofrecen una formacién “mds realista”. El profesorado relata que los estudiantes
que se matriculan en el Master llegan con muy poco bagaje pedagdgico y un escaso
conocimiento sobre la profesidn docente, déficit que se intenta paliar en el madulo genérico.

Los Profesores del moédulo genérico y de las especialidades, asi como los estudiantes y
egresados destacan que uno de los principales logros del Master reside en facilitar el
descubrimiento de la “vocacién docente” por parte de los estudiantes, cambio que se traduce
en la implicacién en las practicas y en las reflexiones que se contienen en los TFM, tal y como
se pudo comprobar en las audiencias y en el material (memorias de practicas, TFMs)
consultados por la Comision durante la visita.

En todo caso, los estudiantes y egresados reclamaron durante las audiencias que se dedicasen
mas horas a las précticas en los centros educativos. Estos colectivos coinciden en sefialar que
es en ellas cuando toman conciencia de las competencias adquiridas en el proceso formativo
previo y consolidan su vocacién hacia la profesion docente.
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Se recomienda incrementar los esfuerzos destinados a encontrar herramientas metodoldgicas
que permitan valorar hasta qué punto el sistema formativo logra desarrollar las competencias
de los estudiantes. Se podrian introducir nuevos procedimientos de evaluacién de
competencias basados en criterios apoyados en ribricas para los TFMs, o recoger informacion
sobre percepcion de todos los agentes o un anélisis de memorias de practicas y de TFM.

3.7.INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracién que se hace en el Autoinforme de los indicadores de satisfaccién y rendimiento
es, en general, positiva, aunque se advierte que estd muy condicionada por la baja y desigual
participacion que se aprecia en la evaluacién que hacen los distintos colectivos o grupos de
interés afectados.

En el caso de las encuestas de satisfaccion general (programa formativo) con el Master las
tasas de participacion son extremadamente bajas, no siendo facilmente explicable que esto
suceda con el PAS (solo recogidas encuestas en un curso y con 4 respuestas) o con el PDI (entre
7 a 10 encuestas).

Los porcentajes de participacion de los estudiantes en esta prueba (de 15 a 40 encuestas) son
también bajos. En las audiencias se argumentd que la escasa participacion registrada se debe a
la combinacién de varios factores: el cambio de una metodologia de encuestas presenciales
por otra virtual, la inexistencia de una conciencia asentada sobre la importancia del proceso
evaluativo en la mejora de la calidad de la oferta formativa o sobre la presién del tiempo sobre
las distintas tareas que es preciso resolver. Reconociendo la importancia de estas razones, no
son aplicables en la misma medida a todos los grupos de interés, principalmente al considerar
la posible actitud que muestran sobre el Titulo por parte de PDI y PAS.

Las encuestas sobre |a satisfaccion docente, a las que dan respuesta los estudiantes muestran
resultados medios de satisfaccién, con tendencia a una mejora creciente, pero similares a la
media de satisfaccidn del resto de titulaciones de la Universidad de Almeria. El Autoinforme de
acreditacion presenta también los valores desagregados medios por especialidad; resultando
mas altos, en su conjunto, por especialidad que en el médulo genérico.

Las tasas de rendimiento y éxito han estado por encima del 96% en todos los cursos
académicos y la tasa de abandono por debajo de un 3% (inferior al 15% planteado inicialmente
en la Memoria de Verificacién).

Los responsables del Master son conscientes del problema de la baja participacién en las
encuestas y han hecho intentos por paliarlo que apenas han tenido resultados visibles en las
tasas de participacion de los tltimos cursos. A este respecto cabe recomendar que se estimule
la participacién en los procesos de evaluacion en marcha y, complementariamente, que se
busquen formulas alternativas para testar los niveles de satisfaccion y la calidad docente. En
este sentido, se recomienda valorar la posibilidad de retomar la aplicacién presencial de las
encuestas y el empleo de otras técnicas de recogida de informacidn (grupos de discusién,
entrevistas, cuestionarios abiertos, etc.). En la misma linea, la retroalimentacion de estos datos
a los distintos grupos de interés, principalmente a los estudiantes, puede motivar una mayor
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participacion en los mismos, sobre todo por lo que este proceso también podrd aportarles a su
futuro desarrollo profesional como docentes.

En todo caso, las evidencias y los testimonios aportados en las audiencias, coinciden en sefialar
un nivel alto de satisfaccion con el desarrollo v los resultados formativos del Master,
valoracidn en la que coinciden en gran medida el profesorado, los estudiantes y egresados. Los
indicadores académicos bdsicos son positivos, aunque existen algunos datos que proyectan
algunas amenazas sobre la sostenibilidad de algunas especialidades del titulo, principalmente
desde la perspectiva de la evolucion de la demanda.

En lineas generales, con respecto a este criterio habrd que insistir en recomendar que se
potencie la participaciéon de los grupos de interés en los procedimientos para valorar la
satisfaccion con el Titulo. También se recomienda un seguimiento de la evolucién de la
demanda y, de confirmarse la tendencia decreciente en ciertas especialidades, desarrollar
acciones especificas de informacién dirigidas a captar el interés de las audiencias de
potenciales interesados en cursar este Master. Por ejemplo, aprovechar los estudiantes de las
ramas sanitarias dentro de la propia Universidad de Almeria (Enfermeria, por ejemplo).

Igualmente, se recomienda que se realice un seguimiento mas continuado y con muestras mas
representativas de las tasas de insercién de los egresados del Master.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacidn de la acreditacidn, a las evidencias analizadas y a las
audiencias realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la
Comisién de renovacion de la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de
evaluacién.

La Comisidn de renovacidn de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable.

Cordoba, a 23 de e,ne'r'o de 29_15

Direccién de Evaluacion y/Acreditacion
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