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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4312320

Denominacién del Titulo Master Universitario en Comunicacién Social
Universidad Universidad de Almeria

Centro Facultad de Humanidades

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluaciéon y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actlan en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacién de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacién se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado por la Comision de renovacion de la acreditacion y viene firmado por el
Director de la DEVA. Su objetivo es el de realizar una valoracién global del procedimiento y del estado del
titulo. Es el resultado de un procedimiento que ha previsto evaluaciones individuales, analisis de
evidencias, recogida de informacion durante la visita y revision de alegaciones.

La evaluacion individual, fase inicial del proceso consistid en realizar una revision de la documentacion
contenida en el expediente del titulo: informe de verificacion del titulo y el informe de modificacion del titulo
oficial, informes de seguimiento realizados por la DEVA, autoinformes anuales de seguimiento del titulo y
autoinforme global de acreditacion. Asimismo, se revis6 individualmente la documentaciéon alojada en la
aplicacion del Ministerio (memoria verificada, Gltima version de la memoria del titulo actualizada,
incluyendo, llegado el caso, las posibles modificaciones realizadas). Es preciso mencionar la extrema
similitud de los autoinformes globales de renovacion de la acreditacién, preparados para los seis titulos de
la Universidad de Almeria (UAL) que estan siendo sometidos a evaluacion. Esta circunstancia hace que
cada uno de ellos pierda definicion y concrecion. Esta similitud de los autoinformes es la razén de la
similitud en las modificaciones y recomendaciones realizadas en cada una de dichas solicitudes de
renovacion de la acreditacion.

Con la documentacién antes citada se han evaluado siete criterios: 1. Informacion publica disponible, 2.
Sistema de Garantia de Calidad, 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, 4.
Profesorado, 5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, 6. Resultados de aprendizaje y 7.
Indicadores de satisfaccion y rendimiento. Los tres primeros criterios estan referidos a la gestion del titulo,
el 4 y 5 contemplan los recursos con los que cuentay en el 6 y 7 se evalGan los resultados obtenidos.

Por tanto, para la elaboracion del informe final se ha tenido en cuenta la documentacion de referencia, la
informacion contenida en el autoinforme y las evidencias aportadas por la UAL. De igual forma, durante la
visita se recogio informacion complementaria y se recabaron evidencias adicionales. En esta visita se
mantuvieron entrevistas con los distintos grupos de interés del Master, lo que permiti6 preguntar
cuestiones susceptibles de aclaracion, contrastar evidencias y recoger mas informacion de las diversas
fuentes. Junto con ello se han revisado y valorado las alegaciones presentadas.

Con toda esta informacion se ha procedido a la elaboracion del presente informe final. La visita se realizé
sin incidencias. La UAL habia dado una correcta difusion de la visita de la Comision evaluadora, a la que
facilit6 todo tipo de apoyo logistico. Durante la visita se pudo comprobar el estado de las infraestructuras
de las que dispone la titulacion, lo que permitid6 observar la excelencia de la biblioteca. A la audiencia
publica asistieron cuatro profesores.

Se han evaluado las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y
resultados de aprendizaje.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

En la pagina web del Master se proporciona informaciéon del plan de estudios, se incluyen las guias
docentes, los objetivos y las competencias de la titulacion, la admision y matricula, becas y ayudas,
horarios, aulas y examenes, movilidad, practicas externas, TFM, coordinacion y profesorado, SGC,
normativa, documentaciéon (incluida la ultima memoria verificada) y demas informacion de obligada
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difusion. El enlace Noticias esté infrautilizado y no ha sido actualizado. En el autoinforme no se indica la
frecuencia con la que se actualiza la pagina web ni cual es la instancia responsable. En las alegaciones
presentadas al informe provisional de renovaciéon de la acreditaciéon se manifiesta que "La UAL tiene
implantado un proceso de revisién continua de los contenidos de la Web Académica" y que "los distintos
servicios con responsabilidades en la informacion de la Web actian coordinados para que siempre esté
actualizada”, por lo que se retira la modificacion inicialmente presentada de "establecer el procedimiento
de actualizacion de la pagina web".

La informacion del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés con la informacion sobre el
programa formativo aparece en el enlace dedicado al SGC. Alli consta que la satisfaccion del PDI ha ido
disminuyendo: 4'78, 4' 3. Los datos del PAS se limitan al curso 2012/2013 (4) y los del alumnado a los
cursos 2012/2013 y 2013/2014 (3, 3'83).

En el autoinforme no se sefialan acciones llevadas a cabo por la UAL o el Centro para difundir los
estudios. En toda titulacion es deseable organizar jornadas de puertas abiertas para difundir los estudios y
jornadas de acogida para los y las estudiantes de nuevo ingreso. En las alegaciones al informe provisional
de renovacion de la acreditacion se informa de que "Dado que la nueva version del Master entra en vigor
en el Curso Académico 2016-2017, para ella estd ya contemplada la insercion del procedimiento
demandado”, a la vez que sefiala los siguientes instrumentos de difusion del titulo: "La UAL celebra
actividades regulares de visita a Centros de ensefianza media de la provincia en las que participa la
Facultad de Humanidades; al menos dos veces al afio, la Facultad de Humanidades introduce informacion
especifica de sus Grados y Masteres en revistas de difusion universitaria; el perfil de Facebook de la
Facultad de Humanidades esta activo y suministra informaciéon permanente de las titulaciones (...) en las
jornadas de recepcion de estudiantes, todos los afios reserva la Facultad de Humanidades una franja para
informacion a estudiantes de Ultimos cursos y alli se proporciona informacién sobre el Master".

En el enlace Acceso, admision y matricula se recoge supuestamente informaciéon de la evolucion del
acceso en los Ultimos afos. Aunque alli se afirma que se ofrecen algunos indicadores Utiles sobre este
titulo (plazas de nuevo ingreso, ratio plazas demandadas/ofertadas y notas de acceso), la tabla aparece
sin contenido.

Recomendaciones:
1. Se recomienda completar con datos la tabla de la evolucién del acceso en los ultimos afios.

2. Se recomienda adoptar acciones presenciales para difundir el titulo.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La UAL ha desplegado e implantado un sistema de calidad que se ha ido perfeccionando en estos afios
para hacerlo mas eficaz. No se aporta el nimero de personas que responden a las encuestas realizadas,
si bien en el autoinforme los y las responsables del Master afirman que han sido pocos docentes y
estudiantes. No se ha recogido aun el nivel de satisfaccion de los/as egresados/as ni de empleadores/as.
Los resultados obtenidos han sido evaluados anualmente para elaborar el plan de mejora. Se afirma que
las recomendaciones de la DEVA que figuran en los informes de verificacion y seguimiento solo se han
incorporado cuando ha sido posible.

La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo esta compuesta por un/a presidente/a, un/a secretario/a y tres
vocales, pero no se especifica la adscripcion de los/as tres vocales (sean del PAS, estudiantes o
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miembros externos). En las alegaciones presentadas al informe provisional se sefiala que "Ya se ha
incluido en la web de la Facultad la informacion de a qué colectivo pertenece cada miembro de la UGCT",
pero en el momento de emision del presente informe final sigue sin disponerse de esta informacion. Se
entiende que en las alegaciones la referencia se hace a la pagina del Méaster y no a la de la Facultad. La
modificacion se ha convertido en recomendacion.

En la pagina web también se recogen los diversos procedimientos, ademas de los informes de
seguimiento y planes de mejora.

La Unidad de Garantia de Calidad del Titulo tiene delimitadas las funciones de sus miembros y se retine
de forma periédica, pero no da acceso publico a sus reuniones ni a las actas. La Comision evaluadora
habia previsto inicialmente una modificacion consistente en "prever la difusion de informacion relativa a las
reuniones de la CGIC del Titulo, con especificacion del orden del dia", pero ha decidido retirarla en
atencién a la alegacion presentada, segun la cual "la Universidad de Almeria, haciendo uso de las
previsiones de su propio SGC verificado, no contempla la publicaciéon directa de estas actas. Es una
politica propia de la UAL para todos los titulos oficiales que en nada contradice ninguna disposicion
normativa o instruccion de la DEVA o ANECA".

En la evaluacion del dltimo autoinforme de seguimiento (30 de septiembre de 2015) se calificaba de
mejorable la informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucion al titulo, haciendo las siguientes recomendaciones: (i) explicar la dinamica de funcionamiento
de la CGIC; (ii) mejorar los canales de comunicacion para permitir el acceso del coordinador del Master a
los datos que luego han de hacerse publicos en el autoinforme; (iii) explicar con méas detalle las
caracteristicas de la plataforma informatica.

Los procedimientos relacionados con la evaluacion de las practicas externas, el andlisis de la movilidad, la
insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida dependen de instancias externas al titulo, dado el
alto nivel de centralizacién de servicios y procedimientos existentes en la UAL.

En el apartado Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global con el titulo, incluido en el enlace
de la web del Master dedicada al SGC, se refleja que el grado de satisfaccion del PDI con el titulo ha
descendido en los dltimos cursos: 3'12, 4'82, 4'68, 4'41, 3'69. Del PAS solo aportan datos de 2012/2013
(3,74). Los y las estudiantes sitlan su satisfaccion en un nivel medio/alto: 3'38, 3'42, 3'01, 3'72. Es
llamativo el hecho de que estos datos no se corresponden con los reflejados en el autoinforme, pues alli
solo constan los relativos a 2013/2014 y se registran con una satisfaccion de 4'06 (frente al 3'72 ya
mencionado).

Segun consta en el autoinforme para la renovacion de la acreditacion, las decisiones de mejora del titulo
se toman en la Comision Académica del Centro, compuesta por el/la decano/a, integrantes del equipo
decanal y los/as coordinadores/as de los titulos de la Facultad. Se considera una debilidad que la
coordinacion del titulo solo tiene acceso a las guias docentes cuando ya estan cerradas, lo que dificulta la
tarea de homogeneizaciéon de contenidos al no permitir que se pueda comprobar la adecuacion de los
elementos formales antes de quedar elevados a definitivos. En consecuencia, las disfunciones detectadas
no se pueden subsanar hasta el curso académico siguiente. En 2015-2016 se ha tomado la decisi6n de
crear un calendario de reuniones de las coordinaciones de titulo con el equipo decanal de la Facultad para
tratar aspectos comunes a todos los titulos.

En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se propone suprimir la

modificacion inicialmente planteada de "supervisar las guias docentes en supervisar las guias docentes de
las asignaturas de forma completa en el curso correspondiente”, alegando que "la UAL ha implantado
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recientemente un proceso de revision de las Guias Docentes por parte de los Coordinadores de los
Titulos, regular y sistematico a partir del curso 2016/17", que "en el curso académico 2014-2015 se
emprendié un proceso de reforma generalizado que ha llevado a la uniformizacion y homogeneizacion de
estos aspectos formales en las guias docentes del Titulo", que "en el curso académico 2015-2016 (...) se
ha advertido la diferente carga de lecturas basicas y complementarias en distintas guias docentes y se ha
emprendido el andlisis de toda la titulacion para someter a discusion en las diferentes instancias de
coordinacion del grado la adecuacion de estas lecturas y la pertinencia de establecer criterios
interdisciplinares en su recomendacion al objeto de eliminar posibles duplicidades y detectar posibles
lagunas" y que "para la elaboracion de las guias docentes del curso 2016-2017, la Universidad de Almeria
ha implantado un nuevo procedimiento, en virtud del cual compete a la persona que coordina el titulo
validar las guias docentes o requerir al profesorado que modifique los aspectos que no respondan a las
normas de la Universidad o la Facultad o que no sean conformes a la memoria verificada del titulo". En
atencion a estas alegaciones, la Comision evaluadora decide convertir en recomendacion (ligeramente
revisada) lo que antes era modificacion. Se mantiene como recomendacién en atencién a que, tal y como
se ha sefialado, el autoinforme para la renovacion de la acreditacion sefialaba que "la coordinacion del
titulo soélo tiene acceso a las guias docentes cuando ya estan terminadas y cerradas".

El autoinforme para la renovacion de la acreditacion se limita manifestar que "siempre que ha sido posible,
se han incorporado las recomendaciones y propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento”.
En la evaluacion del dltimo autoinforme de seguimiento se calificaba de mejorable el plan de mejora de la
titulacién y se hacian las siguientes recomendaciones: (i) concretar la formulacion de las acciones del plan
de mejora para que sea posible su evaluacion; (ii) reflexionar sobre los conocimientos y capacidad del
coordinador del titulo; (iii) acelerar las acciones de mejora sugeridas en anteriores autoinformes.

En el ultimo autoinforme de seguimiento (2013/2014) se recogia el anterior plan de mejora, que incluia
cuatro acciones de las cuales solo se habia ejecutado una, y se presentaba un nuevo plan de mejora con
cinco acciones mas. Tal y como indicaba la evaluacion del Ultimo autoinforme de seguimiento, debe
vigilarse especialmente la marcha de las acciones contempladas en el plan de mejora de la titulacion. En
las alegaciones al informe provisional se plantea la supresion de la modificacion propuesta inicialmente de
"garantizar un mejor cumplimiento de las acciones de mejora previstas en los sucesivos Planes de mejora
de la titulacion”. Estas alegaciones sefialan que "el cumplimiento de los Planes de Mejora, en algunas de
sus acciones, no depende en exclusiva de los gestores del titulo, sino que implican a 6rganos de la UAL" y
que "el Titulo se ha alineado con el procedimiento puesto en marcha en este curso 2015-16 por el que se
hace un seguimiento parcial de la ejecucién de acciones y final del Plan de Mejora completo, a fin de
observar regularmente el estado de las acciones y, en su caso, tomar las decisiones oportunas”. En
atencion a estas alegaciones, la modificacion pasa a recomendacion ligeramente reformulada.

En el informe de alegaciones se sefiala que "las acciones que no han resultado efectivas se trasladan, si
el titulo lo estima conveniente en la revision que se hace en el Autoinforme de Seguimiento, al nuevo Plan
de Mejora disefiado. Asi las acciones de mas largo recorrido que pueden estar subdivididas en acciones
mas pequefias tienen asegurada su supervivencia si no han sido ejecutadas”. De esto parece
desprenderse que no se hace necesario "desarrollar un cronograma de actuacion para la implementacion
de las propuestas de mejora que se desarrollaran en un largo periodo de tiempo", tal y como habia
previsto el Comité evaluador, si bien continta pareciendo positivo hacerlo. Se anula la modificacién, sin
necesidad de pasarla a recomendacion.

La eficiencia de las herramientas informaticas empleadas para archivar la informacién relativa a las
reuniones de la Comision de Calidad parece suficientemente garantizada con la implantacion del software
Alfresco, ya desplegado y operativo.

No se distinguen con claridad las respectivas responsabilidades de gestion y seguimiento de la CGIC del
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Titulo, Unidades de Garantia de Calidad de Rama de los Titulos de Master, la Comision Académica del
Centro y la Comision de Coordinacion Académica del Master.

Se estima deseable incluir en la seccion dedicada en la web de la titulacion al SGC informacion de los
diferentes sectores de interés sobre su grado de satisfaccion con aspectos como los siguientes: gestion de
la calidad del titulo, coordinacion de las ensefianzas (gestion académica del titulo y planificacion y
desarrollo de las ensefianzas), actividades formativas (planificacion y desarrollo de la ensefianza y
resultados obtenidos), programa formativo (cumplimiento de expectativas de los y las estudiantes) y
satisfaccion en general de los diferentes grupos de interés), orientacion académica y profesional.

Recomendaciones:
1. Se recomienda indicar en la web la adscripcién de cada integrante de la UGIC del titulo.

2. Se recomienda alcanzar un mejor cumplimiento de las acciones de mejora previstas en los sucesivos
planes de mejora de la titulacion, aun teniendo en cuenta que algunas de ellas ven supeditado su
cumplimiento a instancias superiores a la Coordinacion del Titulo.

3. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés con la gestion de la calidad del titulo.

4. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccién de los
diferentes grupos de interés con la coordinacion de las ensefianzas (gestion académica del titulo y
planificacién y desarrollo de las ensefianzas).

5. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés con las actividades formativas (planificacién y desarrollo de la ensefianza y
resultados obtenidos).

6. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés con el programa formativo (cumplimiento de expectativas de los estudiantes) y
satisfaccion en general de los diferentes grupos.

7. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccién del alumnado
con la orientacion académica y profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento::
1. Se deben supervisar las guias docentes de las asignaturas de forma completa y publicarlas antes del
inicio de cada curso académico.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Tal y como se anuncia en la web del Master, esta version del titulo entra en proceso de extincion. No se
ofrecen plazas de nuevo ingreso en el curso 2016-2017. Permite la adaptacién a la nueva version de
acuerdo con la tabla de adaptacion de la memoria. Los cambios introducidos en la nueva version han sido
los siguientes: (i) ajusta los dos TFM (6/12) a un Unico TFM de 6 ECTS, para ello crea una nueva materia
de 6 ECTS (Técnicas de Investigacion), que viene a asumir el exceso de créditos y a complementar el
TFM investigador; los contenidos obligatorios de itinerario pasan a ser optativos, por lo que se modifican
los requerimientos.
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El profesorado manifiesta que originalmente este titulo surgié6 como programa de Doctorado y que luego
pas6 a ser Master propio. Se trata de un titulo con algo perfil multidisciplinar, que aborda la Comunicacion
desde una perspectiva muy amplia. Cuenta con estudiantes procedentes de estudios diversos e
internacionales.

En el autoinforme se menciona que el Unico cambio introducido en el programa formativo respecto a la
memoria de verificacion es la unificacion del nimero de créditos del Trabajo Fin de Master (TFM) en los
dos itinerarios establecidos. Las principales modificaciones normativas han sido las referentes a los
procedimientos de gestion de practicas y de realizacion del TFM.

La elaboracion del Reglamento de Régimen Interno se ha conseguido redactar en diciembre de 2015,
adelantandose asi a los previsto en el autoinforme anterior (febrero de 2016). Por otra parte, la realizacion
de una encuesta directa sobre la satisfaccion del alumnado con cada asignatura, realizada por el
coordinador a instancias de la Unidad de Garantia del Titulo, le ha permitido abordar la resoluciéon de
pequefios problemas existentes en la labor docente del profesorado del Master. Se atiende asi una
recomendacion hecha al informe de seguimiento correspondiente a la convocatoria de 2013/2014.

El profesorado menciona que al titulo le faltan materias en las que haya uso de componente tecnolégico,
lo que también es subrayado por los y las estudiantes.

Se hace necesario efectuar un analisis de la satisfaccion del alumnado en cada asignatura con el fin de
identificar puntos débiles.

Recomendaciones:
1. Se recomienda analizar la conveniencia de dotar al titulo de un mayor componente tecnolégico.

Recomendaciones de especial seguimiento::
1. Se debe analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los y las estudiantes con cada
asignatura, con el fin de identificar puntos débiles.

3.4. PROFESORADO

La informacion del profesorado en el autoinforme para la renovacion de la acreditacion resulta bastante
opaca, pues no se aportan datos del nUmero de sexenios y quinquenios. Tampoco se aportan datos sobre
la pertenencia del PDI a los diferentes cuerpos docentes. Se afirma que han dejado la docencia tres
profesores, mientras otros tres han accedido a catedraticos de universidad. No se proporciona informacion
individualizada y detallada del perfil investigador y preparacion docente del profesorado. En el autoinforme
solo se indica de manera muy genérica que el profesorado del Master ha logrado varios proyectos de
investigacion y sexenios reconocidos por la CNEAI. El grado de satisfaccion del alumnado con el
profesorado ha ido oscilando, y en el tltimo afio (3'9) no es de los més altos. No se proporcionan datos de
la participacion del PDI en programas de formacion del profesorado ni en proyectos de innovacion
docente.

La eleccién de tutor de TFM por el alumnado se hace mediante solicitud al Coordinador del Titulo, que es
el encargado de asignarlo una vez que se han recibido las peticiones y se ha cerrado el plazo establecido.
La asignacion se hace atendiendo a la prelacion de solicitud y la aceptacion del tutor propuesto. En la web
del Master solo se hace referencia a la asignatura que imparte cada docente y no a su ambito de
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desempefio investigador, por lo que la eleccion del tutor por cada estudiante se basa en datos poco
perfilados.

En el autoinforme no se define el perfil del profesorado que supervisa las practicas. Tan solo se alude a
sus funciones. La gestion de plazas y convenios depende de los servicios administrativos centrales de la
UAL.

En el autoinforme no se presenta informacion sobre la coordinacion horizontal. Se une que la informacion
sobre la coordinacion vertical resulta excesivamente parca, limitandose a sefialar que quien coordina el
titulo forma parte de la comision académica de la Facultad de Humanidades y que, en el caso del
profesorado externo, el/la coordinador/a del curso ejerce de coordinador/a de sus asignaturas. Se
manifiesta, finalmente, que "durante el curso académico se llevan a cabo, al menos, una reunién con el
profesorado del Master al principio de curso y otra al finalizar, ademas de multiples contactos individuales".
Es la escasez de informacion lo que habia provocado una modificacién consistente en "adoptar medidas
que garanticen la correcta coordinacion vertical y horizontal dentro de la titulacion". En las alegaciones se
apunta a la posibilidad de que esta modificacion pueda haber sido fruto de un error de la Comision
evaluadora (cosa ciertamente posible), pero no ha sido el caso. La coordinacién vertical es fundamental
(asi como la horizontal), independientemente de la carga de créditos del titulo (es decir,
independientemente de si se trata de un Grado o de un Master). La modificacion pasa a convertirse en
recomendacion y se reformula ligeramente.

No se aporta informacion alguna sobre la coordinacion horizontal para este proceso de evaluacion.

Recomendaciones:
1. Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en el Programa Formativo para la
Coordinacion y la Accion Tutorial de la UAL.

Recomendaciones de especial seguimiento::
1. Se deben ejecutar las acciones necesarias para garantizar una correcta coordinacion docente de la
titulacién, prestando particular atencién a la coordinacién horizontal.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

El mantenimiento y la mejora de las infraestructuras (asi como sus correspondientes partidas
presupuestarias) dependen de los servicios centrales de la UAL. Dada la dispersion inicial de la docencia,
se ha llevado a cabo un programa de unificacion y creaciéon de espacios, lo cual ha implicado la dotaci6n
progresiva de aulas nuevas en el edificio de Humanidades. En el autoinforme no se hace referencia a
espacios especificos como son laboratorio de idiomas o aulas informéticas. No se proporciona informacion
sobre el personal de administracién y servicios, por lo que no se puede ponderar si es suficiente.

Continuando con el PAS, en el autoinforme para la renovacion de la acreditaciéon se indica que este no es
responsabilidad del titulo, sino de la Gerencia de la UAL. El hecho de que no haya adscripcién especifica
de PAS a un titulo en particular es valorado muy negativamente por parte del propio PAS; este informa de
gue actualmente se han dividido las administraciones por procesos.

En el autoinforme se hace referencia al hecho de que los servicios de orientacién académica y profesional
dependen de los érganos centrales de la Universidad, pero ello no deberia limitar que desde la
coordinacion del centro se impulsaran medidas conducentes a mejorar la orientacion académica y
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profesional de los estudiantes de este titulo. No se atiende a la recomendacion hecha al ultimo
autoinforme de seguimiento, segun la cual se recomendaba explicar de manera mas detallada los
protocolos que sigue el Master en materia de orientacion.

Recomendaciones:
1. Se recomienda especificar en la pagina web del titulo los servicios de orientaciébn académica y
profesional con que cuentan los y las estudiantes.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el autoinforme para la renovacion de la acreditacion se manifiesta que las actividades formativas, la
metodologia y los sistemas de evaluacion estén orientados a la consecucion por el alumnado de las
competencias y de los objetivos de la titulacion, pero no se justifica esta afirmacion. Alli se presenta como
punto fuerte la variabilidad de los sistemas de evaluacion (p. 18), lo que choca con la afirmacion posterior
segln la cual se presenta como logro el hecho de que se haya conseguido que en todas las guias
docentes las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion respondan a un patron
uniforme (p. 18). Por tanto, esto no queda claro.

En el autoinforme no se presenta informacién alguna sobre la evolucion en el rendimiento académico, por
lo que no se puede valorar el porcentaje de suspensos y no presentados.

Tampoco se proporcionan datos del rendimiento en el TFM ni de la satisfaccion de los y las estudiantes
con la tutoria.

La satisfaccion de los/as egresados/as (con trabajo) con la formacién recibida ha ido aumentando: 1'29,
3'26, 4'29. La satisfaccion de los egresados (desempleados) con la formacion recibida fue de 2'3 en
2013/2014.

Recomendaciones:
1. Se recomienda analizar la satisfaccion del alumnado con la actuacion docente en cada asignatura,
adoptando una perspectiva diacronica que permita identificar aspectos susceptibles de mejora.

2. Se recomienda realizar un andlisis comparado del rendimiento académico de las diferentes asignaturas
del Méaster, con el fin de identificar aspectos susceptibles de mejora.

3. Se recomienda analizar los resultados obtenidos en el Trabajo Fin de Master, con el fin de ponderar el
nivel de adquisicién de las competencias.

4. Se recomienda recabar informaciéon del grado de satisfaccion de los/as empleadores/as con la
formacion ofrecida.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Ya se ha comentado el grado de satisfaccion general con el titulo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion con la actividad docente del profesorado son adecuados,
con una media general en los cuatro cursos analizados de 3'91 puntos y no viéndose grandes
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desviaciones en la ténica general.

El grado de satisfaccion del alumnado con los tutores de practicas ha aumentado (1'25, 3'4, 4'55, 3'36).
Este aumento de la satisfaccion esta relacionado con un aumento en el niUmero de convenios: 3, 11, 15,
19. No se especifica si se trata de satisfaccion con el tutor académico o con el profesional, pero se
entiende que se refiere al segundo, el externo.

No existen datos de la satisfaccion de los y las estudiantes con los servicios de orientacion académica y
profesional.

Se cumplen de forma satisfactoria los resultados previstos en la memoria de verificacion con relacion a la
tasa de graduacion (89,66%) en 2012/2013 y 95,45% en 2013/2014 frente al 90% de la memoria
verificada), a la de eficiencia (95,84% en 2012/2013 y 97,67% en 2013/2014 frente al 90% previsto) y a la
tasa de abandono (3,45% en los dos Ultimos cursos frente al 10% de la memoria).

La tasa de ocupacion laboral de los/as egresados/as presenta resultados positivos, alcanzado el 38'84%
en 2012/2013 y el 48,48% en 2013/2014, pero en el autoinforme no se menciona cuantos de estos
egresados estaban ya trabajando antes de comenzar sus estudios de Master.

El nimero de nuevas matriculas se mantiene estable (24 en 2014/2015).

El autoinforme no presenta un auténtico andlisis de la sostenibilidad del titulo.

Recomendaciones:

1. Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion del alumnado con los/as tutores/as de practicas
externas (tanto internos/as como externos/as), debiéndose realizar a estos/as también las correspondiente
encuestas de satisfaccion.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditaciéon, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacién analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Recomendaciones:
1. Se recomienda completar con datos la tabla de la evolucion del acceso en los uUltimos afios.

2. Se recomienda adoptar acciones presenciales para difundir el titulo.
2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Recomendaciones:

1. Se recomienda indicar en la web la adscripcién de cada integrante de la UGIC del titulo.

2. Se recomienda alcanzar un mejor cumplimiento de las acciones de mejora previstas en los sucesivos planes de
mejora de la titulacién, aun teniendo en cuenta que algunas de ellas ven supeditado su cumplimiento a instancias

Péagina 10 de 12

Cadigo Seguro de verificacion:TS2bDku61t +SOvoj 1vonlg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion Universitaria FECHA

29/09/2016

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es TS2bDku61t +SOvoj lvonlg== PAGINA

10/12

TS2bDku61t +SOvoj 1vonlg==




, Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312320

superiores a la Coordinacion del Titulo.

3. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacion del grado de satisfaccién de los diferentes
grupos de interés con la gestién de la calidad del titulo.

4. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacion del grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés con la coordinacion de las ensefianzas (gestion académica del titulo y planificaciéon y desarrollo
de las ensefianzas).

5. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccién de los diferentes
grupos de interés con las actividades formativas (planificacién y desarrollo de la ensefianza y resultados
obtenidos).

6. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccién de los diferentes
grupos de interés con el programa formativo (cumplimiento de expectativas de los estudiantes) y satisfaccion en
general de los diferentes grupos.

7. Se recomienda difundir en el enlace web del SGC informacién del grado de satisfaccién del alumnado con la
orientacion académica y profesional.

Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se deben supervisar las guias docentes de las asignaturas de forma completa y publicarlas antes del inicio de
cada curso académico.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

1. Se recomienda analizar la conveniencia de dotar al titulo de un mayor componente tecnolégico.
Recomendaciones de especial seguimiento:

1. Se debe analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los y las estudiantes con cada asignatura,
con el fin de identificar puntos débiles.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

1. Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en el Programa Formativo para la Coordinacion y la
Accion Tutorial de la UAL.

Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se deben ejecutar las acciones necesarias para garantizar una correcta coordinacion docente de la titulacion,
prestando particular atencion a la coordinacién horizontal.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

1. Se recomienda especificar en la pagina web del titulo los servicios de orientacion académica y profesional con
gue cuentan los y las estudiantes.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

1. Se recomienda analizar la satisfaccion del alumnado con la actuaciéon docente en cada asignatura, adoptando
una perspectiva diacronica que permita identificar aspectos susceptibles de mejora.

2. Se recomienda realizar un andlisis comparado del rendimiento académico de las diferentes asignaturas del
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Master, con el fin de identificar aspectos susceptibles de mejora.

3. Se recomienda analizar los resultados obtenidos en el Trabajo Fin de Méster, con el fin de ponderar el nivel de
adgquisicion de las competencias.

4. Se recomienda recabar informacion del grado de satisfaccion de los/as empleadores/as con la formacion

ofrecida.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

1. Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion del alumnado con los/as tutores/as de practicas externas
(tanto internos/as como externos/as), debiéndose realizar a estos/as también las correspondiente encuestas de
satisfaccion.

La Comisién de renovacion de la acreditacién resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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